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to ludzie z doswiadczeniem i pasja, ktérzy
przez lata rozwijali swoje umiejetnosci w
branzy finansowe;j i obstudze klienta.

Teraz postanowiliSmy potaczyé swoje
umiejetnosci by méc oferowad

chetnym firmom ustugi na najwyzszym
poziomie. Nie pracujemy na szablonach i
szablonowo nie podchodzimy do

naszych klientéw.

Nie jestesmy réwniez setka anonimowych
stuchawek. Nasz zespét to state grono

najlepiej wyszkolonych ludzi.

Nasza Misja

Pragniemy stac sie liderem w dziedzinie Nasza misja opiera sie na tworzeniu

obstugi klienta, taczac nowoczesne pozytwnych relacji z klientami, co

przektada sie na ich lojalnos¢ i zaufanie do

technologie z ludzkim podejsciem do

kazdego kontaktu. Dazymy do perfeckji marki. Dazymy do tego, aby kazdy kontakt

poprzez: telefoniczny byt nie tylko rozwigzaniem
Indywidualne podejscie do klienta problemu, ale réwniez pozytywnym
Szybkoscé i efektywnosdé doswiadczeniem
Nowoczesne technologie
Szkolenie i rozwdj

Feedback i doskonalenia




CZYM MOZEMY SIE ZAJAC?

BADANIA/ANKIETY/SONDAZE

Jezeli nie wiesz czego potrzebujg Twoi klienci

ZAPYTAJICH
Tylko tak dowiesz sie jak zmieni¢ obecne strategie i standardy obstugi.
Efektywnie przeprowadzamy ankiety, badania i kampanie informacyjne.

OBStUGA E-COMMERCE

Obstuga e-commerce to kompleksowe wsparcie dla firm prowadzacych

sprzedaz online. Nasze ustugi obejmuja: Zarzadzanie zamoéwieniami, obstuge

klienta, zarzadzanie zwrotami, marketing i promocje

OBStUGA INFOLINII

Dobrze zorganizowana infolinia moze znaczaco wptynaé na zadowolenie
klientow i ich lojalno$é wobec firmy. Zajmiemy sie:
odbieraniem potaczen, identyfikacja potrzeb klienta, udzielaniem informacji,

rozwigzywaniem probleméw, rejestrowanie zgtoszen i odpowiedzi w
systemie. Poradzimy sobie z niezadowolonymi klientami i rozwigzemy

konflikty w sposéb profesjonalny.
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DLACZEGO WARTO NAS WYBRAC

Wspdtpraca z nasza firma, ktdra specjalizuje sie w kompleksowej obstudze telefonicznej, zarzadzaniu
sklepami internetowymi, prowadzeniu badan, sond oraz ankiet, to klucz do osiggniecia przewagi nad

konkurencja. Oto kilka powoddw, dla ktérych warto zainwestowad w nasze ustugi:

Profesjonalna obstuga klientow

Dzieki naszym doswiadczonym pracownikom, Twoi klienci zawsze otrzymajg pomoc na najwyzszym
poziomie. Zwiekszy to ich satysfakcje i lojalnosé, co przektada sie na wyzszg sprzedaz i lepsza

reputacje marki.

Bezposredni kontakt z klientem

Nasze ustugi telefoniczne umozliwia Ci bezposrednie dotarcie do Twojej grupy docelowej. Dzieki temu
mozesz szybko reagowac na potrzeby i oczekiwania klientow, co pozwala na biezgco korygowacé oferte

oraz strategie marketingowa.

Whikliwe badania i analizy

Nawet najlepsze pomysty w marketingu moga wymagac udoskonalenia. Nasze profesjonalne badania i
ankiety pozwalaja identyfikowad specyficzne potrzeby rynku, przewidywac zmiany oraz wyciggad

cenne wnioski, dzieki czemu mozesz efektywniej planowac dziatania.

Elastycznosé i dostepnosé

Nasze ustugi dostosowujemy do indywidualnych potrzeb klientéw. Dzieki elastycznym rozwigzaniom
jestesmy w stanie szybko reagowacd na zmieniajace sie warunki rynkowe i niespodziewane wyzwania,

co daje Ci przewage nad mniej elastycznymi konkurentami.

Wzmochienie wizerunku marki

Dbanie o profesjonalng komunikacje z klientami oraz regularne badanie ich opinii buduje pozytywny
wizerunek Twojej marki. Klienci cenia sobie firmy, ktére stuchajg ich gtosu i staraja sie dostosowac do

ich potrzeb.

Wybierajqgc nasze ustugi, nie tylko zwiekszasz efektywnosé swojej firmy, ale
réwniez budujesz solidne podstawy dla dtugoterminowego sukcesu. Dzigki
nam, zyskujesz przewage, ktéra pozwoli Ci wyprzedzi¢ konkurencje na
kazdym kroku. Dotgcz do grona naszych zadowolonych klientéw i przekonaj

sie, jak wiele mozesz zyska¢!



