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BAZA DANYCH IBM DB2

Ekonomiczny system baz danych klasy podstawowej zaprojektowany dla matych i srednich firm

IBM DB2 to system baz danych klasy podstawowej przeznaczony do
przetwarzania transakcji i obstugi ztozonych zapytan. Oferuje mozliwosci
typowe dla produktéw do zastosowan korporacyjnych i jest
zoptymalizowany pod katem wykorzystania 8 rdzeni procesorowych i 8 GB
pamieci. Oprogramowanie to dostepne jest w réznych modelach
licencjonowania.

DB2 oferuje nastepujace funkcje i korzysci:

e Dwuczasowe zarzadzanie danymi przy uzyciu zapytan o moment w czasie.

e Zawsze aktywne przetwarzanie transakcyjne i minimalizacja strat danych dzieki
zastosowaniu technologii HADR (High Availability and Disaster Recovery).

e Udoskonalone zabezpieczenia z mechanizmami kontroli dostepu do wierszy i kolumn
oraz kontroli dostepu opartej na etykietach.

e Elastyczne tworzenie aplikacji i zarzadzanie nimi przy uzyciu zintegrowanego
srodowiska narzedziowego i rozwigzan zapewniajgcych kompatybilnosé¢ kodu SQL,
ktére pomagaja w tworzeniu, migracji i standaryzacji zasobow.

e Elastyczne i przysztosciowe rozwigzania, takie jak NoSQL Graph Store oraz
synchronizacja i obstuga baz danych IBM Mobile.

Wybrane cechy IBM DB2 v.9.5

1. Kompresja.

Skompresowany formatu zapisu rekordéw w DB2 pozwala na znaczne zaoszczedzenie
miejsca na macierzach dyskowych przy niewielkim narzucie zwigzanym z dodatkowym
wykorzystaniem procesora. Kompresja w DB2 wykorzystuje algorytmy sprawdzone od lat w
systemach mainframe (technologia ,Venom”). Testy na danych produkcyjnych wykazujg
przecietnie 60-80% wspodtczynnik kompresji, co oznacza, ze zajetosc¢ tabel bazy danych jest
zmniejszana okoto trzykrotnie w poréwnaniu do formatu nieskompresowanego. Kompresja
danych w DB2 oparta jest na stowniku wzorcéw, ktéry jest budowany globalnie dla catej
tabeli badZ partycji tabeli. Powtarzajacy sie w rekordzie wzorzec zamieniany jest na symbol
ze stownika kompresji. Rekordy na dysku, jak i w pamieci przechowywane sg w postaci
skompresowanej i sg dekompresowane dopiero w momencie wysytania strumienia danych
do aplikacji, badZ ewaluacji rekordu. Dzieki skompresowanemu formatowi rekordu mozna
uzyska¢ duzo wiekszg efektywnos$¢ operacji wejscia/wyjscia, poniewaz przy tym samym
obcigzeniu dysku baza czyta do pamieci znacznie wiecej rekordéw.

2. Silnik XML.

Zaimplementowany w DB2 v9 model bazy danych taczy w sobie cechy systemoéw czysto
relacyjnych jak i dedykowanych systeméow XML. Jest to mozliwe dzieki zintegrowaniu
dwdch dotychczas dziatajgcych niezaleznie silnikdw baz danych: relacyjnej i hierarchicznej.
Takie podejécie zapewnia duzo lepszag wydajnos¢ przetwarzania dokumentéw XML w
porownaniu do technik opartych o obiekty binarne BLOB oraz techniki dekompozycji do
tabel relacyjnych. W momencie wstawienia dokumentu XML do bazy danych, wezty
dokumentu XML s3 umieszczane w hierarchicznych strukturach. Fizyczny sposob
przechowywania dokumentéw XML opowiada modelowi XML. Silnik hierarchiczny pozwala
na szybka nawigacje odpowiednich elementéow dokumentu XML bez koniecznosci
parsowania catego dokumentu w momencie wykonywania zapytania.
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W DB2 9 zaimplementowano nastepujgce funkcjonalnosci, przydatne z punktu
przetwarzania dokumentéw XML w bazie danych:

e Hierarchiczny sposéb sktadowania dokumentéw XML - pureXML
Jezyki XQuery, XPath oraz SQL/XML pozwalajagce na natywne przeszukiwanie
dokumentéw XML.

e Zintegrowany optymalizator, ktéry w oparciu o te same mechanizmy modeluje
koszt operacji na danych XML, relacyjnych jak i odwotujacych sie jednoczesnie
do danych XML i relacyjnych.

e Mozliwo$¢ indeksowania dowolnego elementu badz zbioru elementéw XML
wyrazeniem XPath

e Indeksowanie petno tekstowe catych dokumentéw badz okreslonych weztéw
dokumentu XML.

e Opcjonalna walidacja na poziomie pojedynczego dokumentu mechanizmem
XML Schema.

e Mozliwos$¢ dekompozycji wybranych elementéw dokumentu XML do tabel
relacyjnych mechanizmem annotated XML Schema.

3. Przetwarzanie klastrowe.

IBM DB2 v9 jest serwerem bazy danych obstugujacym réwnolegle trzy najpopularniejsze
techniki partycjonowania danych: partycjonowanie zakresowe, partycjonowanie mieszane i
partycjonowanie wielowymiarowe.

W celu zwiekszenia potencjatu obliczeniowego ogromnych wolumenéw danych zapytania
SQL s3 automatycznie dzielone na podzadania i wykonywane na wszystkich klasterach
rownolegle. Dlatego klasteryzacja ma olbrzymie znaczenie w systemach wielowymiarowych
takich jak OLAP lub hurtownie danych.

Do najwazniejszych zalet partycjonowania danych zaliczane sa:

Zwiekszenie mozliwosci ilosci przechowywanych danych w jednej tabeli.
tatwiejsze zarzadzanie tablicami z olbrzymia iloscig danych

Optymalizacja uzyskiwania wynikéw zapytan SQL

Zyskanie mozliwosci szybkiego odtaczania (roll-out) i dotaczania (roll-in) zbiorow
danych.

4. Menadzer obcigzenia.

IBM rozszerzyt silnik bazodanowy DB2 v9 o mechanizm Workload Manager (WLM), ktéry
ma zwiekszy¢ komfort pracy wspierajac i automatyzujac zarzadzanie priorytetami zadan.
Menadzer obcigzen pozwala optymalnie wykorzysta¢ zasoby sprzetowe i dostosowac baze
do specyficznych zastosowan biznesowych przez zdefiniowanie klas przetwarzania dla
poszczegolnych aplikacji i zapytan. DB2 v9 umozliwia traktowanie kazdego zadania jako
odrebnego procesu i przypisanie go do uprzednio zdefiniowanej klasy lub podklasy
przetwarzania. Otrzymujac takie zadanie serwer ,wie” z jakim priorytetem zrealizowac
zapytanie.
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2SZTUCZNA INTELIGENCJA”

System ,podaza” za uzytkownikiem

Aspekty tzw. ,sztucznej inteligencji” mozna rozpatrywa¢ na réznych poziomach. Kazde
dziatanie komputera i systemu, ktére spetnia okreslong definicje, mozna uznaé za ,sztuczna
inteligencje”.

Wedtug Earla B. Hunta (E.B. Hunt, Artificial Intelligence, Academic Press of the University of
Washington Seattle, New York, Nowy Jork 1975), do zadan sztucznej inteligencji zalicza sie
(kolejnos$¢ tych zadan jest tu przypadkowa):

e rozwigzywanie przez komputer trudnych, nietrywialnych zadan, wymagajgcych
znalezienia rozwigzania w warunkach niepetnej i niepewnej informacji - podobnie jak to
czyni cztowiek w codziennym zyciu,

e rozpoznawanie obrazéw, czyli dokonywanie klasyfikacji obiektow wedtug
zaobserwowanych ich cech; dodajmy, ze operacja klasyfikacji towarzyszy cztowiekowi
nieustannie w kontaktach z innymi ludzmi oraz w pokonywaniu codziennych wiekszych
i mniejszych ktopotow,

¢ gry ekonomiczne, strategiczne itp. oraz podejmowanie decyzji,

e rozumienie przez komputer jezyka naturalnego - tzw. maszynowe przetwarzanie jezyka,
jak na przyktad maszynowy przektad z jednego jezyka na inny lub prowadzenie dialogu
cztowiek- maszyna.

Tak wiec decyzyjnosc (w pewnym zakresie) jest przejawem takie ,inteligencji” w odniesieniu do
systemu. Sihot.PMS mozna nazwac systemem eksperckim, poniewaz rozwigzuje okreslone
zadania z zakresu np. zarzadzania cenami (revenue management) w oparciu o dostarczone dane
i nie odbywa sie to mechanicznie. Sihot.PMS nie wykorzystuje ,wprost” szablondw, lecz
,2decyduje” o odpowiednim dopasowaniu na podstawie dostarczonych danych (przez
uzytkownika, badz z systeméw zewnetrznych, np. portali rezerwacyjnych).

Jednym z najbardziej ,widocznych” zachowan systemu Sihot.PMS, jest ,Sledzenie” i
analizowanie ,ruchow” uzytkownika w poszczegdélnych ,okienkach” i ,podpowiadanie” jemu
brakéw w dostarczanych (wprowadzanych) do systemu danych.
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MULTIPLATFORMOWOSC

System umozliwia prace niezaleznie od ,srodowiska”

Pojecie multi-platformowosci oznacza mozliwos$¢ pracy przez uzytkownika na wielu platformach
sprzetowych (réznych komputerach) oraz wielu platformach software-owych (réznych
systemach) i przy uzyciu réznych metod (aplikacji w architekturze klient-serwer, aplikacji typu
stand-alone, aplikacji typu WEB).

Z punktu widzenia komfortu obstugi przez uzytkownika, system Sihot.PMS umozliwia prace
zaréowno w trybie aplikacji (koncéwki) zainstalowanej na konkretnym stanowisku roboczym (w
obiekcie), jak i poprzez przegladarke Internetowa. To drugie nowoczesne i unikalne rozwigzanie
pozwala na prace praktycznie z kazdego urzadzenia i kazdego punktu na Swiecie, bez
koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania (np. pulpitéw zdalnych, programéw
dostepowych typu Team Viewer). W zasadzie do pracy potrzebne jest tylko urzadzenie z
zainstalowang dowolng przegladarka Internetowg (IE, Firefox, Chrome, Opera, Safari itp.).
System odpowiednio dopasowuje interfejs uzytkownika, aby wykorzysta¢ mechanizmy
oferowane przez okres$lone srodowisko.
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CHANNEL MANAGER

W petni dwukierunkowa w trybie on-line wspétpraca z portalami rezerwacyjnymi i zarzadzanie
cenami

Channel Manager to jedno z najnowoczes$niejszych narzedzi wspomagajacych prace
uzytkownika systemu Sihot.PMS. Dzieki niemu mozliwa jest wspodtpraca (potaczenie) z
globalnymi portalami rezerwacyjnymi (tzw. GDS, np. Booking.com, HRS) nie tylko poprzez
proste przyjmowanie rezerwacji sktadanych na tych portalach oraz udostepnienie informacji o
dostepnosci pokoi, ale réwniez petne zarzadzanie z systemu Sihot.PMS cenami (revenue
management) w zaleznosci od warunkow i kryteriéw typu obtozenie, dtugos¢ pobytu, ilos¢
rezerwowanych pokoi itp. (tzw. Yield management).

Kolejnym elementem, utatwiajgcym zarzadzanie tym mechanizmem, s3 specjalne narzedzia w
interfejsie uzytkownika, ktére wizualizujg sytuacje w obiekcie, zwigzang z biezaca
zajetoscia/dostepnoscia pokoi i ich aktualnymi cenami. System Sihot.PMS wykorzystuje
mechanizm BAR (Best Available Rate) -najlepszej dostepnej na dany moment ceny. Oznacza to,
ze system Sihot.PMS sam ,dopasowuje” (proponuje) odpowiednig cene, analizujac zatozone w
polityce revenue kryteria (np. ilo$¢ juz sprzedanych pokoi), poprzez podwyzszenie/obnizenie
ceny i zablokowanie wariantéw cenowych, ktérych uzycie przez uzytkownika spowodowatoby
potencjalne zmniejszenie przychoddw.
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REVENUE MANAGEMENT (SIHOT.RMS)

System zarzadzania przychodami i cenami

Revenue Management (Yield Management) - maksymalizacja przychodéw poprzez osigganie
optymalnego obtozenia przy jak najwyzszej cenie, tak aby wskaznik RevPAR (wskaznik -Sredni
przychod z jednego pokoju) byt jak najwyzszy.

Sihot.RMS to rozwiagzanie informatyczne do zarzadzania wydajnoscig. Aktywne i poprawnie
zdefiniowane stawki cenowe (tzw. BAR) pozwalajg uzyskac najlepsze zyski. Ten skomplikowany
system zarzadzania przychodami pomaga osiggnac zwiekszenie przychodéw obiektu.

Bedac catkowicie zintegrowanym z Sihot.PMS wiele funkcji jest w petni zautomatyzowanych i
nie ma koniecznosci ,recznej’ reczne aktualizacji siatki cen. Zapewnienia to uzyskanie
optymalnej ceny i zysku ze szczegdtowej analizy zachowan rezerwacji klientow.

Sihot.RMS analizuje zachowanie rezerwacji w oparciu o liczbe réznych parametrow.
Skomplikowane algorytmy pozwalajg obliczy¢ przewidywany poziom obtozenia w oparciu o
dane zebrane w przesztosci. Sihot.RMS udostepnia nastepujgce mechanizmy, ktére stanowia
podstawe zwiekszania przychodéw:

e obtozenie jako element ograniczania lub zwiekszania,

e rekomendacje CTA (Commodity Trading Advisor/doradca obrotu ustugami i MLOS
(Minimum Lengh of Stay/minimalna dtugos$¢ pobytu),

e rekomendacje decyzji o zmianie cen.

e = s ~ " Sihot.RMS oferuje réwniez szybkie i skuteczne
- - narzedzie, aby okresli¢ od razu, czy przyjaé lub odrzuci¢
rezerwacje grupowa. Odpowiednie wskazniki pokazuja,
czy grupa przyniesie zysk lub strate dla hotelu. Sihot.RMS
: jest zaprojektowany tak, aby zapewnié¢ szybki, ale
; avd w9 —— wyczerpujacy  przeglad dostepnosci  pokoi wg

: okre$lonych kryteriéw Yield, jak réwniez RevPAR
(wskaznik -$redni przychdd z jednego pokoju) oraz
prognozowania cen i obtozenia.

o7
’

Jednoczes$nie poprzez mechanizm BAR (Best Available
Rate) Sihot.RMS pozwala na elastyczne zarzadzanie
najlepsza dostepng ceng, obliczang porzez zaawansowane algorytmy przez system.

Sihot.RMS oferuje obszerng analize danych. Obojetnie, czy

chcemy kontrolowa¢ rézne segmenty rynku i budzety, |= . = T
wskazniki RevPAR, ARR, prognozy wydajnosci systemu lub | =
innych wskaznikdw. Wszystkie dane i wskazniki sg dostepne
w analizach tekstowych (tabelaryczne raporty), jak i
graficznych. Analiza Prognoza (przykfad) zapewnia
przejrzyste spojrzenie na spodziewang zajetos$é i analize
danych archiwalnych o przebiegu rezerwacji. llustruje w
czytelny sposdb dokonywanie rezerwacji przez gosci.
Ponadto Sihot.RMS przedstawia poréwnanie sezonowej
informacji Rok-do-Roku, Miesigc-do-Miesigca, Dzien-do-

e diRsbbRERNNINRANY

Dnia.

Nalezy jednoznacznie podkresli¢, ze ultra-nowoczesne narzedzia zaawansowanej analizy
danych w systemie Sihot.PMS (i jego modutach, w tym Sihot.RMS), przektadajg sie wprost na
zwiekszenie przychodéw. Zastosowanie tych informatycznych narzedzi powoduje wzrost
Sredniej ceny pokoju o okoto 3-5%, czyli 7,00-8,00 zt/pokojonoc. To z kolei przy np. 20.000
pokoi zajetych w skali roku oznacza 140.000,00 tys. dodatkowych przychodéw obiektu.
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IDENTYFIKACJA GOSCI

Odczytywanie danych gosci z dowolnego dokumentu tozsamosci i zapisywanie ich do systemu

Mechanizm identyfikacji gosci (zgodnie z przepisami meldunkowymi, obowigzujacymi w
Polsce), polega na koniecznosci sprawdzenia danych goscia (na podstawie dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem). Zgodnie z uregulowaniami prawnymi recepcjonista nie ma prawa
Jlegitymowac” ani zatrzymywac dokumentu tozsamosci goscia w celu jego zameldowania (oraz
uzupetnienia danych teleadresowych). Dopuszczalnym mechanizmem jest natomiast
,odczytanie” (lub spisanie danych) z dobrowolnie przekazanego przez goscia dokumentu
tozsamosci lub przyjecie tych danych, ktére go$é¢ wpisze na tzw. [Karcie meldunkowe;j].
Zaréwno pierwszy, jak i drugi sposob sg obarczone ryzykiem wpisania do systemu btednych
badz niekompletnych danych. Szczegdlnie dotyczy to gosci-obcokrajowcow, gdzie (szczegdlnie)
nazwiska mogg zawiera¢ znaki narodowe, charakterystyczne dla danego jezyka.

System Sihot.PMS umozliwia (przy wykorzystaniu urzadzen zewnetrznych, tzw. ,skaneréw”)
automatyczne ,wpisanie” (przeniesienie) danych goscia z dowolnego dokumentu tozsamosci
(np. dowodu osobistego, prawa jazdy, paszportu), bez koniecznosci ich zachowywania w postaci
kserokopii oraz bez koniecznosci ,zatrzymywania” dokumentu tozsamosci goscia przez
recepcjoniste. Dzieki temu mechanizmowi mozliwe jest unikniecie wielu pomytek w
,przenoszeniu”/wpisywaniu danych do systemu, a takze automatyzuje i przyspiesza prace
recepcji, co przektada sie na lepsza obstuge goscia.

Do identyfikacji moga by¢ wykorzystane jedynie dokumenty, ktére sg zgodne ze standardami
ICAO.

Norma ISO/IEC 7501-1:1997 zostata zaakceptowana i jest stosowana przez wiele krajéow a zostata wczesniej opracowana
przez International Civil Aviation Organization, ICAO opracowata standardy dla dokumentéw podrézy czytanych maszynowo
(Machine Readable Travel Documents - MRTD), w tym paszportow i wiz. Taki dokument poprzez umieszczenie w dolnej czesci
strony z danymi posiadacza strefy MRZ (Machine Readable Zone) zawierajgcej dwuliniowy napis krojem OCR-B umozliwia
odczytanie danych posiadacza przy uzyciu specjalnego skanera i przez to wydatnie skraca czas odczytu danych w paszporcie
jednoczesnie eliminujgc ryzyko btedéw wyniktych z recznego przepisywania danych, a co za tym idzie - znacznie usprawniajgc
odprawe pasazeréw na lotniskach.

Dokument MRTD ma na dole obszar czytania maszynowego (Machine Readable Zone - MRZ). Ten obszar to kilka linijek tekstu
zapisanego czcionkqg OCR-B, rozmiar 1 co odpowiada wielkosci okoto 14 punktéw. Szczegdty tej czcionki sq na stronie ISO
Standard 1073-2:1976. Potozenie MRZ na stronie dokumentu, rodzaj papieru itp szczegéty sq w dokumencie ICAO 9303 i 1SO
1831:1980.

Forma pola przeznaczonego do odczytu maszynowego:

e format ID1 (86 x 54 mm): trzy wiersze po 30 znakéw umieszczone na odwrocie dokumentu. W Polsce na dowodzie
osobistym

e  format ID2 (105 x 74 mm): dwa wiersze po 36 znakéw umieszczone na dole strony personalizacyjnej lub wizy.
e  format ID3 (125 x 88 mm): dwa wiersze po 44 znaki umieszczone na dole strony personalizacyjnej paszportu.

W pasku do odczytu maszynowego sq dwie linie. Kazda linia ma dtugosc¢ 44 znakéw. Nie ma w nich pustych miejsc (spacji); tam
gdzie spacja jest potrzebna uzywa sie znaku wypetniajgcego < (znak mniejszosci).
przyktad - dane wymyslone
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Jako ,skanera” mozna wykorzystac na przyktad urzadzenie typu Combo-Scan:

Czytnik OCR Combo Scan to innowacyjne rozwiazanie, pozwalajace na niezwykle szybka identyfikacje danych
zadrukowanych zaréwno na kartach plastikowych jak i na dokumentach papierowych. Skanowanie obrazu
rozpoczyna sie automatycznie
od momentu potozenia dokumentu na powierzchnie czytnika. Urzadzenie zostato specjalnie zaprojektowane do
odczytu kart zgodnych ze standardem ICAO ID1, tj. kart identyfikacyjnych, praw jazdy, dowodéw osobistych,
paszportow, kart biznesowych oraz wszelkich zadrukowanych dokumentéw o max. Rozmiarach 126mm x 55mm.

OCR Combo Scan jest zasilany przez port USB, bez potrzeby zasilania zewnetrznego. Czytnik odczytuje takze kody

kreskowe 1D oraz 2D. Zaletg czytnika jest réwniez tatwa integracja z r6znymi systemami, wtgczajac SDK (Software

Development Kit).

Urzadzenie idealnie nadaje sie do odczytu i weryfikacji danych z kart poktadowych na lotnisku, paszportéw i
dowoddw osobistych na przejsciach granicznych, podczas rejestracji gosci w hotelach, klientéw wypozyczalni
samochodoéw, kasyn oraz do zaktadania i obstugi kart lojalnosciowych w placéwkach handlowych.
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http://www.icao.int/
http://www.iso.ch/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER=5568
http://www.iso.ch/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER=5568
http://www.iso.ch/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER=6480&ICS1=35&ICS2=40&ICS3=
http://www.iso.ch/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?CSNUMBER=6480&ICS1=35&ICS2=40&ICS3=
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