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Wprowadzenie
77

Telefony komédrkowe i bezprzewodowy internet dowiodg,

ze stanowiq najbardziej wplywowq technologie na rozwdj gospodarczy, w
naszych czasach.

Jeffrey Sachs

4

2/3 Polskich firm bankrutuje w pierwszych latach swojej dziatalnosci.
Gfowny Urzqd Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej

Podczas gdy pewne firmy rozwijajg sie, inne niestety ban-
krutujg ... Dlaczego tak sie dzieje? Faktem jest, ze firmy, ktére nie
wykorzystujg informatyki i rozwigzan e-Biznes, dziatajg mato efek-
tywnie i nie konkurencyjnie. Stopniowo traca klientéw i dgzg nieste-
ty do swojego upadku. Coraz czesciej styszy sie sformutowanie, ze
»t€g0 czego nie ma w google to nie istnieje...". Przy czym, samo ist-
nienie i promowanie firmy w internecie nie wystarczy, aby odnies¢
sukces. Dowodem takiego stanu rzeczy sg raporty, np. opracowny
przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji Rzeczypospolitej Pol-
skiej http://mac.gov.pl/fles/wp-content/uploads/2012/07/modele-
-biznesowe.pdf

Wobec tego, w niniejszym przewodniku staram sie odpowiedziec

na zasadnicze pytania:

« Co nalezy zrobi¢ zeby rozwing¢ firme w oparciu o informatyke
i e-Biznes?

« Jak bardzo informatyka i e-Biznes rozwijajg przedsiebiorstwa?

« Jak utrzymac firme, ktéra bazuje na rozwigzaniach IT i e-Biznes?

« Jakie ustugi sprzyjaja rozwojowi firmy z wykorzystaniem infor-
matyki i e-Biznes?
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Z pomocg przychodza praktyki i doswiadczenia miliondw przedsie-
biorcéw ze Swiata. Istnieje wiele zrédet informacji, ktore zgtebiajg
m.in. analitycy biznesowi. Ponadto, uczestniczg w rzeczywistych
przedsiewzieciach i na biezgco waliduja te informacje. Z czego wyni-
ka, ze naprawde mozna rozwingc firme dzieki rozwigzaniom infor-
matycznym i e-Biznes. Jednak pociaga to za soba wykonywanie
konkretnych i mato popularnych zadan analitycznych. Na do-
datek, dostosowywane tej pracy zaréwno do specyfiki firmy i ludzi
tam zatrudnionych oraz samych przedsiewzie¢ informatycznych.
W innym przypadku i z pominieciem tych praktyk, narazamy sie nie
tylko na utrate czasu i pieniedzy. Mozemy niestety spowodowac,
ze rozwigzania informatyczne i e-Biznes, zaczng nam zaréwno prze-
szkadzac jak i przynosi¢ efekt odwrotny do pozgdanego - dziatac
destruktywnie na firme...
Na kolejnych stronach przewodnika, wymienitem wiele uznanych
raportéw i faktéw rynkowych determinujgcych rozwdj firm. Do-
konatem ich interpretacji oraz nawigzatem do specjalistycznych
ustug analitycznych, ktére wychodzg naprzeciw potrzebom przed-
siebiorstw.

Tym samym, chciatbym odstoni¢ przed przedsiebiorcg moz-
liwosci rozwoju jego firmy na bazie IT i e-Biznes. Efektywnie, bo-
wiem z wykorzystaniem warsztatu Analizy Biznesowe;j!

Zapraszam!
Artur Machura

P.S. Szanowny Czytelniku wyraZ swojq opinie i uwagi na temat ni-
niejszego przewodnika na forum dostepnym pod adresem www.
software-engineers.org. Kolejna jego wersja uwzgledni Twoje uwagi!



pis tresci
Wprowadzenie 5

Jak bardzo informatyka i e-Biznes rozwijajg przedsiebiorstwa? 9

1 Efektywna strategia 10

2 Dziatalnos¢ innowacyjna 14

3 Marketing i wyrdznienie na rynku 18

4 Polityka cenowa 22

.5 Mozliwosci sprzedazowe 25

6 Pozyskiwanie klientow 29

7 Obroty finansowe 33

.8 Zarzadzanie wiedzg i zasobami 36

1.9 Jakich zmian mozemy sie spodziewac w niedalekiej przyszto-
Sci? 40

2 Co nalezy zrobi¢ zeby rozwing¢ firme w oparciu o informatyke
i e-Biznes ? 41

2.1 Zaplanuji zorganizuj optymalnie przedsiewziecie 41

2.2 Precyzuj cel zastosowania informatyki i e-Biznes 43

2.3 Uzasadniaj biznesowo poziom zastosowania IT 44

2.4 Uzasadniaj koszty inwestycji i eksploatacji 46

2.5 Unikaj znanych powoddw niepowodzenh przedsiewzie¢ IT 47
2.6 Sprawuj nadzor i zarzadzaj osigganiem zaplanowanych celéw
przedsiewzie¢ informatycznych 49

2.7 Nieustannie dgz do innowacyjnosci swojej firmy 51

3 Jak utrzymac firme, ktéra bazuje na rozwigzaniach IT i e-Biznes
?53

3.1 Aktualizuj informacje o rynku i otoczeniu 53

3.2 Monitoruj skutecznos$¢ rozwigzan IT 54
3.3 Stale analizuj i rozwijaj firme 55
3.4 Aktualizuj strategie rozwoju 56

4 Jakie ustugi analityczne sprzyjaja rozwojowi firmy
z wykorzystaniem informatyki i e-Biznes ? 57

4.3 Szkolenia i rozwdj kompetencji w celu zastosowania nowych



Rozwin firme z informatyka i e-Biznesem. Efektywnie tylko z Analizg Biznesowga! 8

dziedzin wiedzy 61

4.4 Zarzadzanie réwnowagg pomiedzy IT a biznesem 63

4.5 Architektura IT przedsiebiorstwa 65

4.6 Analiza biznesowa i modelowanie proceséw biznesowych 67
4.7 Symulowanie proceséw biznesowych 69

4.8 Zarzadzanie wymaganiami?71

4.9 Projekty rozwigzan systemowych w oparciu o warsztat analizy
systemowej 73

4.10 Wsparcie komunikacji i zapytan przed ofertowych 75
411 Wsparcie w wyborze dostawcy 76

4.12 Definiowanie dedykowanych proceséw wytwoérczych i wdro-
zeniowych oprogramowania 78

4,13 Nadzér nad realizacjg przedsiewziecia informatycznego 80
414 Wsparcie w efektywnej wspotpracy z wykonawcg projektu

82

4.15 Monitorowanie i analiza eksploatacji wdrozonego rozwigzania
informatycznego 84

Podsumowanie 86
Literatura 87

O firmiei autorze 88



Rozwin firme z informatyka i e-Biznesem. Efektywnie tylko z Analizg Biznesowga! 9

Jak bardzo informatyka
I e-Biznes rozwijaja
przedsiebiorstwa?

77

(...)Zaréwno w Europie, jak i na sSwiecie

internet jest uznawany juz nie tylko za istotny czynnik wzrostu inno-
wacyjnosci, ale takze za jeden z kluczowych czynnikdw silnego i stabilnego
rozwoju gospodarczego w dobie swiatowego kryzysu ekonomicznego.
Zespot Ekspertow Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji RP

Firmy zawdzieczajg swdj rozwdj za sprawg m.in.:
« efektywnej strategii,
+ innowacyjnej dziatalnosci,
« marketingu i wyrdznienia na rynku,
+ polityki cenowej,
« mozliwosci sprzedazowych,
« pozyskiwaniu klientéw,
+ obrotéw finansowych,
+ zarzadzaniu wiedza.

W niniejszym rozdziale - w/w czynniki zostang przeanalizowane
na uzytek przedsiebiorstw dgzacych do rozwoju. Zostang skon-
frontowane z pewnymi raportami i rzeczywistymiinformacjamigo-
spodarczymi.Zapewniajac tym samymobiektywne zrédto wiedzy.
W rezultacie czego, w kolejnych rozdziatach bedzie sie dgzyto do
odpowiedzi na zasadnicze pytanie - co nalezatoby zrobi¢, zeby
zapewni¢ sukces swojej firmy? Uwzgledniajac oczywiscie nieogra-
niczone wrecz mozliwosci rozwigzan informatycznych i e-Biznes.
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1.1 Efektywna strategia

.~Bez wzgledu na to jak swietna jest strategia,
zawsze powinienes patrzec na rezultaty”.
Winston Churchill

.4

95% respondentdw stwierdzifo, Ze internet nie tylko uzupetnia ale i poszerza
mozliwosci jakie oferujg tradycyjne media.
www.emarketer.com

1.1.1 Strategia adekwatna do potrzeb.

Na wstepie nalezy zauwazy¢ pewng tendencje inwe-
stycji. Wydaje sie na IT coraz wiecej pieniedzy, ale w zamian nie
zawsze odnosi zamierzony cel. Nie przeprowadza sie tu zwy-
kle analizy i nie uzasadnia ekonomicznie ponoszonej inwestycji.
Wobec czego, zwré¢my uwage na fundamentalne réznice pomiedzy
ponizej wymienionymi kategoriami przedsiewzie¢ informatycznych.
Bowiem rzutujg one na szeroko rozumiany biznes, a wiec i mozliwe
oczekiwania wzgledem inwestycji.

Biznes wspierany przez rozwigzania IT

Dziatalnos$¢ operacyjna przedsiebiorstwa zosta-
je wsparta przez rozwigzania informatyczne. Jednocze-
$nie minimalizuje sie koszty zwigzane z wykorzystaniem
rozwigzan IT. Pewne oszczednosci wynikajg z powodéw:
*oczekuje sie jedynie poprawy efektywnosci funkcjonowania przed-
siebiorstwa na bazie rozwigzan IT, *nie dokonuje sie inwestycji w
innowacyjne rozwigzania IT, ktérych celem bytoby zapewnienie
nowatorskich rozwigzan. Reasumujac, nie dokonuje sie takich in-
westycji, ktére pociggatyby zmiany w samej strategii i stwarzataby
nowe mozliwosci biznesowe oparte o IT.
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Kreowanie wartosci z wykorzystaniem rozwigzan IT
Rozwigzania informatyczne determinujg zmiany stra-
tegii przedsiebiorstwa w takim stopniu, ktére pozwalajg na
uzyskiwanie nowych mozliwosci biznesowych. Polepszenie
wynikOw przedsiebiorstwa, uzyskuje sie wtasnie dzieki no-
wym mozliwosciom biznesowym za sprawg rozwigzan IT. De-
cydujg one bowiem m.in. o innowacyjnosci, czy tez konku-
rencyjnosci firmy. Natomiast oszczednosci przedsiebiorstwa,
poprzez zaprzestanie utrzymywania infrastruktury i aplikacji,
ktére nie przektadajg sie na realizacje strategii przedsiebiorstwa.

Wiasciwa strategia przedsiebiorstwa i uwarunkowania wewnetrz-

ne/ mikroekonomiczne nie sg wyzwaniem, rzecz jasna, same w

sobie. Nalezy tu wspomnie¢ o czynnikach makroekonomicznych,

a wiec i srodowisku, w ktérym funkcjonujg przedsiebiorstwa. Co

najmniej:

« warunki prawne dotyczgce podejmowania i prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej,

« tempo wzrostu gospodarczego kraju,

+ ksztattowanie sie popytu i podazy rynku,

« konkurencja rynkowa,

+ dostep do finansowania zewnetrznego,

« polityka celna,

+ regulacje systemu finansowo - podatkowego,

« polityka rzadu,

« zakres wsparcia finansowego i poza finansowego panstwa,

+  kultura przedsiebiorczosci.

1.1.2 Co moga zapewnic¢ rozwigzania IT i e-Biznes w
ujeciu strategicznym?

Skuteczna strategia przedsiebiorstwa powinna uwzgledniac
dostepne rozwigzania informatyczne. Na rynku kategoryzuje sie i
wigze te rozwigzania z zastosowaniem w nastepujgcych celach:

+ zwiekszenie sprzedazy,

* bezpieczenstwo i kontrola firmy,

* centralne zarzgdzanie,

« elastycznos$¢ i rozszerzalnos¢,

« efektywniejsza komunikacja,

+ lepsze relacje z klientami i partnerami,
* ograniczenia kosztéw,
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« sprawnosc i szybkos¢ dziatania,
« promocja i marketing.

Osigganie w/w celéw, moze dotyczy¢ réznych obszaréw bizneso-
wych przedsiebiorstwa. Na styku czego, wyszczegdlnia sie rézne
rozwigzania (w tym e-biznesowe). W oparciu o przyktadowg i mo-
delowg firme produkcyjng, mozna wyrézni¢ procesy podstawowe i
wspierajace, ktore podlegaja dalszej informatyzacji.

* procesy podstawowe
+ logistyka wewnetrza i przygotowanie produkgji,
« produkgja,
+ logistyka zewnetrza,
* marketing i sprzedaz,
« obstuga klienta.
* procesy wspierajace
« infrastruktura,
+  zasoby ludzkie,
+ technologia, zaopatrzenie.

1.1.3 Jakie praca sprzyja stworzeniu efektywnej
strategii?

Strategia przedsiebiorstwa w dobie tak intensywnego zasto-
sowania komunikacji i mediéw na pewno nie jest rzeczg statg. Na
mys| przychodzi powiedzenie, ze jedyng pewng rzeczg jest zmiana.
Wobec tego, ustugi towarzyszace ,Efektywnej strategii”, powinny
by¢ réwniez tak traktowane - jako ciggta praca, ktéra w pewnych
okresach wymaga wiekszego kreatywnego zaangazowania, na-
tomiast w pozostatych monitorowania i reagowania na potrzeby
wprowadzania zmian. | tak w kétko...

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org

b i > Rt
M 5 \-r

* Analiza rynku i otoczenia przedsiebiorstwa
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0

el
+ Analiza biznesowa i modelowanie proceséw biznesowych

Q

*  Symulowanie proceséw biznesowych

2

« Szkolenia i rozwdj kompetencji w celu zastosowania nowych
dziedzin wiedzy

il

[
+ Strategia rozwoju przedsiebiorstwa

5

« Zarzadzanie rbwnowagg pomiedzy IT a biznesem

|+

* Monitorowanie i analiza eksploatacji wdrozonego rozwigzania
informatycznego
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77

~Firmy, ktdre rosng dzieki rozwojowi i ulepszeniom, nie zging.
Ale kiedy firma przestaje byc twdrcza, kiedy uwaza,

ze osiggneta doskonatosc i teraz musi tylko produkowac

- juz po niej. ,,

Henry Ford

1.2 Dziatalnos¢ innowacyjna

1.2.1 Jakie sg perspektywy dziatalnosci
innowacyjnej?

Z analizy zaréwno danych raportowych, jak i definicji zawar-
tych w literaturze przedmiotu, mozna wywnioskowac rézne per-
spektywy odnoszonych korzysci za sprawg innowacji. Wymienione
ponizej perspektywy, agregujg przekrojowo takie korzysci, jak:

+ perspektywa gospodarki

+ konkurencyjnos¢

* budowanie przewagi rynkowe;j
+ perspektywa klienta

+ dostarczenie pozgdanej ustugi i produktu

+  pozyskiwanie klientow
+  perspektywa wartosci

+ wytwarzanie i komercjalizowanie innowacyjnych

+  produktow/ wyrobéw
+ ustug

* procesy biznesowe

* metody marketingowe

* metody organizacyjne
* perspektywa przedsiebiorstwa

+ dziatalnos¢ innowacyjna

+  staty rozwgj
Dodatkowo, nalezatoby zauwazy¢ na podstawie raportu przepro-
wadzonego w latach 2010-2012 przez GUS, ze nastepujgce oczeki-
wania firm sg zaspokojone wtasnie dzieki innowacjom:
* zmniejszenie kosztow,
* wzrost udziatu na rynku,
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*  wzrost marzy,
* wzrost przychoddw ze sprzedazy.

1.2.2 Co moga zapewnic¢ rozwigzania IT i e-Biznes
dla dziatalnosci innowacyjnej?

Z obserwacji rynku mozna wnioskowac, ze najwiekszy od-
setek firm wykorzystuje rozwigzania informatyczne, co najwyzej w
celu wsparcia prowadzonego biznesu. Natomiast kreowaniem in-
nowacji dzieki rozwigzaniom IT i e-Biznes, zajmuje sie zdecydowana
mniejszos¢. WHasnie kreowanie i komercjalizowanie nowatorskich
rozwigzan biznesowych, w tym innowacyjnych - moze by¢ zastuga
rozwigzan informatycznych i e-biznesowych.

Wymienione cechy innowacyjnosci, wymagaja bowiem od zarzga-

dow przedsiebiorstw, co najmniej:

« doskonatej wiedzy o stanie poszczegdélnych sktadowych przed-
siebiorstwa np.: przebiegu i zadan proceséw biznesowych, wy-
korzystywanych zasobéw,

« precyzyjnej znajomosci rynku, otoczenia i konkurencji przed-
siebiorstwa,

« aktualnych informacji o klientach i ich oczekiwaniach,

« informacji o produktach i ustugach, nie tylko wtasnej firmy ale
i konkurenciji.

Rozwoj przedsiebiorstwa w kierunku innowacyjnosci, w szczegélno-

$ci z wykorzystaniem rozwigzan IT i jeszcze bardziej e-Biznes, wy-

maga spetnienia tych cech. Co pocigga za sobg wykonania szeregu
prac analitycznych dla przedsiebiorstwa.

1.2.3 Jakie ustugi sprzyjaja prowadzeniu
dziatalnosci innowacyjnej?

Specyfika prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej, w tak
silnie zdominowanym rynku przez informatyke i internet - stawia
wyjatkowo wysoko poprzeczke. Wobec czego, mozna zauwazyc
rosnace zapotrzebowanie na realizacje prac analitycznych. Pomi-
niecie ktérych uniemozliwiatoby wrecz prowadzenie skutecznej
dziatalnosci innowacyjne;j.

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
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1.3 Marketing i wyréznienie na rynku

.Wiele rzeczy matych stato sie wielkimi,
tylko dzieki odpowiedniej reklamie”
Mark Twain

.4

»Blisko 55% badanych firm odnotowato poprawe
skutecznosci kampanii reklamowych, a prawie potowa docenia, zZe internet
umozliwia zbieranie opinii i uwag klientow oraz to, Ze jest relatywnie tanim
kanatem reklamowym. Ponad pofowa przedsiebiorstw nie ma wqtpliwosci,

Ze internet otworzyt dostep do narzedzu poprawiajgcych efektywnosc ich
dziatalanosci”(...)
Raport Polska Internetowa 2011

1.3.1 Co oferuje prowadzenie marketingu w
internecie?

Dziatalnos¢ reklamowa w  internecie  cechuje
sie niekwestiowanymi zaletami. Wyréznia sie:

+ Globalny zasieg

Ze wzgledu na brak barier geograficznych oraz czasowych, internet
oferuje mozliwos¢ kreowania przekazéw reklamowych do poten-
cjalnych klientéw na catym Swiecie. Zauwaza sie, ze internet jest
réwniez znakomitym medium do nawigzywania kontaktéw bizne-
sowych.

* Interaktywnos¢

Funkcjonalnos¢ witryn internetowych, umozliwia prowadzenie
dwustronnej komunikacji z potencjalnymi klientami. Co pozwala
budowac relacje z klientami, a wiec i zwiekszanie skutecznosci re-
klamy.
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«  Niski koszt

Uznaje sie, ze internet jest najtanszym z dostepnych mediow re-
klamowych. Inne media, jak prasa, radio, telewizja cechujg sie wyz-
szym kosztem. Nizszy koszt reklamy internetowej, wynika rowniez
z wiekszych mozliwosci profilowania potencjalnych klientéw, a wiec
i efektywnosci przekazu.

+ Elastycznos¢

Elastycznos$¢ wynika z mozliwosci nie tylko samego monitorowania,
ale i statego wptywania na stosowanga forme, metody i inne para-
metry reklamowe. Takze na podstawie wnioskdéw z monitorowania,
mozna precyzyjnie kierowac dziatalnoscig marketingowa.

*  Profilowanie odbiorcéw

Jednym z najwiekszych atutdw internetu jest mozliwos¢ pozyskania
zainteresowania pozadanej grupy docelowej. Okreslony profil od-
biorcéw pozwala na dostosowanie oferty marketingowej.

1.3.2 Co moga zapewnic¢ rozwigzania IT i e-Biznes?

Na samym wstepie nalezy zauwazy¢, ze dziatalno$¢ marke-
tingowa z wykorzystaniem rozwigzan e-Biznes stale powszechnieje.
Poczatkowy zachwyt pewnymi rozwigzaniami, stat sie juz standar-
dem. Oznacza to réwniez, ze przedsiebiorstwa nie promujace sie z
wykorzystaniem tych rozwigzan, zaczynajg odstawac od utrwalajg-
cej sie normy.

Strategia wykorzystania rozwigzan e-Biznesowych w przypadku

marketingu, moze opierac sie o podejscie ewolucyjne wzgledem

mozliwosci. Nie wszystko naraz, tylko sukcesywne realizowanie ko-
lejnych po sobie etapéw:

+  Wizytéwka internetowa (np. reklama prostej informacyjnej stro-
ny internetowej zawierajgcej portfolio firmy)

+ Strona zintegrowana z procesami biznesowymi, aktywnie
wspierajgca kampanie i dziatalnos¢ marketingowa.

+ Kreowanie unikatowych i innowacyjnych rozwiazan marketin-
gowych z wykorzystaniem rozwigzan e-Biznesowych. Zaréwno
tych opartych o nowe technologie jak i kreatywnos¢ projektowo
- developerska.

1.3.3 Jaka praca sprzyja prowadzeniu skutecznego
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marketingu w internecie?

Istnieje pewien paradoks marketingu w internecie. Bowiem
z jednej strony umozliwia on realizowanie skutecznych kampanii
reklamowych. Natomiast z drugiej, zwieksza konkurencje ze wzgle-
du chociazby na brak barier geografcznych. Wobec czego, internet
stwarza niebagatelne mozliwosci dla realizowanych kampanii re-
klamowych. Podnosi przy tym poprzeczke wobec wykonawcow tej
pracy. Zwieksza sie tu zasadniczo rynek, liczba konkurentéw, wptyw
szeroko rozumianego Srodowiska internetowego na dziatalnos$¢ fir-
my.

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org
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1.4 Polityka cenowa

Liczmy na zaptate wedle ceny rynkowej,
a nie wedle tego, ilesmy sie natrudzili nad naszymi dzietami.
Leszek Kotakowski

.4

~Badania wskazujq, Zze wiasciwie skalkulowana cena
moze zwiekszyc¢ zysk firmy nawet do 30% {(...)"
www.biznesowerewolucje.com

1.4.1 Polityka cenowa a internet.

Prowadzenie polityki cenowej z wykorzystaniem rozwigzan
informatycznych i e-Biznes, moze zapewni¢ wiele korzysci. Polity-
ke cenowg wspiera sie przez zgodnos$c¢ z oczekiwaniami rynku, a
wiec i potrzebami wybranej grupy docelowej. Co wynika zaréwno
z upowszechniajgcego sie internetu i przeptywu informacji na te-
mat cen ustug, produktéw. Jak i efektywnosci, czy tez sprawnosci
operacyjnej funkcjonowania przedsiebiorstw (np. reagowanie na
oczekiwania i wyzwania rynku).

1.4.2 Co moga zapewnic rozwigzania IT i e-Biznes?

W $rodowisku menadzerskim, mozna rozréznic strategie
zarzadzania cenami: pasywng, reaktywng, proaktywnga. Analiza tych
strategii pozwala zauwazy¢, jak internet wptywa na ich praktyczne
zastosowanie.

Rodzaj pasywny ustalenia ceny koncentruje sie na zsu-
mowaniu kosztu wytworzenia lub nabycia produktu wraz z
pewng marzg, ktéra pozwala ostatecznie na wygenerowanie
zysku. W branzy e-Biznesowej, pasywne ustalanie ceny jest naj-
bardziej narazone na niepowodzenie. Bowiem, nie tylko nie
uwzglednia sie cen rynku i konkurencji. Dodatkowo wychodzi
na tak szeroki rynek, jakim jest internet z produktem lub ustuga
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nie dostosowang cenowo do zwykle bardzo duzej konkurencji.

Reaktywne ustalenie ceny uwzglednia ceny rynkowe. Ana-
liza konkurencji, ich produktéw i ustug, a wiec i oferowanych cen,
tworzy pewniejszy kontekst tworzenia wtasnej polityki cenowe;j.
Mozna wnioskowa¢, ze zbadanie docelowego rynku i klientow, sta-
nowi gruntowny obszar pracy. W przypadku wybranego rynku w
branzy e-Biznes, mozemy liczy¢ sie ze znaczgcym przekrojem kon-
kurencji i wachlarzem cen. Wobec czego, reaktywne ustalanie ceny
w branzy e-Biznes, jest zaréwno wymagajace jak i czasochtonne.

Proaktywna i ostatnia z wymienianych strategii cenowych,
jako ze najbardziej zaawansowana, wigze sie z aktywnym budowa-
niem wartosci naszego produktu w Swiadomosci klienta. Marketing
i profilowanie klientow, stanowi pewien zasadniczy wstep do pracy.
Interakcja z potencjalnym klientem, kreowanie wartosci i ceny na-
szego produktu, bazuje na wrazliwosci cenowej rynku oraz wiedzy
o potencjalnych klientach. Koncepcja Web 2.0, szereg ustug i funk-
cjonalnosci wspotczenych rozwigzan e-Biznesowych, z pewnoscig
oferuje mozliwosci w pozyskiwaniu tych pozadanych informacji.
Jednak pocigga to za sobg zastosowanie nie tylko samych rozwig-
zan informatycznych, ale przede wszystkim pracy analitycznej.
Przeglad literatury wyrdznia wiecej pojec¢ charakteryzujgcych przy-
jetg strategie, jak np. strategia penetracji rynku, prestizowa, do-
minacji. Przy czym, te strategie stanowig raczej o sposobie imple-
mentacji i konkretnych szczegétowych krokach mieszczacych sie
w logice wczesniej wymienionych strategii: pasywnej, reaktywnej,
proaktywnej.

1.4.3 Jaka praca wspiera zapewnienie skutecznej
polityki cenowej?

Zapewnienie skutecznej polityki cenowej cechuje sie duzg
precyzjg podejmowania decyzji. Wptyw Srodowiska na przedsie-
biorstwo, w dobie upowszechniajgcego sie internetu, nabiera co-
raz wiekszego znaczenia. Reagowanie na te zmiany wymaga duzej
dbatosci na sprawnos¢ wprowadzenia zmian biznesowych w przed-
siebiorstwach. W konsekwencji czego wyrdznia sie ustugi.

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org
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1.5 Mozliwosci sprzedazowe

~Strona internetowa moze spetniac funkcje wysoko wykwalifikowanego
przedstawiciela handlowego. Co szczegdlnie istotne, moze by¢ nawet od
niego lepsza - nigdy nie bedzie chciata wolnego dnia i zapamieta wszystko,
co kazesz jej zapamietac”

Linda Sparks , Efektywna sprzedaz”

.4

W 2014 r. przychody z handlu internetowego w Polsce przekroczyty 27 mld zt

PMR

1.5.1 Jakie sa mozliwosci ?
Wsréd realnych korzysci wykorzystania
Internetu, w bezposrednim odniesieniu do

mozliwosci  sprzedazowych, wyr6znia sie co najmniej:

+ ekspansje na rynki zagraniczne mniejszym kosztem,
*  nizsze koszty pracy (konsument

czesc zadan wykonuje samodzielnie),
+ wygoda z uzytkowania (alternatywa dla zattoczonego sklepu),
«  mozliwos¢ odroczenia zamoéwionego towaru/  ustugi.

1.5.2 Co moga zapewnic rozwigzania IT i e-Biznes?

Ewolucyjny charakter zaréwno technologii, jak i rosngce
oczekiwania potencjalnych klientéw, mogg przyczyniac sie do pew-
nych strategicznych wytycznych wzgledem zastosowania rozwigzan
e-Biznes. Wyré6znia sie naturalng ewolucje celéw rozwojowych fir-
my z wykorzystaniem e-Biznes i informatyki:

+  Zaistnienie w internecie poprzez stworzenie skutecznej strony
informacyjnej, z myslg zapewnienia podstawowych korzysci dla
firmy, wérod ktérych, kluczowe to: promocja wizerunku firmy,
zapewnienie dostepu do informacji i oferty firmy, udostepnie
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nie internetowego kanatu komunikacji klient - firma.

Aktywne wsparcie procesow biznesowych i sprzedazowych to
zaimplementowanie ustug pozwalajgcych osiggac cele sprzeda-
zowe. Pewna grupa zadan z dziatalnosci sprzedazowej, wspie-
rana jest przez system informatyczny. Odcigza sie w ten spo-
sob prace osobowg, przez aktywne funkcjonowanie rozwigzan
e-Biznesowych i informatycznych.

Kreowanie nowych mozliwosci sprzedazowych i kanatow dys-
trybucji na bazie rozwigzan e-Biznesowych i informatycznych
stanowi w duzym stopniu o innowacyjnosci przedsiebiorstwa.
Okazuje sie bowiem, ze internet i zastosowanie informatyki to
nieograniczona przestrzern pomystéw i innowacji, w tym sprze-
dazowych. Przedsiebiorstwa, ktére umiejetnie prowadzg dzia-
talnos¢ innowacyjng, doprowadzajgc tym samym do komer-
cjalizacji nowatorskich rozwigzan - nie tylko przejmujg czes¢
aktualnego rynku, ale i poszerzajg ten rynek o nowych klientow.

1.5.3 Jaka praca wspiera zwiekszenie mozliwosci

sprzedazowych ?

Analiza proceséw sprzedazowych, w gospodarce zdomino-

wanej przez Internet, wyznacza dla przedsiebiorstw zaréwno nowe
mozliwosci, jak i wymagania. Okazuje sie bowiem, ze rynek stopnio-
wo jest przejmowany przez firmy specjalizujgce sie w sprzedazy za
posrednictwem Internetu. Wymienione ustugi pozwalajg na stwo-
rzenie lub wprowadzenie stosownych zmian do istniejgcej firmy z
myslg zapewnienia efektywnej sprzedazy.

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org
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1.6 Pozyskiwanie klientéw

77

JJest tylko jeden szef. Klient. On moze zwolnic¢ kazdego w firmie,
od prezesa w dét - po prostu wydajqc swoje pienigdze gdzie indziej.”
Sam Walton

4

Badane przedsiebiorstwa wskazujq, Ze Internet utatwia dostep do nowych

klienéw i ekspansje geograficzng, poprawia efektywnos¢ dziatania, zwieksza
skutecznos¢ kampanii reklamowych oraz umozliwia zbieranie opinii i uwag

klientéw.
Raport Polska Internetowa BCG Polska 2011

1.6.1 Jakie sa mozliwosci ?

Rzeczywiste mozliwosci pozyskiwania klientéw, najbardziej

obrazuje liczba internautéw wymieniana w licznych raportach. Po-
nizej przyktadowe z uznawanych zrédet:

W najwiekszym polskim miescie Warszawie jest ponad 1,7 min
ludzi, podczas gdy 20 milionéw (2/3 gospodarstw domowych)
uzytkownikéw internetu w Polsce i ta liczba rosnie (wedtug Pol-
skich badan internetu opublikowanych w raporcie Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji w 2012 r., zrédto: http://mac.gov.pl/
files/wp-content/uploads/2012/07/modele-biznesowe.pdf)
1/3 populacji ludzi na Swiecie uzywa internetu, tj. 2,4 miliarda
i liczba ta rosnie (wedtug raportu International Telecomunica-
tion Union, Key Global Telecom Indicators for the World Te-
lecomunication Sector http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/
at_glance/KeyTelecom.html,16.11.2011)

1.6.2 Co moga zapewnic rozwigzania IT i e-Biznes?

Pozyskiwanie klientéw za posrednictwem rozwigzan in-

formatycznych, w tym e-Biznes, aktualnie jest raczej pewng
norma anizeli nowoscig. Przy czym, zauwaza sie statg ewolu-
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cje tych rozwigzan informatycznych. A wiec i metod pozyski-
wania klientéw. Media spotecznosciowe, wyszukiwarki i inne
strony internetowe - wydaja sie nieograniczone, bowiem stale
rozwija sie ich funkcjonalnos¢ i tworzy nowe warianty biznesowe.

Praktyki rynkowe, potwierdzajg takie korzysci, jak:

+ latwiejszy dostep i komunikacja klient - firma (zaréwno w regio-
nie, jak i innych regionach czy tez miedzynarodowo),

* narzedzia wspierajgce efektywnos¢,

+ skuteczne kampanie reklamowe,

+ pozyskiwanie opinii i uwag klientow,

* nizsze koszty marketingu i reklamy,

« wspoétpraca z klientem z czasie tworzenia produktéw,

* uproszczenie ptatnosci klientéw,

* nizsze koszty dystrybucji towaréw/ ustug,

«  wiekszy zakres sprzedawanych produktow.

1.6.3 Jakie praca wspiera stworzenie rozwigzania
pozwalajgcego na pozyskiwanie klientéw ?

Scharakteryzowane mozliwosci i wykorzystanie rozwigzan
informatycznych w celu pozyskiwania klientow, determinuje wrecz
zastosowanie ponizej wymienionych ustug analitycznych.

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org
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|+

* Monitorowanie i analiza eksploatacji wdrozeonego rozwigzania
informatycznego

1.7 Obroty finansowe

Czas to pieniqdz
Benjamin Franklin

4

Polski rynek handlu elektronicznego jest najwiekszy w Europie Wschodniej
i rosnie w tempie dwucyfrowym. Jego wartosc w 2015 roku szacowana jest na

25 miliarddw zfotych.
PayPal

1.7.1 Jakie sa mozliwosci ?
W dobie intensywnego wzrostu transkacji

elektronicznych, udziat w tym rynku dla przedsiebiorcy to nie
opcja, w wielu przypadkach koniecznosé. Informatyzacja i
wykorzystanie rozwigzan typu e-Biznes, wychodzi na przeciw
oczekiwaniom jego klientéw, podyktowanych m.in. czasem
realizacji, sprawnoscig obstugi, wygodg, bezpieczerstwem.
Przedsiebiorstwa zawdzieczajg zwiekszenie obrotéw poprzez
wykorzystanie rozwigzan informatycznych i e-Biznes w obszarach:

* wymiane towardw i ustug,

+ dostarczanie i przekazywanie informacji,
« transfer pieniedzy,

* handel akcjami,

* aukcje internetowe,
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« dziatania promocyjne i posprzedazowe,
+ inne prowadzone drogg on-line.

1.7.2 Co moga zapewnic¢ rozwigzania IT i e-Biznes?

Zastosowanie informatyki w w/w obszarach, znakomicie
sie sprawdza. Bowiem globalna komunikacja internet, wspierana
jest przez szereg urzadzen i rozwigzan technologicznych,
wychodzac na przeciw milionom konsumentéw z catego Swiata.
Rozwigzania IT i e-Biznes nie tylko polepszajg istniejgce procesy
i dziatalno$¢ organizacji. Ponadto stwarzajg nowe warianty
biznesowe, ktére nie istniatyby bez IT. Wsrdd réznych korzysci z
wykorzystania rozwigzan IT i e-Biznes, wymienia sie kluczowe:
«  efektywnos¢,

«  skutecznosg,

«  szybkos¢,

« jakosg,

« wiekszgilos¢,

+ dalszy zasieg,

+ innowacyjnos¢,
* nizsze koszty.

1.7.3 Jakie praca towarzyszy wytworzeniu
rozwigzan wspierajacych obroty finansowe ?

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org
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« Szkolenia i rozwdj kompetencji w celu zastosowania nowych
dziedzin wiedzy

e

« Zarzadzanie rownowaglg pomiedzy IT a biznesem
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+ Definiowanie dedykowanych proceséw wytwoérczych i wdro-
zeniowych oprogramowania

A,
-2

* Nadzér nad realizacjg przedsiewziecia informatycznego

ift

+  Wsparcie w efektywnej wspotpracy z wykonawcg projektu

|+

* Monitorowanie i analiza eksploatacji wdrozeonego rozwigzania
informatycznego

1.8 Zarzadzanie wiedzg i zasobami

Zmiany dokonujqce sie w gospodarkach krajow wysoko rozwinietych sprawi-
ty, iz do opisu wspdtczesnej gospodarki stosuje sie takie pojecia, jak ,,gospo-

darka oparta na wiedzy”,"nowa ekonomia”, czy ,,spoteczeristwo informacyjne”
Marcin Ktak

4

Organizacje inteligentne uzyskaty w 2009 roku (w poréwnaniu z poprzednim)
zdecydowanie lepsze wyniki ekonomiczne anizeli pozostate organizacje -
zwiekszajgc obroty przecietnie o 1,11 min PLN oraz - w 40% - zwiekszajqgc
zatrudnienie {(...)

PARP

1.8.1 Jakie sa mozliwosci ?

Zarzadzanie wiedzg i zasobami jest cecha organizacji inte-
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ligentnych. A wiec takich, ktére ptynnie modyfkujg swoje zacho-
wania, adekwatnie do pozyskiwanej wiedzy i zmian w otoczeniu
zewnetrznym. Co jest mozliwe poprzez realizacje wyspecjalizo-
wanych proceséw zwigzanych z kreowaniem, tworzeniem i prze-
kazywaniem wiedzy. Dzieje sie to za sprawg systematycznego
rozwigzywania problemow, eksperymentowania, uczenia sie
na podstawie zdobytych wczesniej doswiadczen, uczenia sie
od innych, szybkiego przekazywania wiedzy przez organizacje.
Wobec czego, organizacje inteligentne powinny spetniac kryteria:

* posiada¢ dugoterminowg strategie rozwoju (zawiera cele rozwo-
jowe oraz sposoby ich osiggniecia),

* prowadzi¢ sformalizowang polityke zarzadzania kadrami (w tym
rekrutacji, wynagradzania i rozwoju kadr), « wykorzystywac strone in-
ternetowg, wewnetrzna sie¢ komputerowana i specjalistyczne opro-
gramowanie, * wspopracowac i zapewni¢ wymiane informacji z oto-
czeniem (podczas zakupdw, sprzedazy i w pozostatych sytuacjach).

Ponadto, w organizacjach wirtualnych to wtasnie pracownicy sta-
nowig kluczowy zaséb firmy. Bowiem przeksztatacajg informacje w
wiedze. Co pozwala na generowanie chociazby pomystéw i docelo-
wo kreowaniu innowacji.

1.8.2 Rozwigzania IT i e-Biznes jako skuteczne
narzedzie organizacji inteligentnych.

Fundamentem informatyki jest wtasnie zarzgdzanie in-
formacja. Wobec czego, na przestrzeni ostatnich kilkudziesie-
ciu lat wytworzono szereg rozwigzan informatycznych, ktérych
zastosowanie poteguje internet. Na pewnym poziomie ogélno-
$ci, mozna wyrozni¢ klasy systemoéw pozwalajgcych na zarza-
dzanie wiedzg i zasobami. Wraz z ich krotkg charakterystyka:

* KM (Knowledge Management System)

Systemy, ktorych celem jest wspieranie zarzgdzania wiedzg w or-
ganizacji. Co wkomponowuje sie w szerokie dziatania organizacyj-
ne, zmierzajgce do zarzadzania wiedzg np. system motywacyjny.

* WM (Workfow Management System)
Oprogramowanie wspomagajace przeptyw pracy, co prze-
ktada sie na przetwarzanie przeptywajacej informacji pomie-
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dzy rozmaitymi obiektami biorgcymi udziat w tym procesie.

* GM (Groupware Managem ent System)

Oprogramowanie poswiecone pracy zespotowej, pomagajgce jej
cztonkom m.in. w komunikacji, wspétdzieleniu zasobéw. Co pro-
wadzi do poprawy organizacji i efektywniejszego osiggania celéw.

1.8.3 Jaka praca sprzyja wytworzeniu rozwigzan
wspierajacych zarzadzaniu wiedzg i zasobami?

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org
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* Monitorowanie i analiza eksploatacji wdrozeonego rozwigzania
informatycznego

1.9 Jakich zmian mozemy sie spodziewac
w niedalekiej przysztosci?

Szacuje sie, ze w 2020 zostanie podtgczonych do Internetu wiecej niz 50
miliarddéw urzqdzen. W tym czasie, podfqczone PC, tablety i smartphony
stanowiq jedyne 17 procent docelowego wykorzystania internetu. Pozstate
83% stanowic bedq wtasnie rezultat internetu rzeczy, urzqdzeri przenosnych
i domowych urzqdzen inteligentnych {(...)

cisco

4

Juz w 2018 roku utoniemy w Internecie Rzeczy
Computerworld

Przysztos¢ przedsiebiorstw skazana jest na technologie in-
formatyczne i e-Biznes. Trudno unikng¢ inwestycji w rozwigzania
informatyczne, ktére w rzeczywistosci zapewnig byt firmie i zatrud-
nionym tam ludziom. W$réd ktérych, rosng w site szczegolnie za-
gadnienia:

* Internet of Things,
* Internet of Everythings.

Bowiem zaczynajg opanowywac catg otaczajacg nas rzeczywistosc.
Okazuje sie bowiem, ze ludzie, rzeczy, dane coraz gtebiej t3czg sie ze
sobg. Rozwdj technologiczny powoduje, ze te zmiany bedg pokrywa-
ty coraz to wieksze obszary, a procesy komplikowaty sie. Perspekty-
wa przedsiebiorstwa i jego rozwoju, stoi przed nie lada wyzwaniem.
W zasadzie mowa jest o tym jak funkcjonowac z rozwigzaniami IT
i e-Biznes lub nie funkcjonowa¢ w ogoéle. Na kolejnych stronach
postaram sie przyblizy¢ zaréwno pewne etapy pracy, jak i ustugi,



Rozwin firme z informatyka i e-Biznesem. Efektywnie tylko z Analizg Biznesowga! 40

ktére temu towarzysza.

Co nalezy zrobic zeby rozwingc¢
firme w oparciu o informatyke
i e-Biznes ?

2.1 Zaplanuj i zorganizuj optymalnie
przedsiewziecie

4

Az 9 na 10 startupéw znika z rynku!
Blue Media Group S.A.

2.1.1 O czym musimy pamietac ?

Raporty pozostajg bezwzgledne wobec przedsiewziec infor-
matycznych. Okazuje sie bowiem, ze:
« tylko 1 projekt startup na 10 sie udaje,
«  tylko 21% projektow konczy sie sukcesem.

Praktyki rynkowe rozrézniajg przedsiebiorstwa wykorzystujgce roz-
wigzania informatyczne i e-Biznes pod wzgledem etapow ich roz-
woju. Wymienia sie tu gtéwnie:

« seed/startup,

*  rozwdj/ wzrost,

« ekspansija,

« dojrzatos¢,

Zarzgdzanie przedsiebiorstwem oraz projekta-
mi informatycznymi i e-Biznesowymi jest zasadniczo réz-
ne pod wzgledem etapu rozwoju przedsiebiorstwa,
stopnia przenikania sie biznesu z tymi rozwigzaniami.
Podczas kiedy do pewnych projektéw idealnie nadajg sie



Rozwin firme z informatyka i e-Biznesem. Efektywnie tylko z Analizg Biznesowga! 41

metodyki zwinne (np. SCRUM), to do innych znéw metody-
ki formalne (np. RUP). Ponadto, w srodowisku przedsiewziec
startup wykreowano na bazie doswiadczen pewne spraw-
dzone wzorce pracy catych zespotéw (np. Lean Startup).
Planowanie i organizowanie optymalnych przedsiewzie¢ informa-
tycznych wymaga doswiadczenia. A wiec nie tylko wiedzy o me-
todach i narzedziach, ale réwniez umiejetnosci zastosowania w
konkretnych realizach biznesowych. Specjalista realizujgcy tg prace
z powodzeniem w dojrzatych organizacjach, moze okazac sie zu-
petnie niekompetentny w organizacjach typu seed/ startup (i vice
versa).

2.1.2 Jaka praca pozwoli odnies¢ sukces ?

+ Definiowanie dedykowanych proceséw wytwérczych i wdro-
zeniowych oprogramowania

,
a-a

* Nadzér nad realizacjg przedsiewziecia informatycznego
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2.2 Precyzuj cel zastosowania informatyki

i e-Biznes
4

Niejasne cele projektu w 5,3 % skutkujq na porazke projektu
Standish Group

2.2.1 O czym musimy pamietac ?

Przeglad  dostepnych  rozwigzan  informatycznych
dla biznesu i rynkowe praktyki, informujg o réznych celach:

+ zwiekszenie sprzedazy,

* bezpieczehstwo i kontrola firmy,

« centralne zarzgdzanie,

+ elastycznoscirozszerzalnos¢,

+ efektywniejsza komunikacja,

+ lepsze relacje z klientami i partnerami,
+ ograniczenie kosztow,

* sprawnosc i szybkos¢ dziatania,

* promocja i marketing,

+ zgodnos¢ z prawem.

2.2.2 Jaka prace nalezy wykonac?

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org
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«  Symulowanie proceséw biznesowych

il

+ Strategia rozwoju przedsiebiorstwa

2

« Szkolenia i rozwdj kompetencji w celu zastosowania nowych
dziedzin wiedzy

2.3 Uzasadniaj biznesowo poziom
zastosowania IT

4

IT jest pod zbyt duzq presjg niewystarczajgcych sSrodkdw, podczas gdy biznes
postrzega IT jako prog zwalniajgcy
IBM

Liderzy IT muszg by¢ bardziej skupieni na procesie, muszq byc¢ bardziej ela-
styczni i blizej potrzeb biznesu
ORACLE

2.3.1 Istotne informacje

Miedzynarodowe doswiadczenia z wytwarzania, wdrozen
i eksploatacji rozwigzan informatycznych, doprowadzity do wnio-
skow na temat dostosowywania IT do strategii biznesowej. W celu
zapewnienia niezbednej rownowagi pomiedzy IT a biznesem. Bo-
wiem tylko wtasciwie wykorzystanie rozwigzan IT, moze rzeczywi-
Scie zapewni¢ kluczowe funkcje biznesowe, dgzace do utrzymania,
jak i rozwoju firmy, np.:

« redukcje kosztow,
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« standaryzacje proceséw,

+ zwiekszenie produktywnosci,

«  ptynnos¢ proceséw i komunikacje,

« powtarzalnos¢ poziomu ustug,

« usprawnienie mechanizméw kontroli ryzyka,

« implementacje nowej strategii biznesowej,

+ uzyskanie przewagi konkurencyjnej przez eksploatacje nowej
technologii.

2.3.2 Jaka praca sprzyja osiagnieciu celu?

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org
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« Analiza biznesowa i modelowanie proceséw biznesowych
»‘
A/
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+ Zarzadzanie wymaganiami

2.4 Uzasadniaj koszty inwestycji
i eksploatacji

.4

O tym czy projekt odnidst sukces czy kleske decydujq m.in.:

zgodnosc rzeczywistego budzetu projektu z planowanym, zgodnos¢ rzeczywi-
stego czasu trwania z planowanym.

Raport Polskiego Badania Projektow IT 2010

2.4.1 Istotne informacje

Cel jakim jest rozwdj przedsiebiorstwa z wykorzystaniem IT,
nie sposdb osiggnac bez inwestycji. A wiec i szacowania optacalno-
$ci tych inwestycji. Mato ktory wspotczesny przedsiebiorca ponosi
koszty, bez ich wczesniejszej analizy i uzasadnienia biznesowego.
Dorobek metodyczny w tym zakresie jest znaczacy, bowiem wyréz-
nia sie nawet grupy konkurencyjnych wobec siebie metod:

* metody statyczne,

* metody dynamiczne,

* metoda petnych kosztéw posiadania informatyki,
* metoda catkowitego wptywu ekonomicznego,

* metoda opcji rzeczywistych,

* metoda strategicznej karty wynikow,
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+ metoda ekonomiki informacji,
* metoda oczekiwanej wartosci informacji,
+ metoda Applied Information Economics.

2.4.2 Jaka prace nalezy wykonac?

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org
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+ Uzasadniaj koszty inwestycji

2.5 Unikaj znanych powodéw niepowodzen

przedsiewzie€ IT

Tylko 21% projektow koriczy sie sukcesem
Raport Polskiego Badania Projektow IT 2010

2.5.1 Istotne informacje

Doswiadczenia zespotéw projektowych, wykazaty o powo-
dach niepowodzen projektowych. Rézne raporty i publikacje infor-
mujg o nastepujgcych:

« zarzadzanie wymaganiami ad-hoc, a nawet najczesciej brak za-
rzgdzania nimi,

* niejednoznaczna, nieprecyzyjna komunikacja,

+ architektura oprogramowania nieodporna na obcigzenia,

«  zbytnia, niepotrzebna ztozonos$¢ oprogramowania,

« niewykryte niespéjnosci w wymaganiach, projekcie oraz imple-
mentacji,

« brak lub niewystarczajgce testowanie,

+ subiektywna ocena postepu projektu,
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+ brak zarzadzania ryzykiem,
« brak automatyzacji prowadzenia projektu.

Wymienione problemy przypominajg o pomijanej pracy. Zwracajg
tym samym uwage na wiele dyscyplin Inzynierii Oprogramowania.
W tym inzynierie wymagan i analize biznesowa.

2.5.2 Jaka prace nalezy wykonac?

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org
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«  Wsparcie w wyborze dostawcy

+ Definiowanie dedykowanych proceséw wytwérczych i wdro-

zeniowych oprogramowaniaWsparcie w efektywnej wspotpra-
cy zamawiajgcego z wykonawcg projektu
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ift

+  Wsparcie w efektywnej wspotpracy z wykonawcg projektu

2.6 Sprawuj nadzor i zarzadzaj osigganiem
zaplanowanych celéw przedsiewzieé
informatycznych

.4

Brak zarzgdzania IT wplywa w 6,2% na porazki projektow
Standish Group

2.6.1 Istotne informacje

Zarzadzanie przedsiewzieciem informatycznym, moze wy-
réznia¢ nastepujgce obszary pracy wg. uznawanego PMBOK GUIDE
(A Guide to the Project Management Body of Knowledge):

+ zarzadzanie integracja
zarzadzanie zakresem

zarzgdzanie czasem

zarzadzanie jakoscig

zarzadzanie zasobami ludzkimi
zarzadzanie komunikacjg
zarzadzanie ryzykiem

zarzadzanie zamdwieniami projektu

Natomiast udziat analityka, wg. uznawanego réwniez BABOK (Bu-

siness Analysis Body of Knowledge) nie konczy sie na powszechnej

pracy analitycznej zwigzanej jedynie z zainicjowaniem i uczestnic-

twem w pierwszych etapach projektu. Poza nimi wyrdznia sie ob-

szary prac towarzyszacych realizacji projektu i eksploatacji. A wiec:

* Planowanie oraz monitorowanie postepu pracy analitycznej
w projekcie
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+ Pozyskiwanie i precyzowanie wymagan

« Zarzadzanie wymaganiami w przedsiewzieciu
+ Analiza organizacji zamawiajgcego

* Analiza Wymagan

* Uczestnictwo podczas realizacji projektu

2.6.2 Jaka prace nalezy wykonac?

Sprawdz opis ponizej wymienionych ustug w rozdziale 4 oraz
pod adresem http://www.business.software-engineers.org

TR
a-a

« Nadzér nad realizacjg przedsiewziecia informatycznego
ift

«  Wsparcie w efektywnej wspotpracy z wykonawcg projektu

|+

* Monitorowanie i analiza eksploatacji wdrozeonego rozwigzania
informatycznego
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2.7 Nieustannie daz do innowacyjnosci

swojej firmy

Kluczem do sukcesu firm i calych gospodarek we wspétczesnym swiecie jest
innowacyjnosc. | to ona powinna byc strategicznym celem dla polskiej gospo-
darki.

KPMG

2.7.1 Istotne informacje

Innowacja polega na wdrozeniu nowego lub istotnie ulep-
szonego produktu (wyrobu, ustugi), procesu, nowej metody orga-
nizacyjnej lub nowej metody marketingowej. Innowacje nie muszg
by¢ nowoscig dla rynku, na ktérym funkcjonuje przedsiebiorstwo,
ale muszg by¢ nowoscig przynajmniej dla samego przedsiebior-
stwa.

2.7.2 O jakiej pracy powinnismy pamietac?

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org

tot ~ 33
“In AR

+ Analiza rynku i otoczenia przedsiebiorstwa

il

(|
+ Strategia rozwoju przedsiebiorstwa

2

« Szkolenia i rozw6j kompetencji w celu zastosowania nowych
dziedzin wiedzy

e
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* Zarzadzanie rbwnowaga pomiedzy IT a biznesem

=

* Architektura IT przedsiebiorstwa

&
« Analiza biznesowa i modelowanie proceséw biznesowych

-~
98
+  Symulowanie proceséw biznesowych

+ Zarzadzanie wymaganiami
=)

*  Projekty rozwigzan systemowych w oparciu o warsztat analizy
systemowej

«  Wsparcie komunikacji i zapytan przed ofertowych

t

- _ 7
-9,
M

*  Wsparcie w wyborze dostawcy

« Definiowanie dedykowanych proceséw wytwérczych i wdro-
zeniowych oprogramowania

By
a-d

* Nadzér nad realizacjg przedsiewziecia informatycznego
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ift
«  Wsparcie w efektywnej wspotpracy z wykonawcg projektu

|+

* Monitorowanie i analiza eksploatacji wdrozeonego rozwigzania
informatycznego

Jakutrzymacfirme, ktérabazuje
na rozwigzaniach IT i e-Biznes ?

3.1 Aktualizuj informacje o rynku
i otoczeniu

4

Rocznie powstaje w Polsce blisko 200 tys. nowych przedsiebiorstw!
Gféwny Urzqd Statystyczny

Z liczby powstatych i upadajacych firm wynika, jak ry-
nek i konkurencja dynamicznie sie zmienia. Internet tylko be-
dzie potegowat tg tendencje. Pozostanie obojetnym wobec
rynku lokalnego, jak i tego udostepnianego przez internet ska-
zuje przedsiebiorstwo na zgube. Od lat znane jest powiedze-
nie ,Kto sie nie rozwija, to sie zwija". Zauwazmy jednak, ze
Internet nadaje temu przystowiu, jak i catemu rynkowi, dyna-
miczniejszy kontekst. Wobec czego ustugi nakierowane na ana-
lize rynku i otoczenia przedsiebiorstwa wydajg sie niezbedne.
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3.1.1 Jaka prace nalezy wykonac?

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org

S =

* Analiza rynku i otoczenia przedsiebiorstwa

3.2 Monitoruj skutecznos¢ rozwigzan IT

695 ankietowanych menedzerdw przedsiebiorstw potwierdzifo, ze najwaz-
niejszq drogq prowadzqcq do poprawy efektywnosci wykorzystania IT jest
wtasnie lepsze dopasowanie biznes-IT
IT Governance Global Status Report

Ewolucja rynku, jak i przedsiebiorstwa zmusza do statego
monitorowania rozwigzan informatycznych i ich skutecznosci. Nie-
stety, nawet najlepsze rozwigzania dezaktualizuja sie. Czasami w ta-
kim stopniu, ze mogg dziata¢ destruktywnie na firme. A wiec moni-
torowanie jest konieczne, co najmniej w nastepujacych obszarach:

«  wptywu rozwigzan IT na biznes,
« infrastruktury IT,
+  siedci,
+ dostepu do internetu,
+  serwerdw, serwisow,
+ zdefiniowanych procesow,
* reagowania na zdarzenia zgodnie z ustalonymi zasadami,
+ informowania klienta o zdarzeniach.

3.2.1 Jaka prace nalezy wykona¢?

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org
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|+

* Monitorowanie i analiza eksploatacji wdrozeonego rozwigzania
informatycznego

3.3 Stale analizuj i rozwijaj firme

.4

69% zarzqdzajgcych firmami na swiecie przewiduje, iz w ciggu najblizszych
12 miesiecach ich firmy dokonajq zmiany strategii, a az 13% przewiduje, ze
Zmiana strategii bedzie zasadnicza.

PWC.

Zmiany i zarzadzanie zmianami w strategii organizacji jest
standardowg cechg wspotczesnych przedsiebiorstw. Jakze aktu-
alne jest stare powiedzenie, ze ,jedyng statg rzeczg jest zmiana”.

W takim wtasnie konteksScie analiza i modelowa-
nie biznesowe nabiera szczegdlnie waznego znaczenia.

3.3.1 Jaka prace nalezy wykonac?

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org

* Analiza rynku i otoczenia przedsiebiorstwa

+  Symulowanie proceséw biznesowych
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3.4 Aktualizuj strategie rozwoju

4

74 procent firm bezposrednio koordynuje swojq strategie w dziedzinie
informatyki z szerszymi celami biznesowymi, co swiadczy o tym, ze informa-
tyka jest obecnie postrzegana bardziej jako stymulator wzrostu niz centrum

kosztéw.
EMC

Wspotczesne przedsiebiorstwa, w celu zapewnienia cho-
ciazby wtasnego bytu, dazg do konkurencyjnosci. Ewolucja rynku,
rozwigzan technologicznych - determinujg koniecznos¢ statego
dostosowywania. Przedsiebiorstwa, ktére wprowadzajg zmiany or-
ganizacyjne bez oparcia strategicznego, niestety duzo ryzykuja. Te
zmiany niekoniecznie moga by¢ trafione i mogg skutkowac poraz-
k3. Wobec czego, podejscie strategiczne i bagatela, oparte o analize
biznesowg - jest niezbedne.

3.4.1 Jaka prace nalezy wykona¢?

Sprawdz opis ustug w rozdziale 4 oraz pod adresem http://
www.business.software-engineers.org

ﬂ,; FFF
“In AR

* Analiza rynku i otoczenia przedsiebiorstwa

-~
96
*  Symulowanie proceséw biznesowych

il

[
« Strategia rozwoju przedsiebiorstwa
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4jakie ustugi analityczne
sprzyjaja rozwojowi firmy

z wykorzystaniem informatyki
| e-Biznes ?

A1 < F
< I
AT

4.1 Analiza rynku i otoczenia przedsiebiorst-
wa

h|

sé' Dlaczego wiedza o rynku i otoczeniu prowadzonej firmy

jest konieczna? Wprowadzanie na rynek uzasadnionych
ﬂ biznesowo produktéw i ustug, poznanie oczekiwan klien-

tow, Swiadomos¢é o sensownosci podejmowanych decy-
zji, minimalizacja ryzyka firmy... Mozna bytoby wymienia¢ wiele
wiecej powoddw. Ponadto, w dobie tak szerzgcego sie wptywu in-
formatyki i e-biznes kluczowa jest swiadomos¢ - jak na ten rynek
wptywa internet! Bowiem ta globalna sie¢, nie tylko zmienita, ale
w dalszym ciggu wptywa na ewolucje rynku. Nowe technologie, in-
nowacje biznesowe, rozwigzania informatyczne i e-Biznes, niemal-
ze w sposbb ciggly wprowadzajg dodatkowe mozliwosci, tym sa-
mym zmieniajgc otoczenie przedsiebiorstw.

Celem ustugi jest zdobycie szczegbtowej wiedzy zwigza-

nej z rynkiem, na ktérej firma funkcjonuje i/lub chce

o funkcjonowac. Praca ta wigze sie w pierwszej kolejnosci

z poznaniem celéw biznesowych samego przedsiebior-

stwa, oferowanych produktéw i ustug. Nastepnie skonfrontowanie

tej dziatalnosci z rynkiem, trendami wptywajgcymi na ewolucje ryn-
ku. W tym potencjalnej konkurencji.

Osiaggniecie celu ustugi wigze sie zaréwno z poznaniem
) samego przedsiebiorstwa jak i danych rynkowych. Wo-
" bec czego, przewiduje sie w drodze realizacji ustugi:
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« konsultacje z klientem,

« wspotprace z instytucjami badawczymi,

+ pozyskiwanie danych rynkowych (praca wtasna i wspotpraca
Z partnerami),

« analiza danych z wykorzystaniem oprogramowania specjali-
stycznego,

* raportowanie, dokumentowanie, prezentowanie wynikéw ba-
dan.

W rezultacie, decydenci przedsiebiorstwa, dowiadujg sie:

[ 4

“ ﬂ «  jakie wiasciwosci posiada interesujgcy ich rynek,
[ «  jakie sg trendy i mozliwe zmiany tego rynku,

«  zjakimi rynkowymi zagrozeniami moze wigzac sie prowadzony
biznes,

« kto i co stanowi konkurencje, aktualnie i w przysztosci.
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il

4.2 Strategia rozwoju przedsiebiorstwa

~ 2 -~ Wiasciwie czym jest strategia w tak silnie ewoulujgcym
@ rynku ? Na pewno nie jakim$ zakurzonym dokumentem
ﬂ , a raczej zywym i adekwatnym do realiéw zbiorem wy-
tycznych, ktére nie tylko pozwalajg firmie na egzysten-
cje. Pozwalajg bowiem osiggac cele biznesowe. A w rezultacie, za-
pewnia¢ rozwdj firmy.
Wobec jednak tak dynamicznego rynku, gdzie IT coraz silniej sty-
muluje rozwdj firmy, nalezatoby napewno uwzglednic specyfike
branzy informatycznej. Bowiem nalezy sie liczy¢ z pewnymi waza-
cymi o powodzeniu niuansami. Ewolucja mozliwosci rozwigzan IT,
rownowaga pomiedzy IT a biznesem, architektura IT, wirtualizacja,
pewne nurty, doswiadczenia i wiele wiecej. Tak, za wyborem efek-
tywnej strategii, stoi pewien znaczacy dorobek i praktyka. Nalezy
o tym pamieta¢, zanim zaczniemy inwestowac.

Ustuga dgzy do przetozenia obiektywnej i skumulowanej

/ wiedzy, na zdefiniowane wczesniej potrzeby przedsie-

o biorstwa. Otoczenie firmy, zasoby, cele i misja, stanowia

pewien punkt odniesienia w podejmowanych strategicz-

nych decyzjach. Jednak o ostatecznym jej ksztatcie, decyduje wiele

wiecej sktadnikow. Witasciwosci rynku i otoczenie, czy tez specyfika

firmy, odgrywaja nie mniej znaczace determinanty podejmowanych
decyzji.

Strategia rozwoju przedsiebiorstwa, to zaciSniona wspot-

. ’ praca analitykdw z zarzgdem przedsiebiorstwa. Ta

“ wspotpraca i wymiana pogladéw, pozwala w rezultacie

wypracowac optymalng strategie. Towarzyszacg zardw-

no celom przedsiebiorstwa, jak i zadaniom realizowanym przez
poszczegblne osoby.
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[ ] Stworzona strategia, stanowi punkt odniesienia do re-

/ alizowanych projektéw i funkcjonowania przedsiebior-

II stwa. Podjete decyzje, udokumentowane w strategii

[ pozwalajg w przemyslany sposéb osiggac okreslone
cele strategiczne.

&

4.3 Szkolenia i rozwéj kompetencji
w celu zastosowania nowych dziedzin wiedzy

~ -« Wspodtczesny biznes wigze sie z zastosowaniem nowinek
@ technologicznych. Trudno sobie jednak wyobrazi¢ po-
u dejmowanie decyzji i rozwoj firmy, bez wiedzy na temat
tych rozwigzan. Wobec czego, zdobywanie tej wiedzy,
rozwdéj kompetencji i umiejetnosci, staje sie wrecz rzecza kluczowg
dla powodzenia biznesu.
Na szczescie dla przedsiebiorcow, istnieje szereg zrédet informa-
¢ji. Trudnoscia raczej jest selekcja i wybér adekwatnych informacji,
anizeli ich szukanie. Konferencje, szkolenia, internet i wiele wiecej
zrodet informacji czekajg na zainteresowanych. Wybér lezy w gesti
przedsiebiorcy.

Ustuga dazy do wdrozenia w firmie wiedzy, ktérej poza-

/ da biznes. Doswiadczenia rynkowe i biznesowe potwier-

o dzajg bowiem, ze kreowanie wartosci firmy opartej

o wiedzy, pozwalajg nie tylko na utrzymanie i stabilny

rozwoj. Wsrod lideréw innowacji, mozna zauwazy¢ wiele spektaku-

larnych, czesto miedzynarodowych sukceséw. W zaleznosci od po-

stawionego celu biznesowego, okreslonego zakresu, ustuga dazy
do zaadaptowania wiasciwej wiedzy.

Petne powodzenie w realizacji postawionego celu ustugi,
wigze sie z czynnosciami zaréwno poprzedzajgcymi np.
“‘ tradycyjne szkolenie, jak i nastepujgcymi pézniej. Mowa
tu o pewnych istotnych etapach, tj.:
+ analiza przedsiebiorstwa, celéw i potrzeb biznesowych,
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* penetracja rynku wzgledem zdobycia potrzebnej wiedzy,
+ pozyskanie wiedzy,

« adaptacja i przetozenie wiedzy do dziatalnosci firmy,

+ szkolenia i warsztaty,

« wdrozenie i eksploatacja wiedzy przez firme,

« wycofywanie i aktualizowanie wiedzy.

[ 4 Przedsiebiorstwo zdobywa wiedze wymagang przez

biznes, w petnym rozumieniu tego stowa. Wiedza prze-

lII tozona do strategii firmy, zaadaptowanie w procedu-

rach i instrukcjach stanowiskowych, narzedziach

i oprogramowaniu - pozwala ostatecznie na osigganie postawio-
nych celéw biznesowych.

4.4 Zarzadzanie rownowagg pomiedzy IT
a biznesem

~ ' .~ Posiadanie a uzywanie rozwigzan informatycznych to
@ rézne zagadnienia. Wdrozenie nawet najlepszych roz-
wigzan IT, wcale nie musi oznacza¢ najlepszych wyni-
ﬂ kéw dopoty, dopdki biznes nie wykorzysta efektywnie
tych rozwigzanh. Wtasnie ta dojrzatosc i kultura organiza-
cyjna stanowi wiasciwy kontekst dla IT. Zapewnienie réwnowagi
pomiedzy IT a biznesem jest wazne z wielu powodow m.in.:
+ uzasadnienia biznesowego dla kosztow inwestycji w IT,
« efektywnego wykorzystania IT przez biznes,
+ zapewnienie finansowego sukcesu z uzytkowania IT.

Ustuga skupia swojg uwage zaréwno na rozwigzaniach
informatycznych, jak i samej organizacji. A wiec, wartosc
O tej pracy dotyczy wprowadzanych zmian:
«  wfirmieijej kulturze organizacyjnej,
« zastosowaniu i samych narzedziach informatycznych.
Praca skupia sie na szeroko rozumianej transformacji informatycz-
no - biznesowej, w rezultacie czego mozna spodziewac sie mozli-
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wie wydajnego wykorzystania rozwigzan IT. Ustuga popiera prace
wyborem i wytycznymi formutowanymi przez jeden z modeli np.:
«  BITA (Business IT Alignment),

*  SAM (StrategisAlignment Model),

* |AF (Integrated Architecture Framework),

* LAM (Luftman's Alignment Model),

+  RBM (Reich - Benbast Model),

«  SCAM (Sabherwal Chain Alignment Model),

+  HHAM (Hu Huang Alignment Model).

Zapewnienie rownowagi pomiedzy IT a biznesem wigze
. sie z umiejetnym zastosowaniem wybranego modelu.
“ Na co sktadaja sie:
* analiza biznesowa i poznanie przedsiebiorstwa,
+ zaadoptowanie modelu,
« konsultacje z przedstawicielami firmy,
« prace developerskie i wdrozeniowe,
« dokumentowanie i propagacja uzgodnien (np. szkolenia).

[ 4 Przedsiebiorstwo scala swojg strategie biznesowg
/ z zasobami IT. W takim stopniu, ktéry zapewnia jed-
lll nos¢ pomiedzy dziatalnoscig biznesowa i IT. To dopa-

sowanie, skutkuje efektywnym rozwojem przedsie-
biorstwa z wykorzystaniem IT.

=4

4.5 Architektura IT przedsiebiorstwa

~ 2 - Osigganie celéw strategicznych ze wsparciem technolo-
@ gicznym, wydaje sie juz pewng normg a nie zadng no-
ﬂ woscia. Przy czym, wiele lat doswiadczen doprowadzito
do wnioskéw o potrzebie stosowania pewnych metod

- pozwalajacych na precyzyjne ujecie, zarzgdzanie i monitorowanie
catoscig tego przedsiewziecia. Na co sktadajg sie zaréwno zagad-
nienia organizacyjne przedsiebiorstwa (procesy, struktura jedno-
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stek, przetwarzane informacje) jak i uzywane technologie informa-
tyczne.

Celem ustugi jest stworzenie srodowiska biznesowo -

technologicznego dla potrzeb optymalnej realizacji ce-

o 6w strategicznych. Powigzanie celéw strategicznych

przedsiebiorstwa z zadaniami i narzedziami wykorzysty-

wanymi na poziomie operacyjnym, pozwala nastepnie na zarzadza-
nie i odnoszenie wielu korzysci:

* lepsze planowanie strategiczne,

+ konsolidacja technologii,

* powigzanie biznesu z technologia,

« poprawa elastycznosci biznesu,

« konsolidacja aplikacji,

« usprawnienie proceséw biznesowych,

« udoskonalenie zarzadzania informacja,

« redukcja ryzyka projektéw informatycznych.

Ustuga wigze sie z prowadzeniem dziatalnosci analitycz-
‘ no - konsultingowej. Istotna jest tu analiza takich zagad-
" nien, jak:
. spojnos¢ dziatan IT ze strategig organizacji,
« stopien optymalizacji proceséw biznesowych,
«  zrodfa informacji (m.in. systemy),
« funkcjonalnos¢ systeméw informatycznych i komunikacja,
« stopien redundacji danych.

(] Wdrozenie architektury IT przedsiebiorstwa, pozwala
ﬁ\’ odnosic¢ korzysci w wielu obszarach. Wyréznia sie tu:
I « automatyzacja, optymalizacja i przejrzystos¢ proce-
ll sow biznesowych,
+ skrocenie czasu trwania procesu,

* ograniczenie ryzyka operacyjnego,
« mozliwos¢ nawigzania efektywnej wspotpracy biznesowej,
« szybkie wprowadzanie nowych produktéw,
« efektywna obstuga klientow,
« skrocenie czasu i kosztow realizacji projektéw.
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2

o

4.6 Analiza biznesowa i modelowanie
proceséw biznesowych

~_' . Przedsiebiorstwa, zaréwno te duze jak i mniejsze czy
@ nawet mikro, pracujg i osiggaja sukces za sprawg wielu
ﬂ czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych. Dla duzych
korporacji wptyw na decyzje moze miec np. kurs waluty,
a dla mikroprzedsiebiorstw np. dzienna ilos¢ zamowien. Przy czym,
to wiasnie poszczegblne sktadowe ich pracy i zadania, reaguja i ko-
operuja z tymi czynnikami. Wychodza na przeciw stawianym wobec
nich oczekiwaniom. Poczawszy od misji i samych decyzji strategicz-
nych, a konczac na najdrobniejszych codziennych czynnosciach.
Wobec czego, trudno sobie wyobrazi¢ podejmowanie decyzji in-
westycyjnych, tym bardziej wzgledem precyzjnej informatyki, kiedy
nie znamy doktadnie tych sktadowych. Interesujg nas cate procesy
biznesowe, w tym zadania i odpowiedzialnosci, zasoby przedsie-
biorstwa. To wtasnie, te wszystkie elementy wymagaja przyjrzenia,
analizy i dalszych decyzji wobec ich informatyzacji.

Ustuga dgzy do wypracowania optymalnego modelu biz-

nesowego przedsiebiorstwa. W sktad ktérego, wchodzi

o przemyslane zastosowanie rozwigzan informatycznych.

Stworzony w tym celu projekt analityczny, stanowi do-

skonate miejsce do formutowania wymagan wzgledem systemoéw

informatycznych. Zastosowanie dorobku Inzynierii Wymagan,

w tym modeli a nawet samych kategorii wymagan, dazy do wyelimi-

nowania potencjalnych btedéw. Ustuga dazy do spetnienia jakosci,

ktéra wyrazana jest najczesciej, przez spetnienie potrzeb bizneso-
wych a wiec i sukces przedsiebiorstwa.

sie zasadniczo na pogodzeniu ze sobg specyfiki przed-
' siebiorstwa z warsztatem metodyczno - narzedziowym
Analizy Biznesowej. Dorobek naukowo - biznesowo

’ Analiza i modelowanie proceséw biznesowych, opiera
e
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w tym obszarze, kieruje uwage do wykorzystania sprawdzonych
rozwigzan. Popularng notacjg jest np. BPMN (Business Process Mo-
deling Notation). Tworzony model z jednej strony zapewnia wiez
porozumienia pomiedzy przedstawicielami biznesu a informatyki,
natomiast z drugiej zaawansowany projekt. Podlegajacy nastepnie
weryfikacji testowaniu, symulowaniu a nawet implementaciji.

[ ] W rezultacie wykonania ustugi, przedsiebiorstwo pozy-

/ skuje model biznesowy. Na bazie ktérego, moze podej-

II mowac precyzyjniejsze i skuteczniejsze decyzje. Wptyw

| ktérych, moze by¢ odczuwalny bezposrednio a najcze-

sciej w kolejnych latach. Decyduje bowiem o przysztych losach
przedsiebiorstwa i ludziach tam zatrudnionych.

<

4.7 Symulowanie proceséw biznesowych

~_ ' - Btedy popetniane na poczatku przedsiewziec sg najkosz-

towniejsze do usuniecia. Z tego zasadniczego powodu,

ﬂ ze nie zauwazone, podlegajg dalszej implementacji i ob-

studze. Na bazie tych btednych decyzji, wdraza sie pew-

ne problemtyczne rozwigzania do uzytkowania. W rezultacie czego,

dostrzega sie te btedy w najgorszym z mozliwych momentow -

podczas dziatalnosci biznesowej. Z petng odpowiedzialnoscia, osta-

tecznie wycofywuje sie je z eksploatacji. Ponoszac czesto duze stra-
ty finansowe i czasowe.

Symulowanie proceséw biznesowych, pozwala przewi-

dywac skutki decyzji - jeszcze podczas pracy projektowe;.

o Podczas symulowania, wprowadzajgc pewne scenariu-
sze i parametry, poddaje sie model ocenie. Przedsiebior-

stwo z jednej strony moze unikng¢ w ten sposéb problemow czy

tez btednych inwestycji. Natomiast z drugiej, zaplanowac precyzyj-
ne rozwigzanie biznesowe, nastawione na osiggniecie konkretnego
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celu np. gospodarczego.

Praca opiera sie zasadniczo o wczesniej opracowany mo-

.‘ , del, stanowigcy efekt ustugi analiza i modelowanie pro-

' ceséw biznesowych. Symulowanie proceséw bizneso-

wych, to poddawanie wariantom réznych przypadkéw

i scenariuszéw biznesowych. Co pozwala pozwala uzyskiwac wyniki,

stanowigce podstawy do dalszej pracy. Poprzez interpretacje kto-

rych, poddaje sie te modele chociazby optymalizacji a nawet wiek-
Szym zmianom.

[ 4 Przedsiebiorstwo, w oparciu o symulacje, podejmuje

trafniejsze decyzje. Tym samym, zapewnia sobie petng

II gotowos¢ do sprostania wymaganiom stawianym przez

] rynek. Ewolucja otoczenia przedsiebiorstw, wymusza

state dostosowywanie sie i skuteczne wprowadzanie zmian. Co jest

zdecydowanie bardziej uproszczone z efektami ustugi symulowanie
proceséw biznesowych.

4.8 Zarzadzanie wymaganiami

~ ' .~ Doswiadczenia z przedsiewzie¢ informatycznych poka-
@ zujg, Zze zaniedbanie jednej z dyscyplin Inzynierii Opro-
ﬂ gramowania ,Zarzadzanie wymaganiami”, jest jednym
z najczestszych probleméw projektéw informatycznych.
Przyczynia sie to zwykle do przekroczenia budzetu i prowadzi na-
wet do kleski projektu.
Wobec tych faktéw, wiele Srodowisk, w tym naukowych jak i bizne-
sowych, wypracowato pewne metody pracy. Zastosowanie ktérych,
pozwala nie tylko na minimalizacje ryzyka niepowodzen. Opartej
0 precyzyjniejsze i efektywniejsze zrozumienie pomiedzy zamawia-
jacym a dostawcg IT. W rezultacie czego, zapewnia sie spos6b na
skuteczniejsze osiggniecie postawionego celu biznesowego przez
zastosowanie rozwigzan informatycznych i e-Biznes.
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powigzanych z wymaganiami przedsiebiorstwa, ludzi

tam pracujgcych i pozostatymi zainteresowanymi stro-

nami. Okazuje sie bowiem, ze nie tylko wymaganiaiich
kategorie sg wazne. Dodatkowo, znaczenie tych wymagan na po-
szczegblnych etapach zaréwno samego przedsiewziecia informa-
tycznego, jak i ewolucji catej firmy.

/ Ustuga koncentruje swojg uwage na wszelkich kwestiach

Zarzadzanie wymaganiami, w celu osiggniecia najlep-

. , szych rezultatow, towarzyszy catemu przedsiewzieciu.
" Poczgwszy od samej inicjacji projektu, przez jego prze-

bieg, a konczac na eksploatacji rozwigzania. Wyréznia sie

etapy pracy:

« planowanie i monitorowanie postepu pracy analitycznej,

+ pozyskiwanie i precyzowanie wymagan,

« zarzadzanie wymaganiami w przedsiewzieciu,

« analiza organizacji zamawiajgcego,

+ analiza wymagan,

* uczestnictwo podczas realizacji wymagan.

[ ] Efektem poprawnie wykonanej pracy, jest wdrozony

/ z sukcesem projekt. Przy czym ten sukces, nie postrze-

I ga sie jedynie przez pryzmat udanego projektu i dziata-

| jgcego rozwigzania informatycznego. Ponadto i najwaz-

niejszym jest spetnienie celéw i potrzeb biznesowych
przedsiebiorstwa, ktére mogg by¢ przeciez tak skrajnie rézne.
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4.9 Projekty rozwigzan systemowych
w oparciu o warsztat analizy systemowej

~ ' -~ Dla pewnych branz przemystowych, nawet nikt by nie
@ pomyslat ze mozna cos$ wykona¢ bez projektu (np. dom,
ﬂ samochod). Natomiast w branzy informatycznej, po-
wszechnym zjawiskiem jest tworzenie przeréznych roz-
wigzan informatycznych, z pominieciem wiasnie tej pracy i projek-
tow. Co jest tego efektem, najczesciej rozwigzania nie spetniajgce
oczekiwan biznesu, mata efektywnos¢ i skutecznos¢ z zastosowa-
nia, czesto catkowita kleska projektu.

Na bazie szczegdtowej analizy potrzeb i wymagan przy-

/ sztych uzytkownikéw, powstaje projekt rozwigzania in-
o formatycznego. Z wykorzystaniem specjalistycznych no-
tacjii praktyk (w tym np. miedzynardowy standard UML

- Unified Modeling Language) powstaje dokumentacja pozwalajgca
na zapewnienie skutecznej komunikacji zamawiajgcy - wykonawca.

leznione od stosowanego procesu wytwdérczego opro-

' gramowania. Ma to niebagatelny zwigzek z faktem, ze
projektowanie jest czescig juz samego wytwarzania
oprogramowania. Wobec czego, praca projektanta potrafi by¢ moc-
no zréznicowana, wzgledem tych wiasciwosci przedsiewziec info-
matycznych. Na uwage zastuguja m.in. oczekiwana jakos¢ rozwig-
zania, terminy wdrozenia, kompetencje uczestnikdéw przedsiewziec.

, Projektowanie rozwigzan systemowych, jest mocno uza-
e

[ ) Skutkiem stworzenia projektu rozwigzania systemowe-
/ g0, zasadniczo jest mozliwos¢ podejmowania precyzyj-

I nych decyzji implementacyjnych. Wypowiedzenia sie na

ll jego temat zainteresowanych stron - na wczesnym eta-

pie przedsiewziecia. Oznacza to minimalizacje zbednie poniesio-
nych kosztéw zamawiajgcego i eliminacje wielu potencjalnych bte-
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dow projektowych a wiec i mozliwych dalszych problemow.

4.10 Wsparcie komunikacji i zapytan przed
ofertowych

S~~~ Skuteczna komunikacja w przedsiewzieciach informa-
@ tycznych, a wiec tym co oczekuje klient, tym co zamowit
ﬂ a tym co zrozumiat wykonawca a pézniej stworzyt - sta-
to sie w srodowisku developerskim wrecz przedmiotem
zartéw. Okazuje sie bowiem, ze szczegOty ktdre stojg za etapami tej
komunikacji stwarzajg wiele problemoéw. Doprowadzajgc do wielu
trudnych sytuacji, jak np. niedoszacowana ilo$¢ pracy i btednie okre-
Slone koszty.

Ustuga dgzy do zminimalizowania powszechnego ryzyka
towarzyszgcego komunikacji pomiedzy zamawiajgcym
o a wykonawca rozwigzania informatycznego. Zdefiniowa-

na specyfika projektu, zaangazowanych stron, stanowi
punkt odniesienia w realizowanej pracy.

’ Postawiony cel minimalizacji ryzyka komunikacji pomie-
“ p dzy zamawiajgcym a potencjalnym wykonawca, wigze sie
w pierwszej kolejnosci poznaniem specyfiki organizacji
obu stron jak i samego przedsiewziecia. W efekcie czego,
mozna sie spodziewac¢ wdrozenia np. metod wspotpracy, szkolen,
informatycznych systeméw komunikacji, stron internetowych czy tez
dokumentow.

@ Zapewnienie optymalnych ale skutecznych rozwigzan

; wspierajgcych komunikacje pomiedzy zamawiajacym

II a potencjalnym wykonawca. Minimalizacje kluczowego

| problemu projektowego - efektywnej komunikacji po-
miedzy zamawiajacym a wykonawca.
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4.11 Wsparcie w wyborze dostawcy

s@' Dostawcy rozwigzanh informatycznych, moga réznic sie

diametralnie, nawet pomimo Swiadczenia i dostarczenia
ﬂ tych samych ustug i produktéw. Mowa tu chociazby o ta-

kich czynnikach, jak: dojrzatosci procesu wytwoérczego,
spetnianiu norm jakosciowych czy tez prowadzonego przez nich
modelu biznesowego. Okazuje sie bowiem, ze sama specyfika do-
stawcy rozwigzania moze nie przystawac do potrzeb zamawiajgce-
g0. W stopniu, ktory nie pozwoli dostarczy¢ pozgdanego rozwigza-
nia informatycznego.
Reasumujac, ztozony charakter przedsiewzie¢ informatycznych
i wiele jego czynnikdw, w tym specyfika dostawcy wymaga jego
starannego doboru. A wiec, nie tylko przedmiot pracy i rozwigza-
nia informatyczne sg interesujgce przy wyborze dostawcy. Réwniez
sama specyfika dostawcy.

Celem ustugi jest wybdr takiego dostawcy rozwigzania
/ informatycznego, ktory spetnia w jak najwiekszym stop-
O niu potrzeby zamawiajgcego. Analiza okresSlonych i zde-
finiowanych przez formutowane przedsiewziecie wtasci-
wosci dostawcy, pozwala na bardziej obiektywny i pro jakosciowy
wybér. Zwiekszajgc tym samym szanse na powodzenie projektu.
Konsultingowy charakter pracy, pozwala na wywigzanie
. ’ sie z postawionego celu ustugi. Na co sktadaja sie zada-
“ nia szczegtowe:
. poznanie oczekiwah zamawiajgcego, jego biznesu
i specyfiki formutowanego przedsiewziecia,
konstruowanie i propagacja ogtoszen ofertowych,
penetracja rynku i selekcja podstawowa dostawcow,
bezposrednia i doktadna analiza wybranych dostawcow,
wybér i rekomendacje dostawcy.
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[ 4 W rezultacie zrealizowania ustugi, zamawiajacy nawia-
/ zuje relacje biznesowe z tym dostawcom rozwigzah in-
lII formatycznych, ktory w jak najwiekszym stopniu przy-

staje do jego potrzeb. Zapewnienie zgodnosci
biznesowej, intereséw, jakosciowej, pomiedzy dostawcg a zamawia-
jgcym pozwala liczy¢ na zdecydowanie wiekszg szanse powodzenia
projektu. A wiec, sukces zamawiajgcego za sprawg wdrozonego
rozwigzania informatycznego.

a

4.12 Definiowanie dedykowanych
proceséw wytwoérczych i wdrozeniowych
oprogramowania

~ % - Jednazbardziej kluczowych kwestii przedsiewziec infor-
@ matycznychjest zapewnienie efektywnej organizacji
ﬂ i przebiegu prac. Co jest nie matym wyzwaniem, bo-
wiem z jednej strony méwimy o specyfice zamawiajgce-
g0 i jego oczekiwaniach. Natomiast z drugiej o dostawcy i czesciej
jego mozliwosciach. Kilka dziesiat lat doswiadczen z realizacji pro-
jektow informatycznych, pozwolito wykreowac wiele modeli i punk-
tow odniesienia dla decydentéw przedsiewzie¢ informatycznych.
Witasnie ta mnogos¢ i petna dowolnos¢ wyboru i adaptacji, skutku-
je o pézniejszych problemach na tym tle. Najczesciej z niekorzyscig
dla jakosci i efektywnosci.

Wiedza na temat przedsiewziecia, na co sktadajg sie in-
formacje m.in. o celach, zaangazowanych podmiotach
o i osobach, zapewnia podstawy dla wyboru procesu wy-
twoérczego. Nauka i praktyki rynkowe, sformutowaty wie-

le wzorcow pracy. Wyrdznia sie procesy zwinne, formalne i pewne
ich hybrydy. Wyb6r najodpowiedniejszego procesu wytwdérczego
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i dalej jego zaadaptowanie - stanowi gtéwny cel ustugi.

Analiza zaréwno celéw przedsiewziecia, jak i modeli biz-

‘ ’ nesowych zaangazowanych stron, stanowi pierwszy etap

" pracy i dalej punkt odniesienia. Cel ustugi przektada sie

na charakterystyczne dziatania:

+ wywiady srodowiskowe i poznanie modeli biznesowych zaan-

gazowanych stron,

« analiza i sprecyzowanie celéw projektowych,

* opis i publikacja samego procesu wytworczego,

« szkolenia i warsztaty dla cztonkéw zespotu,

« stworzenie bazy wiedzy dla cztonkdéw zespotu.

(] W efekcie zapewnienia dedykowanego i efektywnego
“b/ procesu wytwdrczego, mozna sie spodziewad, co naj-
I mniej nastepujgcych rezultatéw:
ll «  przewidywalnego przebiegu projektu,
+ zapewnieniu skutecznej organizacji prac,
« polepszeniu komunikacji, zaréwno w projekcie jak i jego oto-
czeniu.
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4.13 Nadzér nad realizacjg przedsiewziecia
informatycznego

~ 2 -~ Nadzér narealizacjg przedsiewziecia, jest koniecznoscia
z wielu powoddw. Kontrola postepu prac, jest rzeczg
ﬂ niezbedna ze wzgledu chociazby na zaangazowanych
ludzi, inne podmioty towarzyszace tym przedsiewzie-
ciom. Wprowadzanie i zarzgdzanie zmiang w trakcie realizacji
przedsiewziecia, jest pewnym standardem. A wiec nadzér i spraw-
nos¢ obstugi tych zmian, jest nie mniej istotna od pozostatych
aspektow nadzoru. Ponadto, mnogos¢ wielu dyscyplin Inzynierii
Oprogramowania zaangazowanych w projekcie implikuje wiecej
pracy niz mogtoby sie wydawac¢. Nadzo6r dotyczy czesto nie tylko
catego projektu i ogélnego postepu. Bowiem praca ta, moze sie
przejawiac bezposrednio w tak réznych dyscyplinach jak np. pro-
gramowanie czy tez analizowanie. Gdzie majg zastosowanie prze-
rézne wzoorce, modele referencyjne i doswiadczenie.

Ustuga zapewnia nie tylko komfort wiedzy o postepie

/ realizowanego przedsiewziecia informatycznego. Dodat-

O kowo, stale dgzy do zapewnienia ustalonego postepu,
rozwigzujgc po drodze pojawiajgce sie trudnosci.

Realizacja tej pracy mocno kooperuje z efektami innych zadan jak

np. analiza biznesowa, definiowanie proceséw wytworczych. A wiec

zapewnienie petnej komunikacji i zgodnosci pomiedzy ustugami

jest sprawg priorytetows.

Charakter i zakres nadzoru nad realizacja przedsiewzie-
.‘ ) cia informatyczngo, zwigzany jest zasadniczo z cechami
' tego przedsiewziecia. Wyrdznia sie tu m.in.:
*  proces wytworczy,
+ specyfika zamawiajgcego i wykonawcy,
* modele biznesowe zaangazowanych stron,
+ kompetencje uczestnikéw przedsiewzie,
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+ wykorzystywane narzedzia.

W oparciu o wtasciwosci projektu, mozna wyrdznic¢ poste-
powanie mniej lub bardziej dynamiczne. Aktywnos$¢ nadzoru nad
realizacjg projektu, dgzy do osiggniecia najlepszych rezultatow
przez projekt. A wiec nadzér nie jest absolutnie celem samym w so-
bie. Zdecydowanie dostosowuje sie zaréwno do realiéw bizneso-
wych przedsiewziecia jak i prowadzonych prac projektowych.

[ 4 Charakter zarzadczy ustugi skutkuje przetozeniem na

losy catego projektu. O powodzeniu tej ustugi, jako jed-

II nej z niewielu, moze decydowa¢ odpowiedz na zasadni-

| Cze pytanie: czy projekt udat sie ? Bowiem w gestii wia-

$nie tej ustugi, jest sprawowanie nadzoru nad przedsiewzieciem

i Co najwazniejsze reagowanie na ewentualne zauwazone przeszko-

dy i trudnosci. Jeszcze przed negatywnym wptywem na koncowy
efekt przedsiewziecia.

4.14 Wsparcie w efektywnej wspoétpracy
z wykonawcg projektu

~ 2 - Efektywnos¢ wspotpracy z wykonawcg projektu, w naj-
@ lepszym przypadku powinna prowadzi¢ nie tylko do wy-
ﬂ wigzania sie z celéw projektu ale rozwoju firmy zama-
wiajgcego. Moze jest to kontrowersyjne ale czesto
wiasnie to wykonawcy zyskujg wiecej niz sami zamawiajacy. Wycho-
dzimy z zatozenia, ze jezeli uzytkownicy/ zamawiajgcy rozwigzania
bedg sie rozwijali, to bedzie réwniez rést popyt na ustugi i produkty
samych dostawcéw.

Wspotpraca z wykonawcg, sama w sobie, jest pewnym
<o’ wyzwaniem organizacyjnym. Wobec czego, ustuga kon-
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centruje sie wtasnie na zapewnieniu jak najlepszych warunkoéw
wspotpracy pomiedzy stronami. Poznajac modele biznesowe zaan-
gazowanych stron, formutowane jest nastepnie zastosowanie me-
tod i narzedzi. Po czym, nastepuje wdrozenie i szkolenia przyjetych
rozwigzan.

Prace charakteryzujg zadania skupione wokot organiza-
‘ ’ cji przedsiewziecia informatycznego. Zapewnienie poza-
"‘ danych oczekiwan - efektywnej wspotpracy z wykonaw-
cg projektu, wymaga:
* poznaniu zaangazowanych podmiotéw i uczestnikow,
+ stworzeniu modelu efektywnej wspotpracy,
« wdrozeniu metod i narzedzi,
* przeprowadzeniu szkolen.

[ ] Skutkiem wykonania ustugi, jest zaréwno wypracowanie
optymalnego modelu wspotpracy z wykonawca, jak
II i pewne uczestnictwo w tej wspdtpracy. W takim stop-
| niu, aby wspétpraca pomiedzy stronami byta efektywna
i prowadzita do osiggniecia sukcesu realizowanego projektu.
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4.15 Monitorowanie i analiza eksploatacji
wdrozonego rozwigzania informatycznego

~ - Ewolucja przedsiebiorstwa jest jednym z wazniejszych
@ argumentéw wskazujgcych na potrzebe monitorowania
ﬂ i analizy eksploatacji rozwigzania informatycznego. Oka-
zuje sie bowiem, ze nieustanne zmiany m.in. rynkowe,
biznesowe - implikujg potrzebe modyfikacji samych rozwigzan in-
formatycznych. Jest to o tyle istotne, ze pominiecie tej pracy moze
skutkowac niekorzystnym wptywem rozwigzan informatycznych na
biznes.

Ustuga wychodzi na przeciw przede wszystkim potrze-

bom biznesu. Wéréd tych przedsiebiorstw, ktére wyko-

o rzystujg informatyke - tylko monitorowanie i analiza
eksploatacji zapewnia spokdj biznesowi. W innym przy-

padku narazamy sie zwyczajnie na krytyczne sytuacje. W ktérych

rozwigzania informatyczne, nie pozwalajg osiggac zamierzonych
celéw biznesowych. Doprowadzajgc do niepozgdanych sytuacji.

Wyznaczony cel ustugi, determinuje dtugoterminowy
‘, P charakter tej pracy. Przy czym, sukces monitorowania
wymaga zachowania pewnej cyklicznosci wykonywanych
zadan. Na ktoére mogg sktadac sie:
« ustaleniu pewnych procedur i instrukcji postepowania,
« wdrozeniu oprogramowania monitorujgcego i raportujgcego,
« okresowemu i cyklicznemu powtarzaniu czynnosci monitoru-
jacych,
« analizowaniu i wnioskowaniu pozyskanych informacji,
+ konsultacji i eskalacji wnioskéw z analizy,
+ rekomendowaniu realizacji prac i projektéw, dazacych do za-
pewnienia optymalnego wykorzystania rozwigzania IT.
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[ 4 Rezultatem Swiadczenia ustugi jest zapewnienie ciggto-
/ $ci osiggania sukceséw biznesowych z wykorzystaniem
II rozwigzan informatycznych. State monitorowanie eks-
i ploatowanych rozwigzan informatycznych, pozwala na
pro aktywng dziatalnos¢. Tym samym reagowania i wprowadzania
stosownych zmian, jeszcze przed negatywnym skutkiem dla bizne-
su. Tym samym zapewnieniu, ze pewne cele strategiczne i bizneso-
we bedg osiggniete.
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Podsumowanie

Przeglad uznanych raportéw, podpowiada przedsiebiorcom
o praktykach i mozliwosciach rozwoju firm. W niniejszym przewod-
niku, wybrano istotne i dokonano dalszej interpretacji, tj.: efektyw-
nej strategii, innowacyjnej dziatalnosci, marketingu i wyréznienia na
rynku, polityki cenowej, mozliwosci sprzedazowych, pozyskiwaniu
klientéw, obrotow finansowych, zarzagdzaniu wiedza.

Fakty rynkowe potwierdzajg, jak bardzo rozwigzania infor-
matyczne nie tylko wspierajg wymienione determinanty rozwoju
firmy. Okazuje sie bowiem, ze wymagania rynku coraz czesciej
skutkuja tym, ze bez wykorzystania rozwigzan IT, wymienione de-
terminanty sg mato skuteczne. A nawet nie mozliwe do osiggniecia.
Zaréwno w jednym i drugiem przypadku, firma nie odnosi satysfak-
cjonujgcych rezultatéw - jezeli nie potrafi skutecznie zastosowac IT.

Praktyki rynkowe informujg réwniez, ze pominiecie kon-
kretnych ustug analitycznych, uniemozliwia najczesciej sukcesyw-
ne zastosowanie rozwigzan informaycznych. Raporty potwierdzaja
0 wystepowaniu sztucznych problemoéw projektowych: nieudanych
wdrozeniach, przekroczonych budzetach, nie spetnieniu oczekiwan
biznesu, uzytkownikéw itp. Wtasnie u podstaw ktorych, lezy btednie
wykonana lub catkiem pominieta analiza biznesowa.

Reasumujac, wiekszosci przedsiebiorcom zalezy na rozwoju
prowadzonego biznesu i firm. Co sitg rzeczy, zwigzane jest z jed-
nej strony z inwestycjami w rozwigzania informatyczne. Natomiast
z drugiej strony z ich analizg i finansowaniem. Okazuje sie, ze Ci
sami przedsiebiorcy pomijaja czesto wymienione ustugi analitycz-
ne, myslac o oszczednosciach projektowych. W rezultacie czego,
ich projekty sa najczesniej nieudane. A jezeli same projekty wydajg
sie poprawnie wykonane, to znéw rezultaty i korzysci biznesowe
nie sg satysfakcjonujace. Ostatecznie, firma nie rozwija sie na ba-
zie rozwigzan IT tak dobrze, jak mogtaby to osiggniec z zastosowa-
niem warsztatu metodyczno - narzedziowego Analizy Biznesowej
(http://business.software-engineers.org).
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Ofirmie i autorze

Organization of Software Engineers, skupia w wirtualnym
srodowisku Inzynierow Oprogramowania. A wiec specjalistéw po-
szczegblnych dziedzin, ktérzy realizujgc przedsiewziecia biznesowe
i informatyczne - dbajg o zastosowanie praktyk Inzynierii Oprogra-
mowania. Bowiem u podstaw zastosowania tej wiedzy, znajduje sie
jakos¢ pracy, na ktéra sktadaja sie takie potrzeby biznesu, jak:

* nie przekraczanie uzasadnionych biznesowo kosztow,

+ dostarczenie rozwigzania spetniajgcego uzgodniong jakos¢,

+ zagwarantowanie pozgdanej niezawodnosci oprogramowania,
* zapewnienie przenosnosci rozwigzania.

Wymienia sie tu przedstawicieli wielu dyscyplin Inzynierii Opro-
gramowania, jak: kierownikéw projektéw, analitykdéw bizneso-
wych i systemowych, architektéw, projektantéw, programistow,
testerow, wdrozeniowcéw, administratorow. Dazy przy tym do
wychodzenia na przeciw potrzebom jej cztonkéw. Dbajac zarow-
no o ich kompetencje i inne potrzeby, jak i angazujac w przed-
siewzieciach informatycznych. Promuje przy tym zaréwno po-
jedyncze profle swoich cztonkdéw jak i ustugi Swiadczone przez
wieksze zespoty (...) wiecej na stronie www.software-engineers.org

Autor publikacji Artur Machura jest cztonkiem Organization
of Software Engineers. Specjalizuje sie w Analizie Biznesowej, na-
stawionej na rozwdj przedsiebiorstw w oparciu o ICT (Information
and communication technologies). W zwigzku z czym, prowadzi
dziatalno$¢ badawczo-naukowg poswiecong analizie biznesowe;j.
W porozumieniu z ktérg, Swiadczy rowniez ustugi specjalistyczne
dla przedsiebiorstw zainteresowanych rozwojem. Profl zawodowy i
doswiadczenia charakteryzuje na stronie www.software-engineers.

org/amachura
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