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Windykacja Naleznosci

Nadzér Ruchu Spéika z ograniczong odpowiedzialnoscig, w oparciu o dotychczasowe dosSwiadczenie,
opracowata model procesu zarzadzania wierzytelnoSciami zapewniajgcymi  skutecznos¢
obstugiwanych spraw, utrzymujac jednoczesnie wysoki poziom satysfakcji Klientow oraz Wierzycieli.

Forma kontaktu, wykorzystywana argumentacja sg $ciSle dostosowane do charakterystyki kazdej
sprawy, co przekiada sie na indywidualne podejscie do obstugiwanych wierzytelnosci.

Schemat dziatania w ramach odzyskiwania naleznosci
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Monitoring naleznosci to szybka, wczesna i skuteczna odpowiedz
na nieregularnos¢ w ptatnosciach, w tym nawet kilkudniowe
opoOznienia w ich realizacji. Na tym wczesnym etapie wazne jest
posiadanie odpowiedniego know-how oraz gotowos$¢ rozwigzan
uwzgledniajgcych specyfike wczesnego kontaktu z Klientem. Istotne
jest nawigzanie wspotpracy z partnerem biznesowym, ktory
dysponuje odpowiednimi narzedziami oraz podejSsciem procesowym.
Kluczowym celem kontaktu jest przywrdcenie sprawy do regularnej
sptaty. W ramach monitoringu naleznosci dziatania majg charakter tagodny i opierajg sie przede
wszystkim na kontaktach telefonicznych. Bardzo istotny jest fakt, ze na tym etapie skutecznos$é
dotarcia i rozmowy jest bliska 100%.

MONITORING NALEZNOSCI

Stosowane narzedzia:

- kontakty telefoniczne,

- wiadomosci tekstowe,

- wiadomosci gtosowe,

- zindywidualizowane wezwania do zaptaty

Wynagrodzenie za ustugi monitoringu naleznosci stanowi wylgcznie ustalona kwota uzgodniona
podczas negocjacji umowy zalezna od ilosci zleconych spraw. Za monitoring ptatnosci nie jest
pobierana zadna prowizja w przypadku skutecznosci dziatan.



PROCES POLUBOWNY

Celem procesu polubownego jest odzyskanie naleznosci w
maksymalnie krétkim okresie czasu przy wykorzystaniu
najbardziej efektownych narzedzi dla danej kategorii
wierzytelnosci.

Proces polubowny obejmuje bardzo szeroki zakres dziatan
indywidualnie dostosowanych dla kazdego Klienta. Przyjmowane do
obstugi pakiety kazdorazowo poddawane sg analizie, a odpowiednie
know-how, znajomos$¢ specyfiki branzy oraz proces dostosowany do

rodzaju spraw umozliwia skuteczne zarzgdzanie portfelem i precyzyjne zaplanowanie dziatan
windykacyjnych. Realizujemy réwniez procesy restrukturyzacji, a takze podpisujemy porozumienia
splaty ratalnej. W obszarze procesu polubownego kftadziemy diuzy nacisk na dotarcie do Klienta,
nawigzania z nim kontaktu i ustalenie realnej mozliwos$ci sptaty zadtuzenia.

Cele procesu polubownego:

Zalety stosowania procesu polubownego:

- odzyskiwanie naleznosci w mozliwie - bardzo wysoki wskaznik dotarcia do Klienta

krotkim terminie

- poprawa jakosci portfela

- pozyskiwanie informacji na temat kondycji - zdyscyplinowanie os6b zadtuzonych

finansowej Klienta

- ograniczenie ryzyka pojawienia sie

- uaktualnienie danych teleadresowych wiekszych zalegtos$ci
- odzyskanie naleznos$ci od os6b zadtuzonych



2 Nadzér Ruchu Spétka z o0.0. posiada swoj wtasny dziat prawny
K 7i — wspétpracuje z adwokatami oraz radcami prawnymi ktérzy

reprezentuja spétke oraz jej partneréw biznesowych w
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postepowaniach sadowych i egzekucyjnych.

—

Etap postepowania sagdowego

POSTEPOWANIE SADOWE  Etap sadowy obejmuje okres od wszczecia postepowania
sgdowego do momentu uzyskania tytulu wykonawczego. W

ramach tego procesu oferujemy:
- prowadzenie postepowan przedsadowych majgcych na celu polubowne odzyskania diugu (mediacje)
- prowadzenie postepowan sadowych w ramach postepowania zwyklego, klauzulowego oraz
postepowan odrebnych, a w szczegolnosci postepowania nakazowego, upominawczego, EPU oraz
uproszczonego
- reprezentowanie wierzycieli w toku postepowan upadtosciowych i naprawczych
- prowadzenie postepowan spadkowych — w szczegolnosci kregu os6b uprawnionych do spadku i
wszczecie postepowan majgcych na celu uzyskanie tytutu wykonawczego na spadkobiercow
- dochodzenie nalezno$ci zabezpieczonych oraz wierzytelnoéci z sektora MSP
- aktywny nadzér nad przebiegiem postepowania sgdowego — monitoring sgdowy
- prowadzenie proceséw due diligence, w szczegdélnosci weryfikacji dokumentacji Klienta



Na etapie postepowania egzekucyjnego Nadzér Ruchu
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia wykonuje m.in.
[ e— nastepujace dziatania:

: : Etap postepowania eqzekucyjneqo
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PGSTEF’DWANIE SADOWE wszczecie postepowania egzekucyjnego u najefektowniejszych
- komornikow sadowych

- reprezentowanie wierzyciela w toku catego postepowania egzekucyjnego

- prowadzenie cyklicznego nadzoru nad przebiegiem postepowania egzekucyjnego — monitoring
egzekucyjny

- Scista wspotprace egzekucyjng z komornikami sadowymi w celu poprawy skutecznosci
prowadzonych postepowan oraz w ograniczenia kosztdw egzekucji dla naszych partneréw
biznesowych

- prowadzenie / wspieranie procesu dobrowolnej sprzedazy nieruchomosci

- reprezentowanie Klientdw w trakcie proceséw przeciwegzekucyjnych



Zapraszamy do nawigzania kontaktu z nami w celu poznania Panstwa
potrzeb i przygotowania szczeg6towej oferty.

Igor Lukaszewski
Dyrektor ds. Windykacji

Prokurent Spétki
Nadzoér Ruchu Spoétka z o.o. Placéwka w Skierniewicach
ul. Hoza 86 lok. 410 ul. Jana lll Sobieskiego 79
00-682 Warszawa 96-100 Skierniewice
NIP: 7010550102
REGON: 363753623 www.lexinkasso.com
KRS: 0000602528 windykacja@lexinkasso.com.pl

Tel. +48 730 977 515
Tel. +48 534 855 661
FAX: 22 102 19 82



