l. REGULAMIN — POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Definicje:

E-Translate24 — strona internetowa nalezgca do e-Factory24 Limited z siedzibg w Poole, 3 High
Street, BH15 1AB, United Kingdom — Company Number 10165407.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Serwis — strona internetowa e-Translate24, dostepna pod adresem URL: http://e-translate24.eu oraz
kazdym innym, bedgcym kontynuacjg bgdz uzupetnieniem tego adresu URL, jak réwniez kazdym,
ktéry go zastgpi.

Ustuga — ustuga ttumaczenia online, korekty ttumaczenia, korekty gotowego tekstu lub jakakolwiek
inna ustuga swiadczona przez e-Translate24 za posrednictwem Serwisu, wykonywana za

posrednictwem sieci Internet.

Ttumacz — osoba wspétpracujgca z e-Translate24, wykonujgca Ustuge, ustuge ttumaczenia lub
korekty oraz ustugi poboczne.

Ttumaczenie — gotowe ttumaczenie lub korekta wykonane przez Ttumacza.

Klient — uzytkownik sieci Internet, posiadajgcy konto w Serwisie i/lub zamawiajgcy Ustuge bez
rejestrowania sie w Serwisie.

Aplikacja — oprogramowanie, do ktérego petne prawa majgtkowe przystugujg e-Translate24, stuzgce
do zamawiania Ustugi, jej realizacji oraz dostarczania Ttumaczenia Klientowi.

Formularz — formularz umieszczony na stronie http://e-translate24.eu/formularz-do-wyceny/, poprzez
ktory Klient moze ztozy¢ zlecenie (zakupic¢ Ustuge).

Zlecenie — zlecenie wykonania Ustugi Tlumaczenia bgdz korekty tekstu lub jakiejkolwiek innej ustugi
Swiadczonej przez e-Translate24 przez Klienta.

Bramka ptatnosci — zewnetrzny serwis internetowy (www), Swiadczgcy ustugi ptatnosci online, taki
jak Transferuj.pl, Przelewy24, PayU, PayPal, Dotpay lub inny.

2. Korzystanie z Serwisu jest rownowazne z akceptacjg wszystkich postanowieniami i
stosowaniem sie do niniejszego Regulaminu.

3. Zamawiajgc Ustuge, Klient zgadza sie na przetwarzanie jego danych w celu wykonania Ustugi
i przesytanie dalszych informacji dotyczgcych Ustug oferowanych przez e-Translate24.


http://e-translate24.eu/formularz-do-wyceny/

4. Woypetniajgc Formularz, Klient oswiadcza, ze podane w nim dane sg kompletne oraz zgodne
ze stanem faktycznym, jak réwniez, ze zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go
przestrzegac.

Il. REGULAMIN — ZASADY ZAMAWIANIA USLUGI

1. Zamawianie ustugi polega na wklejeniu lub wpisaniu tekstu do ttumaczenia w Formularzu
dostepnym na stronie http://e-translate24.eu/formularz-do-wyceny/ po wybraniu
interesujgcego jezyka, bgdz przestanie tekstu za pomocg dodania go w w/w formularzu
poprzez opcje ,Wybierz plik”.

2. Podczas sktadania zlecenia, zostanie oszacowany czas, w ktérym ttumaczenie zostanie

zrealizowane. W zaleznosci od dostepnosci ttumaczy i poziomu skomplikowania tekstu, po
weryfikacji Klient otrzyma potwierdzone juz stawki za ttumaczenie oraz czas realizacji
zlecenia. Ekspresowy czas wykonywania Ustugi dotyczy zlecen wprowadzonych pomiedzy
godzinami 8:00-12:00 w dni robocze, w innym terminie czas realizacji moze ulec wydtuzeniu.

3. Klient zobowigzany jest zadbac o jasnos¢ i spéjnos¢ tekstu dostarczonego do ttumaczenia
tak, aby ttumacz nie miat problemoéw ze zrozumieniem samego tekstu oraz jego kontekstu.
Jedli tekst jest wyjety z kontekstu, sugerowanym jest dostarczenie tego kontekstu w postaci
linkéw do zewnetrznych plikéw czy stron www ktdére mogag pomoc w zrozumieniu kontekstu. W
przeciwnym wypadku e-Translate24 nie jest w stanie zagwarantowac¢ zgodnosci Ttumaczenia
z zamystami autora oryginalnego tekstu.

4. Po kliknieciu przycisku ,\Wyslij” zlecenie wysytane jest do sprawdzenia w celu weryfikacji
wstepnych danych co do skomplikowania tekstu, ceny ttumaczenia oraz czasu realizacji.
Nastepnie Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng o ostatecznej wycenie
ttumaczenia oraz bedzie mogt zaakceptowaé warunki i przej$¢ do ptatnosci. Po optaceniu
zlecenia przez Klienta i zaksiegowaniu wptaty przez e-Translate24 nastepuje proces realizacji
Ustugi.

lIl. REGULAMIN — CENNIK | PLATNOSCI

1. Wynagrodzenie e-Translate24 z tytutu realizacji Ustugi jest ustalane w momencie sktadania
zamawiania Ustugi, na podstawie aktualnego cennika, to jest cennika obowigzujgcego w
momencie ztozenia zamowienia przez klienta. Cena obliczana jest na podstawie liczby
znakow ze spacjami przestanego tekstu oraz innych czynnikéw wptywajgcych na ostateczng
cene zlecenia. Po doktadnej weryfikacji stopnia skomplikowania tekstu Klient otrzyma
ostateczng wycene zlecenia. W przypadku tekstow ztozonych o podwyzszonym stopniu
skomplikowania e-Translate24 zastrzega sobie prawo do indywidualnej wyceny zlecenia.
Wycena odbywa sie przed dokonaniem ptatnosci przez Klienta.

2. E-Translate24 przystuguje prawo do zmiany cen zawartych w cenniku, w kazdym czasie i bez
ograniczen. Zmiana cennika nie ma wptywu na zmiane cen Ustug zamoéwionych przed jego
zmianag.

3. Optacenie Ustugi nastepuje przed przekazaniem zlecenia do realizacji, poprzez serwis PayPal
lub przelew bankowy na rachunek e-Translate24.

4. Ptatnosci za posrednictwem strony PayPal.com oraz kartg kredytowg lub
debetowg obstugiwane sg przez PayPal Inc., z siedzibg w USA, 2211 North First Street San
Jose, California 95131.



5. W przypadku, kiedy e-Translate24 nie otrzyma potwierdzenia ptatnosci, Ustuga nie jest
realizowana.

6. W przypadku, kiedy e-Translate24 otrzyma potwierdzenie ptatnosci, Ustuga jest realizowana,
a czas realizacji Ustugi jest liczony od momentu otrzymania przez e-Translate24
potwierdzenia ptatnosci.

7. Klient akceptuje przesytanie przez e-Translate24 rachunkéw lub faktur oraz duplikatéw
rachunkow lub faktur w formie elektroniczne;j.

IV. REGULAMIN - REALIZACJA USLUGI

1. Po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci, zlecenie Klienta zostaje przestane do odpowiednich
Ttumaczy.

2. W momencie akceptacji Ustugi do realizacji, Ttumacz oswiadcza, ze rozpocznie realizacje
Ustugi (tumaczenie lub korekte tekstu) nie pézniej niz w ciggu 15 minut od otrzymania catosci
tekstu przestanego przez Klienta. Dotyczy zlecen ztozonych pomiedzy godzinami 8:00-17:00
w dni robocze, w innym terminie czas realizacji moze ulec wydtuzeniu.

3. E-Translate24 ma prawo odmoéwi¢ realizacji ustugi i odstgpi¢ od umowy na ttumaczenie
zawartej z klientem ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych sytuacjach:

a) Gdy tekst przekazany przez klienta do ttumaczenie jest niemozliwy do odczytania w
sposoéb nie budzgcy watpliwosci (np. nieczytelne pismo odreczne), a klient nie dat
wystarczajgcych wskazéwek aby ustuga mogta by¢é wykonana poprawnie.

b) Gdy przettumaczenie tekstu we wskazanym przez klienta czasie jest niemozliwe (np.
duza ilos¢ tekstu do przettumaczenia).

c) Gdy tres$¢ tekstu przekazana przez klienta do przettumaczenia jest zbyt
skomplikowana co powoduje ryzyko niedoktadnego ttumaczenia (np. skomplikowana
terminologia medyczna).

d) Gdy tres¢ tekstu przekazana przez Klienta do ttumaczenia narusza dobre obyczaje,
albo w rozumieniu przepiséw prawa narusza interesy 0séb trzecich albo narusza
przepisy prawa karnego lub w jakikolwiek sposdb naraza e-Translate24 na
odpowiedzialnos¢ cywilnoprawng albo karng.

e) W innych wypadkach, niezaleznych od e-Translate24, ktére spowodujg, ze realizacja
ustugi zgodnie z zamowieniem Klienta nie bedzie mozliwa.

4. W przypadku odstgpienia przez e-Translate24 od umowy klient zostanie poinformowany o tym
niezwiocznie, ale najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu zaksiegowania wptaty za
ttumaczenie na koncie e-Translate24.

5. Czas wykonania Ustugi jest zalezny przede wszystkim od dtugosci i skomplikowania tekstu
przestanego przez Klienta do Ttumaczenia. E-Translate24 dba o to, aby ilo$¢ Tlumaczy byta
wystarczajgca do tego, aby w krétkim czasie zaspokoi¢ potrzeby kazdego Klienta. W razie
potrzeby, termin realizacji Ustugi ustalany jest przez kontakt Klienta z Ttumaczem za
posrednictwem e-Translate24. W razie wniosku o reklamacje spowodowanego zbyt dtugim
czasem oczekiwania, jego zasadnosc jest stwierdzana na podstawie $redniego czasu
wykonywania analogicznych pod wzgledem dtugosci i skomplikowania Ustug w Serwisie.

6. Gotowe Ttumaczenie dostarczane jest drogg e-mailowg, na adres podany przez Klienta w
trakcie zlecania Ustugi.

V. REGULAMIN - UWAGI | REKLAMACJE



1. Po dostarczeniu Ttumaczenia, Klient ma 24 godziny na zaakceptowanie Ttumaczenia i
ewentualne uwagi, w tym wnioski o reklamacje. Po tym czasie, jeéli Klient nie zgtosi zadnych
uwag, Ttumaczenie jest automatycznie oznaczone jako zaakceptowane przez Klienta.

2. Jesli Klient nie akceptuje ttumaczenia, moze wnioskowac o ponowng edycje tekstu poprzez
kontakt mailowy z e-Translate24. Jesli Klient odrzuci Tlumaczenie bez podania przyczyny, jest
ono traktowane jako zaakceptowane. Jesli Klient ostatecznie nie zaakceptuje ttumaczenia i
bedzie to podyktowane zasadng argumentacjg, Ttumaczenie zostanie poprawione, w terminie
nie dtuzszym niz dwukrotny czas ttumaczenia szacowany przy zlecaniu danego ttumaczenia
poprzez Serwis, lub pienigdze za dane Ttumaczenie zostang zwrécone Klientowi.

3. Wszelkie pozostate reklamacje, uwagi lub watpliwosci dotyczgce ttumaczenia nalezy ztozy¢
najpdzniej 24 godziny od dnia otrzymania gotowego Ttumaczenia.

VI. REGULAMIN — OGRANICZENIE TRESCI TEKSTOW ZLECANYCH DO
TLUMACZENIA

1. Niedopuszczalne jest umieszczanie w Formularzu tresci niezgodnych z prawem kraju, w
ktérym sktadane jest zaméwienie Ustugi lub prawa miedzynarodowego, naruszajgcych prawa i
dobra os6b trzecich, wzywajgcych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej lub
propagujgcych przemoc.

2. E-Translate24 zastrzega sobie prawo do rezygnaciji z realizacji Ustugi zawierajgcej tresci, o
ktorych mowa w ust. 1 powyze;.

VIl. REGULAMIN — POUFNOSC

1. Tlumacze zobowigzuja sie do zachowania tresci tekstow zlecanych do ttumaczenia wytgcznie
dla siebie, niezaleznie od tego czy bedzie to urywek tekstu, przekazany ttumaczom przed
podjeciem sie realizacji ustugi, czy tez catosc¢ tekstu przestanego przez Klienta do
ttumaczenia.

2. E-Translate24 zobowigzuje sie do zachowania tresci tekstow zlecanych do ttumaczenia
wytgcznie dla siebie i zadbanie o anonimowos¢ Klientow, to jest nie ujawnianie tresci
ttumaczen ani danych Klientéw jakimkolwiek osobom trzecim.

3. W kazdym momencie Klient moze poprosi¢ o usuniecie jego zlecen z serwera, poprzez
wystanie stosownego e-maila na adres info@e-translate24.eu z adresu e-mail powigzanego z
zamoéwieniem.

VIIl. REGULAMIN — ODPOWIEDZIALNOSC

1. E-Translate24 oswiadcza, iz doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ uzytkownikom oraz
Klientom Serwisu najwyzszy poziom bezpieczenstwa w zakresie zabezpieczenia Konta
Klienta, jego zawartosci oraz przesytanych tresci przed niepowotanymi osobami. Wszelkie
informacje o zdarzeniach moggcych zagraza¢ bezpieczenstwu korzystania z Serwisu e-
Translate24 nalezy zgtasza¢ pod adresem info@e-translate24.eu, e-Translate24 zaleca
jednoczesnie osobom korzystajgcym z Serwisu korzystanie z oprogramowania stuzgcego do
ochrony danych w tym w szczegdlnosci z programéw antywirusowych.

2. E-Translate24 ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



3. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw polskiego prawa, tresci
Regulaminu lub Umowy o $wiadczenie ustug, odpowiedzialno$¢ e-Translate24 wobec Klienta
ogranicza sie do wysokosci straty i wraz z odpowiedzialnoscig z tytutu kar umownych nie
przekroczy kwoty optaty uiszczonej przez Klienta z tytutu wykonania danej ustugi.
Ograniczenie odpowiedzialnosci e-Translate24 opisane w niniejszym punkcie nie ma
zastosowania wobec Konsumenta.

IX. REGULAMIN = ZMIANY SERWISU | REGULAMINU

1. W kazdym czasie e-Translate24 zastrzega sobie prawo do zwigkszenia lub zmniejszenia
funkcjonalno$ci Serwisu.

2. E-Translate24 dochowuje wszelkiej wymaganej starannosci dla zachowania peinej
funkcjonalnosci serwisu i zabezpieczenia danych. Jednakze e-Translate24 nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate danych i funkcjonalnosci Serwisu w wyniku bezprawnych dziatan
0s06b trzecich, sity wyzszej albo ztej obstugi przez operatoréw telekomunikacyjnych lub
dostawce ustugi hostingu.

3. E-Translate24 nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klientéw za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi z przyczyn lezgcych po stronie oséb trzecich (takich jak operatorzy sieci
telekomunikacyjnych) ani spowodowanych dziataniami sit wyzszych.

X. REGULAMIN - DANE OSOBOWE

1. Przez zamdwienie Ustugi, Klient Serwisu wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych dla potrzeb realizacji Ustugi. E-Translate24 zapewnia, ze zebrane dane osobowe
bedg zabezpieczone przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym. Klient ma prawo
wgladu do tych danych i ich modyfikacji. Moze tez w kazdej chwili zazgdac ich usuniecia.

2. Zasady zbierania i wykorzystywania plikow cookies Klientow Serwisu opisane sg w Polityce
Cookies Serwisu.



