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1. Konto darmowe z punktu widzenia uzytkownika internetu.

Uzytkownik rejestrujac si¢ na portalu otrzymuje darmowe konto uzytkownika wraz z profilem uzytkownika. Dzigki niemu ma
mozliwos$¢ zadawania pytan ekspertom. Zadawanie pytan na portalu jest bezptatne.

1.1 Pierwsza mozliwos¢ zadawania pytan

Whpisujac pytanie w wyszukiwarke mozna zobaczy¢ czy istnieje juz odpowiedz na to pytanie. Gdy jestesSmy zarejestrowani oraz
zalogowani na swoj profil mamy mozliwo$¢ dodania wpisanego pytania do serwisu.

mam
PylankKe

Czy prawo przewiduje mandat za brak przegladu

techniczneqgo?

START Mozesz wpisac jeszcze 191 znakdw. Wyloguj

Przykro nam. Nie znaleziono zadnych pytan spetniajgcych podane kryteria.

Sprawd g
. 55

czy nie przeptacasz za OC M :“T_: Fm_

Pytanie dodane w ten sposob widoczne jest na portalu zaraz po jego zadaniu. Widnieje w zaktadce ,,Nowe pytania”. Odpowiedzie¢
na nie moze kazdy, kto je zauwazy. Zaréwno zwykli zarejestrowani 1 zalogowani uzytkownicy, jak i eksperci, wykupione maja pa-
kiety premium.

Czytaj dalej...
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Do kazdego pytania dodawane sg tzw. Tagi, dzigki ktérym pytania sg posegregowane i przypisane konkretnym stowom kluczom.
Tagi grupuja wszystkie tresci powigzane takim samym stowem kluczem.

uutoouNa marketng (ang.
(] wychodzacy) to dziedzina
marketingu, w ktorej gtdwny

nacic =Ta c

MARKETING, OUTBOUND MARKETING, INTERNET,
SPRZEDAZ, REKLAMA
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Prowadzi¢ ksiegowos¢ samemu czy
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Utatwia to znacznie wyszukiwanie tresci powigzanych tematycznie.

Tagi maja jeszcze jedng bardzo wazng funkcje. Wplywaja one na powiadomienia ekspertow o tym, ze pojawito si¢ pytanie, ktoym
moga by¢ zainteresowani. Jednak o tym przy okazji omawiania kont ekspertow oraz ich funkcjonalnosci.

1.2 Drugi sposob zadawania pytan

Pytania mozna zadawac¢ bezptatnie takze wybranym ekspertom. Mozna to zrobi¢ poprzez profil danego eksperta, gdzie widnieje
przycisk ,,Zadaj pytanie temu ekspertowi” ( na zdjeciu ).



Przycisk zadawania pytania konkretnemu ekspertowi:

e Sh ‘ ' Na pytanie zadane w ten sposob bedzie mogt odpowiedziec tylko ekspert, do ktorego
TS ARATIA GEOE jest skierowane. Ekspert otrzyma powiadomienie o tym, ze pojawito si¢ do niego pyta-
e . £ nie. Na odpowiedz ma 3 dni. Po tym czasie pytanie zostanie upublicznione, by mogt na
 nie odpowiedzie¢ kto$ inny.

INFORMACIE PODSTAWOWE

o | SN WM N BN S EEE S BN SN BEE ESE BIE BN B B S S

SPECJALNOSC: GEOLOGIA | GORNICTWO

UMOW WIZYTE ONLINE ZADAI PYTANIE EKSPERTOW!

- s -
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1.3 Reszta funkcjonalnosci konta darmowego

Konto darmowe oprocz mozliwosci zadawania pytan umozliwia takze odpowiadanie na pytania. Doktadniej chodzi o wspottworze-
nie odpowiedzi przez catg spoltecznos¢ portalu. Jezeli inna osoba z darmowym kontem napisata odpowiedz, to mozna jg 1 popra-
wic. Poprawia¢ mozna odpowiedzi jezeli sg niepetne, nie wyczerpuja tematu, sg btedne lub pojawily si¢ jakies nowe fakty.

W ten sposob wspottworzy si¢ baza odpowiedzi. Uzytkownicy, ktérzy maja hobby, znaja si¢, na ktorejs z dziedzin dostgpnych na
portalu moga si¢ wiedza podzieli¢ 1 zbudowac swoje zaufanie, przekierowac do siebie na blog czy inng strong internetowa. Na dar-
mowym koncie nie jest jednak zagwarantowane, ze ktos$ nie zmieni odpowiedzi przez co promocja bedzie nieskuteczna. Innymi
stowy nie ma pewnosci, ze napisana przez nas odpowiedz pozostanie tam w nie zmienionej formie.
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Na darmowym koncie mozna do odpowiedzi dodawa¢ zdjecia oraz filmy z serwisu YouTube. Jednak tak jak w przypadku tresci,
kazdy moze je usuwac i zmienia¢ na inne.

Odpowiedzi kazdego uzytkownika portalu mozna ocenia¢. System ocen stuzy do tego, by Ci, ktorzy czytaja odpowiedz mieli juz
poglad na to ilu osobom odpowiedz pomogta. Dzigki temu tatwo oceni¢ czy tres¢ jest rzetelna 1 warta uwagi:

Przepisy w zaden sposob nie ograniczaja ilosci odpisow, ktore moze otrzymac pracownik. Jezeli uzasadniaja to

wazne przyczyny, pracodawca ma obowigzek wydania duplikatu swiadectwa pracy za kazdym razem, gdy
zatrudniony o to poprosi.

ZALOGUI 3IE, ABY OCENIC TA ODPOWIEDZ TAK CEEﬁCIDWG n NIE

EDYTUJ ODPOWIEDZ EDYTUJ PYTANIE EDYTUI TAGI ZMIEN KATEGORIE ZGLOS NADUZYCIE

Ocenia¢ mogg uzytkownicy zalogowani. Blokada dla nie zalogowanych jest celowa 1 shuzy wyeliminowaniu oszustw, ktore polega-

tyby na §wiadomym nabijaniu punktéw, co przektada si¢ na wzrost ilo§¢ punktow zaufania, a to z kolei na pozycje wyswietlania
danego profilu w rankingu uzytkownikow.
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1.4 Punkty w profilu uzytkownika

PROFIL

Kategorie  Artykuty  Ranking Logowanie  Rejestracja

SZKBta jezykow obcych Shamrock

DOEACZYE 27UER IS

- -

PYTANIA ODPOWIEDZI EDYCIA ORGANIZACIA ZAUFANIE

SZKOtA SHAMROCK # 5 29 3 2

— I L _E Sy

400

Punkty za pytania - kazde pytanie dodane do serwisu to 1 pkt

Punkty za odpowiedzi - kazda odpowiedz dodana do serwisu to 1 punkt

Punkty za edycje¢ - kazda zmiana, poprawienie, udoskonalenie odpowiedzi to 1 pkt

Punkty za organizacje - kazda zmiana kategorii ( upozadkowanie ), w ktorej znajduje si¢ pytanie to 1 pkt

Punkty zaufania:

Punkty zaufania zdobywa si¢ w momencie, gdy zarejestrowany i zalogowany uzytkownik kliknie, ze dana odpowiedz mu pomo-
gta. W takim przypadku wtasciciel tej odpowiedzi, otrzymuje 10 punktow zaufania. Jezeli nad odpowiedzig wspotpracuje wiecej
niz 1 osoba, to punkty zaufania dostajg te osoby, ktore w momencie klikniecia przez uzytkownika, ze odpowiedZ mu pomogta,
wspottworzg dang odpowiedz. Punkty zaufania wplywaja na range uzytkownika w serwisie. Ranga objawia si¢ iloscig gwiazdek
przy profilu. Czym wigcej osob kliknie, ze dana odpowiedz mu pomogta tym wigcej punktéw zaufania, tym wiecej gwiazdek przy
profilu, oraz wyzsza pozycja w rankingu uzytkownikow.
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1.5 Ranking uzytkownikow

Ranking podzielony jest na wszystkich
uzytkownikow portalu oraz na ekspertow,
ktorzy posiadaja pakiety ptatne.

Ranking skonstruowany jest w taki sposob,
by na podstawie 1lo§¢ wszystkich zebra-
nych punktéw za aktywnos$¢ na portalu wy-
toni¢ tych, ktorzy zadaja najwigcej pytan,
udzielili odpowiedzi na najwigkszg ilos¢
pytan, najbardziej przyczynili si¢ do zacho-
wania porzadku na portalu oraz co najwaz-
niejsze zyskali najwieksze zaufanie.

Dzigki kolumnie zaufanie mozna dotrze¢
do osob, ktore pomogty najwigkszej ilosci
uzytkownikow. To te osoby zostaty najbar-
dziej docenione przez calg spotecznosé
portalu.

Ranking

Uzytkownicy: Wszyscy | Tylko eksperci
Rok: Wszystkie lata | 2013 | 2014

PYTANIA ODPOWIEDZI EDYCIA ORGANIZACIA m

1. POMOC MAMPYTANKO
2. MAMPYTANKO.COM
3. HENRYK OSUCH

4 EMILIAWYWIOE

5. SZKOLA SHAMROCK

1. SZKOEA SHAMROCK 1. MAMPYTANKO.COM 1. MAMPYTANKO.COM 1. EMILIA WYWIOE
2_EMILIA WYWIOE 2. CENTRUM NORMAN 2. POMOC MAMPYTANKO 2_57KOtA SHAMROCK
3. MAMPYTANKO.COM 3. EMILIA WYWIOE 3. SZKOLA SHAMROCK 3. MAMPYTANKO.COM
4. POMOC MAMPYTANKO 4. HENRYK 0SUCH 4. EWA SEOMA 4. CENTRUM NORMAN
5. CENTRUM NORMAN 5. SZKOA SHAMROCK 5. HENRYK OSUCH

6. HENRYK OSUCH 6. POMOC MAMPYTANKO 6. AGATA RAPACEWICZ
7. EWA SEOMA 7. JOANNA PALICA 7.EWA SLOMA

8. AGATA RAPACEWICZ 8. MICHAL KOXODZIE] 8. JOANNA PALICA

9. JOANNA PALICA
10. MICHAL KORODZIE]

9. MICHAE KOEODZIE]
10. POMOC MAMPYTANKO

RANKING 0GOLNY

1. EMILIA WYWIOE
2.5ZKO0EA SHAMROCK
3. MAMPYTANKO.COM
4_HENRYK OSUCH

5. CENTRUM NORMAN

6. AGATA RAPACEWICZ
7. POMOC MAMPYTANKD
8. EWA SEOMA

O JOANNA PALICA 13. TOMASZ JARAWKA
10. MICHAL KOLODZIE]

T1. MONIKA ZAWIEROWSKA

12, JUSTYNA KAZANECKA
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2. Konto darmowe z punktu widzenia osoby chcacej si¢ promowacd

Darmowe konto umozliwia promocj¢ za pomocg odpowiedzi, lecz nie dajemy zadnej gwarancji na to, ze udzielona odpowiedz nie
zostanie zmieniona, udoskonalona lub w najgorszym wypadku pogorszona przez innego uzytkownika. Oczywiscie staramy si¢
nadzorowac portal w taki sposdb, aby osoby, ktére dziatajg na szkode portalu np. psujac odpowiedzi, zostaly upomniane oraz wye-
liminowane z naszej spotecznosci.

Nie zmienia to jednak faktu, ze tylko 1 wylacznie konto ptatne daje pelng gwarancje niezmiennosci odpowiedzi, a co za tym idzie
mozliwos$ci wypromowania si¢ 1 pozycjonowania zardwno w naszym serwisie jak 1 wyszukiwarce google.

To wazna funkcjonalnos¢, ktora jest jednak tylko namiastkg mozliwosci jakie daja konta ptatne.




Podstawowa funkcjonalnoscia pakietow platnych jest mozliwos¢ promoc;ji firm za pomoca odpowiedzi na pytania potencjalnych
klientow budujac z nimi relacj¢ oraz zaufanie do swoich produktéw, ustug, a przede wszystkim do samej marki.

Jest to innowacyjna forma reklamy oparta o strategi¢ inbound marketingu, dzieki ktorej klienci znajdujg firmy, a nie firmy klien-
tow. Jest to mozliwe poprzez wartosciowg tres¢, ktora potencjalni klienci chcg czytac.

Dlaczego chcg czytac?

Bo zadaja pytania, a przedsigbiorcy na nie odpowiadajg. Co za tym idzie odpowiadaja na potrzeby potencjalnych klientow. Czyli
klienci trafiajg na odpowiedz, ktorej szukaja, ktora udzielana jest przez firme §wiadczacg ustugi z branzy zwigzanej z problemem
potencjalnego klienta.

Bardzo wazne jest nie reklamowanie si¢!

Tak. W odpowiedziach nie mozna si¢ reklamowac. Trzeba dawac¢ wartosc! Jesli kto§ ma pytanie, trzeba na nie odpowiedzie¢ rzetel-
nie rozwigzujac jego problem. To dzigki temu zbudujemy zaufanie. Nie osiggniemy tego jezeli bedzie mowic otwarcie, zZe nasz
produkt jest najlepszy. Takie metody nie dziataja juz dawno, a uzytkownicy internetu sg bardzo uczuleni na tego typu forme wci-
skania im produktéw. Po prostu to nie budzi zaufania, a co za tym idzie nie moze si¢ sprzedac, a przynajmniej nie tak dobrze.
Inaczej mowiac, pakiety platne to narzedzia marketingowe dzigki ktorym mozna pozyska¢ nowych klientow oraz angazowac obec-
nych poprzez zaawansowany i jednoczesnie prosty w obstudze system.

Uzytkownicy w internecie codziennie zadajg tysigce pytan na temat produktow i ustug. To czas, by im odpowiedzie¢ 1 da¢ szanse

na skorzystanie z oferty.

Nasze ustugi skierowane sg do wiascicieli firm jednoosobowych, do przedsigbiorcow, do ekspertow §wiadczacych ustugi indywi-
dualnie oraz wszystkich salonow swiadczacych ustugi ( np. kosmetyczne, fryzjerskie itp. )

W nastepnych punktach opisane sg poszczeg6lne pakiety dostgpne w ofercie naszej firmy.
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3. Opis pakietu
Ustuge mozna zaméwi¢ na okres 6 miesigcy oraz 12 miesiecy.

W skiad pakietu srebrnego wchodzi konto eksperta na portalu www.mampytanko.com, dzigki ktéremu mozna odpowiada¢ na py-
tania uzytkownikow jako firma lub ekspert z branzy z imienia i nazwiska.

. ‘ - e
Profil jest oznaczony jako ,,EKSPERT” : L &#  KOSZALIN
-~y \o."\-‘ﬁ\ ": ;
1 ZDROWIE

oraz dodatkowo wyrdzniony ztotym ko- \ 2
lorem gwiazdek. s

Wyro6znienie jest takze na koncie uzyt-
kownika oraz w rankingu.

—

[rasssiase sk Jpunktura i skad sie
To tylko nieliczne wyr6znienia, ktéra e
wplywaja na lepszg widocznosc na por- | SRRSO o

talu tych, ktoérzy wykupili ustuge. ler zenia poprzez naktuwanie

I. } ok ~eslonych punktéw na skorze
cz owieka,...

Kolejne bardzo wazne funkcje konta Co to jest krioterapia?

premium to mozliwo$¢ otrzymywania AKUPUNKTURA, HENRYK OSUCH, KOSZALIN B Krioterapia jest to forma
pytan bezposrednio od uzytkownikow. I

Pytania uzytkownicy mogg zadawac¢ wprost z profilu eksperta poprzez przycisk ,,Zadaj pytanie temu ekspertowi”. Ekspert moze
odpowiedzie¢ na to pytanie, ale nie musi. Jesli nie odpowie to zostanie ono upublicznione 1 dostgpne dla innych ekspertow, by na
nie odpowiedzieli. Rozwigzanie takie ma miejsce w trosce o uzytkownikoéw, by Ci w momencie, gdy ekspert nie chce lub nie moze
z jakiegokolwiek powodu udzieli¢ na to pytanie odpowiedzi, nie czekali w nieskonczonos¢.

Czytaj dalej...
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JEZYKI OBCE £ NASI EKSPERCI EkSpCI‘Ci promowani Sq mlqdzy innymi na stronie gl(')wnej Serwisu.
Ty l Henryk Osuch Wszystko po to, by jak najwiecej uzytkownikoéw trafito na ich profile
J ( LEKARZ, AKUPUNKTURZYSTA i Odpowiedzi.
Agata Rapacewicz . — . . . . .
-3 e ¥ ﬂ R 8. % [% Dodatkowo istnieje takze zaktadka z firmami
1y - v 1 ¥ - N ZESPOL ANGELMANA A . , . . , .
ANGIELS, FLOLOGIA ANGIELSK, NAUKA m Michat Kotodziej Fl & §¥  oraz ekspertami, do ktorej mozna dostac sig
lle potrzebuje czasu aby postugiwaé sie angielskim w i b 2 ¢ L : :
B s komunikatywiym? wprost ze strony gldéwnej serwisu.

= IE
7 B

N
o
= Ofertadla firm

n SPRAWDZ PAKIETY

> To ile zajmie nam nauka jezyka - nie tylko angielskiego -
4 zalezy od wielu czynnikéw. Przede wszystkim od [
naszych checi i motywacdji, czyli tego jak..

Bardzo waznym elementem promocji na kontach ptatnych jest to, ze odpowiedzi udzielone przez ekspertow wyswietlajg si¢ zaw-
sze na samej gorze w kategorii, do ktorej zostaly przydzielone pytania. Np. Gdy odpowiedz eksperta zostata udzielona na pytanie
w kategorii zdrowie, to pytanie wraz z odpowiedzig bedzie wyswietlane w kategorii zdrowie zawsze w pierwszej kolejnosci nad
wszystkimi innymi pytaniami i odpowiedziami dodanymi przez uzytkownikow nie posiadajacych kont ptatnych. Odpowiedzi takie
wyswietlajg si¢ chronologicznie.

Nad odpowiedziami ekspertow wyswietlaja si¢ tylko 1 wylacznie odpowiedzi, ktore zostaty optacone dodatkowo. Posiadaja one
status odpowiedzi sponsorowanych.

Kolejnos¢ wyswietlania odpowiedzi w kazdej kategorii tematyczniej ( od gory ):
1. Odpowiedzi ekspertow sponsorowane

2. Odpowiedzi ekspertow

3. Odpowiedzi z kont darmowych

Wigcej informacji o odpowiedziach sponsorowanych w osobnym dziale.
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3.1 Dodawanie artykulow do serwisu

- 5 - X R Y e R RS T

Pakiet srebrny posiada takze % KONTO UZYTKOWNIKA

mozliwo$¢ dodawania artyku- v prori crowny Dodawanie artykutu

low. 1 HISTORIA DZIALAN
USTAWIENIA KONTA
POWIAZ Z KONTEM FB

TYTUE *

Dodawanie artykutéw jest moz-
liwe poprzez profil eksperta, w
ktlciry,r,n JesF 11)(r.zy'015k ,,Doda}J1 L O ——
o cut Dzigkiniemu przecho- INFORMACIE O KONCIE ’
dzimy do formularza, gdzie de- —
o o o ., HISTORIA ZAMOWIEN
finiujemy tytut, zajawke, tres¢ B 7 U 2 |
) O USTAWIENIA KONTA
artykutu, dodajemy zdjecie oraz
) : . PYTANIA DO CIEBIE
wybieramy kategori¢, w ktorej )
sy LISTA ARTYKULOW
ma znalez¢ si¢ artykut.

ZAJAWKA *

]
(1]
1]
]
11
-
&

DODAJ ARTYKUL

s S KONFIGURUI . .
WarFoscwwg aﬁykuiy majq du UMAYIANIE TRESE
73 sile przebicia 1 szybko pozy-
cjonujg si¢ w Wyszuklwa.rkach B ERWOWANE
internetowych. Wypozycjono-
e KATEGORIE

wany artykutl trafia do duze; ilo- o TANA
Sci internautow, ktorzy widza

Zr o oz 2 0SOBY
kto dodat tres¢ 1 moga przejs¢
beZPOéredIllO z artYkUhl do pro- ZDIECIE Wybierz plik | Nie wybrano pliku W
filu eksperta, oraz do jego odpo-
wiedzi w serwisie. KATEGORIA * - wyhierz kategorie- v

DODAI



3.2 Odpowiedzi i artykuly sponsorowane

Jest to dodatkowo ptatna ustuga dzigki ktorej odpowiedzi 1 artykuty sg jeszcze bardziej widoczne w serwisie. Wiaczajac ustuge od-
powiedzi lub artykutow sponsorowanych wyswietlajg si¢ one zawsze na samej goérze wynikow wyszukiwania w poszczegdlnych
kategoriach tematycznych portalu.

3.3 Profil eksperta

W profilu eksperta mozna dokona¢ zmian wszystkich ustawien dotyczacych konta. Jednym z najwazniejszych elementow jest opis
eksperta lub firmy. Opisujemy to, czym si¢ zajmujemy 1 kim jestesmy. W zaleznosci od tego czy promujemy si¢ jako firma, czy ja-
ko ekspert podajemy:

o Imi¢ i nazwisko

« Date urodzenia

o Zawod

o Wyksztatcenie

o Strone www

« Stowa kluczowe zwigzane z naszg branza ( na ich podstawie bedziemy otrzymywali powiadomienia o nowych pytaniach )

« Dodajemy zdjecie lub logo

o Nazwe firmy

o Adres

o Specjalnos¢

W profilu mamy takze histori¢ naszych dzialan, liste artykuléw dodanych do serwisu, histori¢ zamowien pakietow ptatnych z in-
formacja o waznosci, mozliwos¢ dodawania artykutow oraz zaktadki ,,Obserwowane”, gdzie widniejg obserwowane przez nas ka-
tegorie, osoby lub pytania. Dodawanie do obserwowanych odbywa si¢ poprzez kliknigcie gwiazdki z plusem tuz przy Ekspercie,
Kategorii lub Pytaniu, ktore chcemy obserwowac.



Kiedy szef nie ma czasu, kiedy nie mozna oddelegowa¢ odpowiadania na pytania pracownikowi, mozna to zadanie zleci¢ profesjo-
nalistom z branzy, w ktorej dziata firma.

Dzig¢ki naszej ustudze pisania tekstOw mozna zleci¢ napisanie odpowiedzi badz artykutu na dowolny temat. Wystarczy ztozy¢ za-
mowienie poprzez swoj profil eksperta, a nastepnie zaakceptowac napisany przez profesjonalistow materiat tekstowy. Jezeli tekst
si¢ nie spodoba zostanie poprawiony. Zawsze mozna zglasza¢ wytyczne odno$nie tekstu.

Gwarantujemy, ze tekst bedzie pisany przez profesjonalnych
dziennikarzy 1 copywriterow.

Gwarantujemy, ze tekst bedzie unikalny 1 nie bedzie skopiowany. Zaméw profesjonaln odpowied?
Kazdy tekst na zlecenie pisany jest od podstaw na podstawie wyty- L s L S g g e e e e

CZl’lyCh. Ztoz zamowienie na wartosciowe, wysokiej jakosci teskty, ktdre napiszg dla Ciebie profesjonalni copywriterzy.

Dzieki profesjonalnym odpowiedziom z; €] zaintere;
na eksperta w branzy dajgc innym uzyt: ra cho¢
ambasadoréw swojej marki, a co za tym idzie nowych klientdw.

ranych Twojg dziatalnoscia osob. Zbuduj zaufanie oraz wykreuj sie
wo rozwigze problemy wielu osob. Zyskasz w ten sposéb

Pisanie tekstow to ustuga dodatkowa, ptatna oddzielnie.

Koszt:
0.08 zt/ stowo

KaZde S%OWO to kOSZt: 8 grOSZy Przyktadowo: Jedna wyczerpujgca odpowied? to okoto 200 stow.

1 odpowiedz 200 stow - 200%0.08=16 zt

N Podane ceny nie zawierajg podatku VAT

TYTUE *

AI'tYklﬂ 1000 stow = 80 zt netto TEMATYKA =

Odpowiedz 400 stow = 32 zt netto werveane :

1LOSC ZNAKOW ® wyhierz ilo&¢ znak6w v



3.4 Branding

To bardzo wazna funkcja ze wzgledow wizerunkowych. Firma, ktéra chce si¢ wypromowac 1 zdoby¢ nowych klientow powinna
zadbac¢ o odpowiedni wizerunek. Dostepne sg funkcje, dzigki ktérym jest to mozliwe na portalu.

Pierwszym elementem jest zdjecie eksperta lub logo. Dzigki temu wzbudzimy zaufanie 1 przestaniemy by¢ anonimowi. Anonimo-
wos¢ to w tym przypadku nasz wrog. Musimy by¢ widoczni z nazwy firmy lub imienia 1 nazwiska. W ten sposob odpowiedzi i ar-
tykuty nie beda budzily podejrzen i zdobeda na wartosci.

Zdjecie w tle profilu uzytkownika to kolejny element, ktory zwroci uwage uzytkownikow. Zdjecie rozciagga si¢ na szerokos¢ witry-
ny dzieki czemu nie sposob go nie zauwazy¢. Warto wykorzystac tg funkcje do promoc;ji 1 umiesci¢ tam ciekawg grafike ( moze to
by¢ reklama lub jakakolwiek inna zache¢cajaca grafika )

Kazdy ekspert moze takze na tle zdjgcia doda¢ swoje motto lub jakgkolwiek zachgcajaca tresc.

Bardzo wazne jest, aby materiaty graficzne, ktére dodawane sg do serwisu takie jak logo, zdjecie w tle, czy tez wszelkie inne tresci
takie jak tekst odpowiedzi, zdjgcia do odpowiedzi oraz filmy video byty wysokiej jakosci zardowno pod wzgledem technicznym,
jak 1 merytorycznym. To dzigki jako$ciowym materialom mozna pozyska¢ najwiecej klientow.

3.5 Copywriting—pisanie tekstow na zlecenie

Z zatozenia przedsi¢biorcy to eksperci w swoich dziedzinach. Maja smykatke do intereséw, prowadza z powodzeniem swoje dzia-
talnosci, umiejg ptynnie 1 sktadnie mowic o tym, czym si¢ zajmujg jednak nie potrafig ,,przela¢ wiedzy na papier”’. Bardzo czgsto
tez nie majg czasu na pisanie. Dla nich posiadamy ustuge pisania profesjonalnych tekstow na zlecenie.

Kto moze pisa¢ odpowiedzi i artykuty?

Wiasciciel firmy lub pracownicy dziatow, ktore maja bezposrednig stycznos¢ z klientem. To oni najlepiej wiedzg jakie pytania za-

daja im klienci. Wystarczy na nie odpowiedzie¢ w postaci tekstu, doda¢ zdjeci i1 filmy, a odpowiedz raz udzielona bedzie pracowata
nieustannie 24 godziny na dobe, czytana przez tysigce uzytkownikow.



3.6 Certyfikaty

Kazdy ekspert na swoim koncie ma mozliwos¢ dodawania certyfikatow, ktore potwierdzaja umiejetnosci. Certyfikaty takze wzbu-
dzaja zaufanie oraz automatycznie umieszczajag w Swiadomosci potencjalnego klienta jako firme lub eksperta, ktéry jest godny
uwagi.

3.7 Pozyskiwanie klientow

Przyciaganie klientow jeszcze nigdy nie bylo tak tatwe. Stowem klucz jest przyciagganie, bo to oni znajdujg nas, czytaja nasze od-
powiedzi, otrzymujg warto$¢ od tych, ktorzy znaja si¢ na tym najlepiej, od specjalistow z branzy. Najwazniejsze jest to, ze uzyt-
kownik, ktory czyta odpowiedz jest Scisle zainteresowany branzg, ktorg firma promujgca si¢ tg trescig reprezentuje. Uzytkownik
jest zainteresowany, bo szukat odpowiedzi na to pytanie. Dzigki naszemu systemowi ekspert, czy firma jest zawsze pod reka 1
swiadczy swoje ustugi.

Konto srebrne oprocz ogromnych wartosci wizerunkowych oferuje przekierowanie ruchu na witryng internetowa specjalisty lub
firmy. Przekierowanie mozna ustawi¢ wprost do oferty firmy lub do formularza kontaktowego.

Otrzymujemy bardzo wartosciowy ruch na stronie internetowej, bo sg to osoby bardzo silnie zainteresowane 1 przekonane co do
warto$ci naszych ustug.

Bardziej zaawansowany oraz zwigkszajacy konwersj¢ system oferuje konto Ztote, o ktorym w nast¢gpnym rozdziale.
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4. Opis

Promowanie si¢ za pomocg odpowiedzi to jedno, przekierowanie ruchu na strong www to drugie, a zaawansowany system uma-
wiania online to bezcenna mozliwo$¢ bezposredniego pozyskania klienta wprost z profilu uzytkownika na naszym portalu.

4.1 Przycisk umawiania online

- s .

CONSULTING # "‘[ A R NN WS S NEEN EEEN BN BN EEE EEE EEE BEE BN BN I BN B S S S -y,
[ T PROFIL GLOWNY e
| SPECJALNOSC: GEOLOGIA | GORNICTWO
l UMOW WIZYTE ONLINE ZADA] PYTANIE EKSPERTOWI
AETEe \ I I S IS S S D B S B B B D D B B B B B B B e e . /

Wystarczy klikngc ,, Umow wizyte online”, by przejsc¢ do menu ustug danego eksperta
lub firmy.

ODPOWIEDZ MAMPYTANKO.COM Zostan ekspertem
ZDIECIA * UMOW WIZYTE ONLINE WIECE) ODPOWIEDZI TEGO EKSPERTA
EKSPERT
FILMY
HISTORIA ZMIAN ‘-firalf_* [c_zj,fli markﬂej:ing wirusow]j_est_to najprcué_ciej Imc:':-wiqc_furma reklamy,
w ktdre] promocji i rozpowszechnianiu pomagaja uzytkownicy. Jest ona .
iednak na tyle sprytnie skonstruowana, ze czesto uzytkownicy nie maija ﬂ A

Przycisk umawiania znajduje si¢ takze bezposrednio przy kazdej odpowiedzi eksperta. Wszystko po to, by byt zawsze pod reka
wtedy, kiedy przekonamy potencjalnego klienta do skorzystania z naszych ustug.
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4.2 Menu ustug

MamPytanko.com
Two) osobisty Ekspert

Wybierz ustuge do uméwienia:

l Pomoc - Portal MamPytanko.com = {D
Masz pytania? Zadzwonimy do Ciebie. Bezplatnie 10 minut

\ Rozwiazania dla ekspertow — @
Informacje o systemie pozyskiwania kiientéw Bezplatnie 10 minut

\ FZamow kontakt w innej sprawie = @
Wyhbierz godzine, o ktérej mamy zadzwonic Bezptatnie 10 minut

Kazdy ekspert ma mozliwo$¢ konfiguracji menu z ustugami, ktore otwiera si¢ po kliknigciu przycisku ,,Uméw wizyte online”.

Dowolnie konfigurowa¢ mozna typ ustugi, nazwe ustugi, koszt, czas, logo oraz nawet kolory poszczegolnych elementow systemu
umawiania w taki sposob, aby spojna byta identyfikacja wizualna firmy.

Wszystkie ustugi mozna dowolnie konfigurowaé poprzez panel zarzadzania systemem, o ktory wigcej w kolejnych dziatach.



4.3 Kalendarz i proces umawiania

n MamPytanko.com
Twaj osobisty Ekspert

Po wybraniu ustugi klient ma mozliwo$¢ wyboru 3
termlnéW Usluga: Rozwigzania dla ekspertaw

Wybieramy godzing, miesigc oraz rok. Klikajac dalej

’ K wrzesien 2014 » | Dostepnosé dla czwartek, wrz 25, 2014
przechodzimy do formularza. W zaleznosci od formy R oo
wykonania ustugi formularz r6zni sig. 08:10 09:20

08:20 09:30

Mozliwosci konfiguracji: ; o o
] : B 08:40 09:50

« Klient dzwoni do nas 29 || 30 08:50 10:00
o Firma dzwoni do klienta 0900 1010

Preferowane terminy (zasugeruj do 3)

Spotkanie u klienta
Spotkanie w siedzibie firmy
Spotkanie na skype
Spotkanie w video pokoju

’___________\

/

I I I S S - .y

\

~

E MamPytanko.com
Twoj osobisty Ekspert

Usluga: Rozwigzania dla ekspertéw dnia wrz 25, 09:20 lub wrz 25, 10:40 lub wrz 25, 11:10

Informacije dodatkowe (Opcjonalnie)

* Majlepszy numer
aby zadzwoni¢

| linku do spotkania video.

Dane kontaktowe

*E-mail

10:20
10:30
10:40
10:50
11:00
11:10
11:20

© 10 minut

11:30
11:40
11:50
12:00
12:10
12:20
12:30

Cofnij

Dalej

A\ Jezeli to firma ma oddzwoni¢ do nas podajemy mig¢dzy innymi numer, na
ktory ma to zrobié. Jezeli klient do firmy to wys$wietli si¢ numer do od-
dzwonienia w umdéwionym terminie. Natomiast jezeli bedzie to inne spo-

| tkanie to takze wyswietlg si¢ stosowne informacje w postaci adresu, czy tez

Przedsigbiorca po zdefiniowaniu terminu przez klienta otrzymuje powiado-
mienie na email oraz na telefon w postaci wiadomosci sms. Akceptuje ustu-

Telefon

| g¢ czy spotkanie bezposrednio z dowolnego urzadzenia z dostepem do in-
. | ternetu. Przedsigbiorca moze odrzuci¢ termin, zaproponowac inny, a takze

o | i ustawi¢ automatyczng akceptacje w terminach wolnych.

/

_—_—_—_—_—__,



4.4 Pozyskanie kontaktu

Formularz, ktéry dostepny jest podczas rezerwacji ustugi ma jedng bardzo wazna funkcj¢. Zbiera dane o uzytkowniku. Pola mozna
definiowa¢ dowolnie. Oznacza to, ze kazdy przedsigbiorca moze pozyskiwac od zainteresowanych takie dane jakie sg mu potrzeb-
ne. Jezeli potrzebuje miasto to mozna takie pole utworzyc¢, jezeli potrzebuje numer telefonu takze moze o to poprosic.

Dlaczego to takie wazne?

Pozyskujac np. adres email mozemy mie¢ caty czas kontakt z potencjalnym klientem. Nawet jezeli taka osoba nie zdecyduje si¢
mimo umowienia ustugi na skorzystanie z niej, mozemy jg przekonac do tego w pdzniejszym czasie za pomocg wbudowanego sys-
temu mailingu oraz wysylania wiadomosci bezposrednio do kazdego klienta.

4.5 Wiadomosci do klientow oraz mailing

Wszystkie dane klientow zapisywane sg w panelu zarzgdzania. Mozemy do kazdego kontaktu dodawac¢ notatki, dotaczac pliki, wy-
stawia¢ faktury, przeglada¢ korespondencje¢ oraz zaprosi¢ konkretng osobe na skorzystanie z ustugi wysytajac do niego np. oferte
specjalna.

Do dyspozycji mamy tez intuicyjny system do wysytania masowych wiadomosci email. Jezeli pojawita si¢ nowa ustuga, promocja
lub po prostu chcemy zachegci¢ do skorzystania z naszych ustug juz pozyskane wczesniej przez nas kontakty wystarczy napisac
wiadomos$¢, w prosty sposob dotaczy¢ zdjecia 1 grafiki 1 jednym kliknieciem rozesta¢ do wszystkich 0s6b z naszej bazy.

4.6 Strona wizytowka

Jezeli firma lub ekspert nie posiada swojej wlasnej strony internetowej nie ma obaw. W pakiecie ztotym, kazdy wraz z kontem na
portalu otrzymuje wlasng stron¢ wizytowke. Takag strong¢ mozna dowolnie konfigurowa¢ dodajac logo, zdjecie w tle, opis firmy,
linki do portali spotecznosciowych. Ze strony wizytowki kazdy moze tatwo umowic si¢ na wizyte tak samo jak bezposrednio z
portalu www.mampytanko.com



4.7 Zarabiaj reklamujac si¢!

System umawiania to nie tylko umawianie na spotkania. To takze system zarabiania pieni¢dzy bezposrednio przez internet. Ustuga
idealnie wpasowuje si¢ w prace specjalistow od rozwoju osobistego, coachdéw 1 trenerow.

System umozliwia bowiem odptatne umawianie spotkan video na wbudowany, indywidualny poko6j rozmow, na systemy zewngtrz-
ne typu skype oraz na zewnetrzne webinary.

Pakiet ztoty oferuje takze mozliwos¢ §wiadczenia wszelkich odptatnych porad bezposrednio przez internet. Ustuga moze by¢ wy-
korzystywana np. przez dietetykow, trenerow personalnych, prawnikow, lekarzy, fizjoterapeutow, ksiegowych. Platne porady moze
udziela¢ takze np. psycholog. Mozliwosci ogranicza tylko wyobraznia.

Dzielac si¢ czastka eksperckiej wiedzy przekonujemy uzytkownikow do skorzystania z porad 1 ustug online. Uzytkownik wybiera
ustluge, ktora wezesniej skonfigurowana jest w taki sposob, aby juz przy rezerwacji terminu mozliwa byta ptatnos¢. Dopiero w mo-
mencie dokonania przez klienta platnosci termin zostaje zarezerwowany, a informacja potwierdzajaca optacong ustuge wysytana
jest do eksperta.

Platnosci wptywaja bezposrednio na konto eksperta w systemie DotPay. To znany 1 bezpieczny system ptatnosci internetowych,
dzieki ktoremu klienci mogg ptaci¢ za pomocg przelewow internetowych, kart kredytowych oraz roztozy¢ ptatno$¢ na raty w przy-
padku, gdy cena ustugi bedzie wysoka. System wspolpracuje ze wszystkimi liczagcymi si¢ bankami w Polsce.

Zarabia¢ na swojej wiedzy mozna gdziekolwiek, na kazdym urzadzeniu z dostgpem do internetu. W przypadku konsultacji video
wymagana jest kamerka.
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4.8 System CRM

Wszystkie opisane wyzej funkcje systemu umawiania online konfigurowane sg z panelu zarzadzania systemem. Dostep do panelu
mozliwy jest poprzez profil eksperta na portalu www.mampytanko.com. Dostgp otrzymuje si¢ po wykupieniu pakietu Ziotego.

Mam
Pyt e biuro@mampytanko.com ¥ Moje konto Wsparcie Premium £ Ustawienia

MamPytgnko.com Szukaj wg. nazwy lub e-mai Q

Twoj osobisty Ekspert

F]
Pa nel startuwy Wiadomosci  Kalendarz  Klienci  Faktury i plfatnosci Profil publiczny ~ Raporty

Dodaj do strony
Twoja Aktywna W|tryna Wiyslij mobilne zaproszenie Skrzynka odbiorcza >
Podglad > Publikuj j

Dodaj do Facebooka
I
] Inne linki

Kampanie e-mail .
ementow

Dodaj do podpisu e-mail

Termin Platnosci
y (1 ] [ 1]

Dokumenty [ 1 |

Podziel sie LiveSite z
klientami na

060



4.9 Inne ciekawe funkcje

« Wystawianie faktur z wtasnym logo

o Mozliwo$¢ dodania wysuwanej zaktadki umawiania online na wlasng strong www

o Mozliwo$¢ dodania systemu umawiania online do strony na facebooku

o Mozliwo$¢ dodawania linkéw do umawiania online w podpisie kazdej wiadomos$ci email
« Rapoty ( pelna analityka kontaktéw )



