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NOWOCZESNE ROZWIĄZANIA  
DLA RESTAURACJI KEL 



VISIX to firma, która powstała w odpowiedzi na rosnące 

zapotrzebowanie na systemy informatyczne w sektorze 

małych i średnich firm. 

Naszą misją jest wspieranie przedsiębiorstw poprzez 

dostarczanie niezawodnego i prostego w obsłudze 

oprogramowania, którego zakup szybko się  zwróci. 



iKEL to interaktywne menu i system zamówień w 

przedsiębiorstwie gastronomicznym, który opiera się 

na idei wykorzystania bezprzewodowej sieci do 

połączenia współpracujących ze sobą urządzeń 

przetwarzających dane. 

Pozwala to zautomatyzować proces wymiany 

informacji między kelnerami oraz zapleczem w celu 

podniesienia jakości obsługi klienta. 



Możliwość zamawiania na podstawie 
atrakcyjnego i interaktywnego menu 

Krótszy czas oczekiwania na 

realizację zamówienia 

Opcja podglądu na jakiem etapie 
jest zamówienie 

Budowanie listy najbardziej popularnych potraw 

za pomocą systemu oceniania posiłków 

Posiadanie wiedzy o szacowanym czasie 

realizacji, włącznie z możliwością śledzenia 
minut pozostałych do zrealizowania 

Funkcja przywołania kelnera do stolika 

Korzyści dla klientów lokalu 



Brak konieczności drukowania 
kosztownego menu 

Korzyści dla właściciela lokalu 

Zwiększona wydajność i jakość obsługi 
klientów 

Innowacyjna na polskim rynku oferta 

pozwala wyprzedzić konkurencję 

Innowacyjna na polskim rynku oferta 

pozwala przyciągnąć klienta swoją 
oryginalnością 

Usprawnienie współpracy pomiędzy 
kelnerami a kuchnią 

Szybszy czas realizacji zamówień 
zwiększa zarobki 

Wizualne przedstawienie menu 

oddziałuje na wyobraźnie ludzi, co 
sprawia że zamawiają więcej 



Działanie systemu iKEL 

Krótki pokaz aplikacji 
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Wybór posiłków z menu 

Przesłanie zamówienia do realizacji 

Rozpoczęcie realizacji zamówienia 

Sprawdzenie dostępności produktów 

Sprawdzenie stanu zamówienia przez klienta 

Monitoring zamówień 

7 Zakończenie zamówienia 



1 

Wybór posiłków z menu 

Przesunięcie palcem 
po ekranie tabletu 

zmienia kategorię 
menu. 

Możliwość dowolnego 
zwiększania bądź 
zmniejszania liczby 

zamówionych potraw. 



Przesłanie zamówienia do realizacji 

2 
Kelner wybiera z listy 

stolik przy którym 

siedzą goście. Szybki 
podgląd na wybrane 
pozycje pozwala je 

ostatecznie 

zweryfikować 

przed wysłaniem do 
kuchni. 



Rozpoczęcie realizacji zamówienia 

3 
Panel zarządzania 
zamówieniami, którym 

dysponuje zaplecze 

gastronomiczne 

odświeża się 
automatycznie gdy 

pojawi się nowe 

zamówienie. 

Kucharz ma możliwość 
podglądu 
zamówionych dań, 
oznaczenia 

zamówienia jako 

zrealizowanego,  

a także anulowania. 



Sprawdzenie dostępności produktów 

4 
Podgląd zamówienia 
prezentuje wszystkie 

produkty potrzebne do 

zrealizowania 

zamówienia, oraz ich 

dostępność. 
Kucharz ma możliwość 
aktualizacji czasu 

realizacji zamówienia. 



Sprawdzenie stanu zamówienia przez klienta 

5 
Po przyjęciu  
zamówienia klient przy  

stoliku otrzymuje od  

kelnera unikatowy kod,  

który umożliwia  
dostęp  
do specjalnej strony  

z podglądem stanu  
zamówienia. 



Monitoring zamówień 

6 
Kelnerzy na swoich 

tabletach widzą mapę 
lokalu, na której 

oznaczone są statusy 
zamówień dla 
konkretnych stolików. 



Zakończenie zamówienia 

7 
Po kliknięciu w 
odpowiedni stolik  

na mapie, nastąpi 
prezentacja 

zamówienia, wraz  

z możliwością 
oznaczenia go jako 

zapłacone. 



Rozwój produktu w najbliższej przyszłości 

Integracja z kasą fiskalną  i terminalem POS 

System autopromowania potraw 

Mechanizm wyszukiwania w menu (np. potrawy dla 

wegetarian) 

Wykorzystanie reguł sugestii odpowiednich zestawów 
potraw 

Sygnalizacja stanów minimalnych produktów dla 

zaopatrzenia gastronomicznego 

Integracja z serwisami społecznościowymi 



Zapraszamy do kontaktu 

VISIX Systemy Informatyczne  

62-  Wągrowiec 

ul. Reja 19 

(0) 501 710 120 

(0) 509 131 120 

www.visix.pl 

visix@visix.pl 

http://www.visix.pl/
mailto:visix@visix.pl

