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Szanowni Panstwo,

z myslg o potrzebach Panstwa firmy, Cardprotec S.A. (wtasciciel marki cardtech) ma
przyjemnos$¢ przedstawic oferte  wspdtpracy w  zakresie obstugi  transakgii
realizowanych przy pomocy kart ptatniczych w punktach sprzedazy oraz sieci
Internet.

Cardprotec  S.A. rozwija i udoskonala swoje ustugi, aby zapewnic Panstwu
innowacyjne produkty oparte o najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne.
JesteSmy liderem na rynku narzedzi wspomagajgcych obstuge ptatnosci oraz
zarzgdzania ich ryzykiem. Nasze autorskie rozwigzania fo m.in. Protcard™,
MOTOSecure, 123PCl, ktdre cieszg sie uznaniem wielu klientdow zardwno w Polsce jak i
Za granicag.

Nasze produkty i ustugi spetniajg najwyzsze normy bezpieczenstwa — certyfikat PCI
DSS Level ll, posiadamy rowniez status MasterCard Vendor, oraz jako pierwsza firma
w Polsce zostalismy zarejestrowani przez organizacje ptatniczg Visa Europe jako Visa
Merchant Agent.

Cardprotec S.A. umozliwia akceptacje wszystkich rodzajéw kart ptatniczych (karty
debetowe, kredytowe, obcigzeniowe i zblizeniowe)

* VISA, VISA ELECTRON, VPAY, VISA PayWave

* MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, MasterCard PayPass, Maestro
PayPass

e American Express, Diners Club International, JCB

e Karty prywatne: np. Galia, Optimum, Aura
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W celu zapewnienia sprawnej obstugi transakciji kartowych proponujemy Panstwu
nowoczesne i niezawodne terminale HYPERCOM (z rodziny Optimum) oraz Verifone.
Szybki procesor oraz duza pamied zapewniajg btyskawiczny przebieg transakcji i
mozliwosc¢ instalacji wielu aplikacji na jednym terminalu. Oferowane terminale sq:

v' Bezpieczne: posiadaqjq liczne certyfikaty bezpieczenstwa dzieki czemu mogg
obstugiwac transakcje zardwno z, jak i bez PIN PAD

v' Szybkie: Sredni czas fransakcji ok. 5 sekund
v" Funkcjonalne: tatwy iintuicyjny interfejs

v" Uniwersalne: posiadajg niezbedne media komunikacyjne: Ethernet, GPRS, linie
telefoniczna (dial-up)

v' Ekonomiczne: wiekszy rozmiar rolki papieru to wydruk wiekszej ilosci
paragondw bez koniecznosci zmiany rolki

v" Mobilne: terminale przenosne z wytrzymatq baterig majgce zastosowanie w
restauracjach, takséwkach, firmach kurierskich, fransporcie, obiektach
sportowych, aukcjach, targach

v" Niezawodne: drukarki termiczne umozliwigjgce drukowanie logotypdw oraz
grafiki na paragonach
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ustugi w TERMINALU

(Ofcl Ml Teledls — ustuga dla posiadaczy kart VISA i MasterCard polegajgca na
mozliwosci wyptaty gotdéwki do 200 PLN .

plo{oq () aleTo s (oSS TSN Hle]g)] — ustuga dynamiczne] wymiany walut daje

mozliwos$¢ posiadaczowi karty zagranicznej zaptacenia we wtasnej walucie, dzieki
czemu juz w chwili dokonania ptatnosci bedzie znat doktadny koszt fransakcji. Dla
punktu handlowego to mozliwos¢ obstugi klientdw zagranicznych, niskie prowizje od
ptatno$ci w walucie karty oraz dodatkowy zysk. Transakcja w walucie karty (DCC)
moze zostac zrealizowana przy uzyciu miedzynarodowych kart VISA lub MasterCard,
ktore rozliczane sg w euro, dolarach, funtach, koronach szwedzkich, norweskich i
dunskich.

- ustuga dotadowania telefondw komodrkowych za posrednictwem
terminala POS kwotq, o ktdrej decyduje posiadacz telefonu. Zasilenie konta odbywa
sie poprzez wprowadzenie do telefonu unikalnego kodu wydrukowanego na
potwierdzeniu zaptaty bgdz poprzez podanie numeru telefonu i automatyczng
aktualizacje konta Konsumenckiego po potgczeniu z systemem. Ptatnosci za ustuge
mozna dokonywac gotdwkg lub kartami ptatniczymi.

— ustugi te sqg Scisle dedykowane dla branzy hotelowej, a w ich
sktad wchodzqg: Preautoryzacja, Gwarantowana Rezerwacja (Guaranteed
Reservation Service), Rezerwacja z Obcigzeniem z Gory (Advanced Deposit Service),
Ekspresowe Wymeldowanie (Express Check-Out), Niewykorzystana Rezerwacja (No
Show), Pézniejsze Docigzenia (Delayed Charges)

M - ustuga ta pozwala na wydzielenie kwoty napiwku z transakcji sprzedazy i
doliczenie jej do catkowitej kwoty fransakcji. Kwota napiwku stanowi osobng pozycje
na paragonie potwierdzajgcym transakcje, dajgc tym samym pracodawcy
sposobnos¢ zarzgdzania dodatkowym wynagrodzeniem pracownikdw.
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ustugi w INTERNECIE

b o{oq (2} aleTo s (oSO Yo ("ML (WL BMe]0)] — ustuga dynamiczne] wymiany walut daje

posiadaczowi karty zagranicznej moziwos¢ wyboru waluty tfransakcji podczas
ptacenia kartg za produkty i ustugi. Posiadacz karty obcigzony jest kwotg w swojej
walucie, widniejgcg na rachunku. Transakcja w walucie karty (DCC) moze zostac
zrealizowana przy uzyciu miedzynarodowych kart VISA lub MasterCard, ktére
rozliczane sq w euro, dolarach, funtach, koronach szwedzkich, norweskich i dunskich.

— ustuga umozliwia przyjecie zaptaty kartg ptatniczg za
posrednictwem Internetu (24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu). Kazda transakcja
internetowa podlega autoryzacji przez wydawce karty w czasie rzeczywistym.
Oznacza to natychmiastowe zablokowanie srodkdw na rachunku bankowym Klienta
na rzecz readlizowanej ptatnosci.

Wil el e CYPAICI Y] s Y EMOI (e [T — ustuga umozZliwia akceptacije zaptaty kartg ptatniczg
bez jej fizycznej obecnosci na podstawie pisemnego lub telefonicznego zamdwienia
posiadacza karty.

- catodobowy monitoring tfransakciji, pozwalajgcy wykryé potencjalng
transakcje oszukanczg, a tym samym chronigcg Panstwa firme przed oszustami
wytudzajgcymi towary i ustugi za pomocq skradzionych numerdw kart ptatniczych,
oraz innych podobnych oszustw internetowych.

[T - platforma do akceptacii kart bez ich fizycznej obecnosci umozliwicigca
realizacje ptatnosci cyklicznych, bez koniecznosci kazdorazowego autoryzowania
ptatnosci przez uzytkownika karty. Jest to idealne zastosowanie w przypadku optat
abonamentowych, sprzedazy cyklicznej, jak rowniez obcigzania karty klienta np. po
przekroczeniu pewnego limitu zakupow

— system ptatnoéci mobilnych Codipay umozliwia przyjmowanie
ptatnos$ci dokonywanych za pomocg telefonu komdérkowego - bez koniecznosci
posiadania terminala POS dzieki wykorzystaniu technologii koddw QR, a w przysztosci
rowniez ptatnosci bezdotykowych z zastosowaniem technologii NFC (komunikacja
zblizeniowa).
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ustugi dodatkowe

(O (o el IR ([TNoilel - dla Panstwa wygody zapewniamy wsparcie
Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta dostepnego 24/7. W przypadku problemu
mogg Panstwo zgtosi¢ sie telefonicznie na specjalnie wydzielony numer kontaktowy
gwarantujgcy uzyskanie szybkiego potgczenia.

AV ALLERENIAN: czas realizacji zgtoszenia wynosi 24 godziny (od poniedziatku
do pigtku)

Platyno e REIVINANY: czas redlizacji zgtoszenia wynosi 6 godzin (7 dni w

tygodniu)

[V[eXWeYey 2] s e M elleli{o) s Lo M| - W celu sprawnej realizacji ptatnosci oferujemy Panstwu
nowatorski system rozliczeniowy, zawierajgcy m.in. przyjazny system raportowania
rozliczonych fransakcji. Na Panstwa zyczenie raporty mogg by< generowane jako
pliki tekstowe, przekazywane do Panstwa pocztg lub e-mailem, z czestotliwoscig
wyznaczongq przez Panstwa (raz dziennie, raz w tygodniu, co 15 dni, raz w miesigcu).
Na Panstwa zyczenie i dia Panstwa wygody faktury mogg by¢ wystawiane jako e-
faktury (faktury elekironiczne) dostepne po zalogowaniu sie na stfrone www.

- gwarantuje Panstwu udziat w akcjach promocyjnych,
organizowanych we wspotpracy z miedzynarodowymi organizacjami kartowymi.
Zapewniamy Panstwu réwniez nieodptatne materiaty marketingowe: naklejki
informujgce Panstwa Klientdéw o przynaleznosci do sieci punktéw akceptujgcych
ptatnosci kartg, pakiet powitalny Klienta, zawierajgcy Instrukcje obstugi kart
ptatniczych, instrukcje weryfikacji podpisu na kartach, ulotki, naklejki informacyjne
dotyczgce wybranych przez Panstwa produktow.
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zapraszamy do kontaktu

W razie pytan prosimy o kontakt. Z przyjemnoscig odpowiemy na pytania

oraz zaprezentujemy mozliwos¢ zastosowania systemu w Panstwa Firmie.

Dziat Wsparcia Sprzedazy

e-mail: sprzedaz@cardtech.pl

Cardprotec S.A.

Departament Sprzedazy Cardtech
Dojazdowa 9, 43-100 Tychy

tel. +48 32 431 00 66

fax +48 32 431 00 69
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