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Coaching

Globalizacja to zarbwno wyzwanie jak i szansa dla firm. Ksztattuje mozliwosci
poszerzania rynku, rownoczesnie stwarzajgc wymogi zwigzane z presjg cenowa, rosngca
konkurencjg, rosngcymi standardami jakosci i innowacyjnosci. To powoduje, ze na rynku
pozostajg najlepsi. Coraz ostrzejsza konkurencja
wymusza stosowanie wyraznej strategii, uwzgledniajgcej
znaczenie czynnika ludzkiego w osigganym sukcesie
firmy. Procesy, jakim podlegajg organizacje, wptywajg
takze bezposrednio na pojedynczych pracownikéw. To oni }
wdrazajg zmiany, realizujg konkurencyjne strategie, . i
ksztattujg kulture organizacyjng. Od poziomu ich pracy *\
zalezy poziom sukcesu catej firmy. Staty rozwdj ,
pracownikbw w dituzszej perspektywie przektada sie na ‘L _
realne korzysci, wynikajace z poprawy efektywnosci ich
pracy.

Uczenie w organizacji pojawia sie w dwdch perspektywach: indywidualnej i
organizacyjnej. W przypadku pierwszym kwalifikacje podnoszone sg indywidualnie
przez pracownika, rola organizacji sprowadza si¢ do stwarzaniu ku temu okaz;ji.

W przypadku drugim caty proces oparty jest o wartosci zawarte w koncepcji rozwoju
organizacji. Kluczowym elementem jest tu sposob przelewania wartosci organizacji na
pracownikow, oraz model utrzymania identyfikacja pracownika z firma.

Coaching, w obu wymienionych procesach, stanowi jedno z gtbwnych narzedzi
przynoszacych spodziewane efekty — zarowno jako planowe wsparcie procesu
szkoleniowego, jak i jako odrebna droga rozwoju.

Dla kogo jest coaching?

Cztowiek od najmniejszych lat uczy sie poprzez zdobywane do$wiadczanie.

Uczestniczy on w ciggtym procesie rozwoju, ktory bardzo czesto wspomagany jest przez

roznych nauczycieli/mentoréw. Pierwszymi i najwazniejszymi

y nauczycielami sg rodzice, potem pojawiajg sie dydaktycy. Od

kazdej z tych os6b ludzie uczg sie czego$ o Swiecie jak i o

samym sobie. Coach jest kolejnym z nauczycieli. Jego zadanie

/ N polega na rozwijaniu u innych umiejetno$ci w poszczegdinych

P zakresach, oraz przekazywaniu nowych, cennych do$wiadczen.

Stad celem coachingu jest przede wszystkim rozwijanie

umiejetnosci interpersonalnych oraz menadzerskich w

pracownikach firmy. Jednak na tym zadanie coachingu sie nie

konczy, jest to w koncu wsparcie przy podejmowaniu trudnych

zyciowych decyzji, pozyskiwaniu nowych kompetencji, a takze

osigganiu coraz lepszych wynikbw w podejmowanych
dziataniach.
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Dlaczego warto zainwestowa¢ w coaching?

Efekt: State zmiany, komplementarny i efektywny rozwéj indywidualnych kompetencji oséb
oraz ksztattowanie odpowiednich postaw. Sita coachingu polega na wzmacnianiu
proaktywnosci i samodzielnosci w realizacji zawodowych
celow.

Elastyczno$¢: Coching jest dopasowywany do
indywidualnych potrzeb i zachodzacych w procesie zmian.
Przez co mozna precyzyjnie atakowacC i wzmacniaé te
miejsca ktore potrzebuja tego najbardzie;.

Czas i koszty: Coaching przeprowadzi¢ mozna o kazdej

porze i w kazdym miejscu, rowniez na odlegtos¢ poprzez wideokonferencje. Jest rowniez o
relatywnie tanszy od szkolen, a warto zwr6ci¢ uwage, ze jest to spotkanie osobiste i cata
energia oraz czas skupia sie na osobie, ktéra poddawana jest procesowi rozwoju.

Nasz standard pracy

Spotkanie kontraktowe
Stuzy w celu poznania sie, okresleniu celbw do osiggniecia wspolng praca.

Analiza

Zostaje przeprowadzana na podstawie wnioskdw, ktdre zostaty
wysuniete z pierwszego spotkania oraz niezbednych
dodatkowych analiz. Jest to czas dopasowania sie do specyfiki
klienta i wspolny wybdr tematdéw nad ktérymi pracowac bedzie
sie w kolejnych etapach.

Proces coachingowy
Jest to cykl sesji niezbednych do osiggniecia wyznaczonego
celu.

Feedback

Dzieki feedbackowi klient dostaje informacje zwrotng na temat
wynikOw procesu rozwoju, a takze otrzymuje sugestie dotyczgca
dalszego rozwoju.

Nigdy nie zostawiamy klienta samego! Dbamy o jego rozwéj nawet po zakoriczonym
procesie. Materiaty jakie wspolnie stworzyliSmy zostajg w naszym archiwum dzieki czemu
konkretny coach moze wraz z jego klientem wréci¢ do kontynuowania kontraktu, bgdz
przesledzi¢ wraz z nim zmiany jakie w nim i w jego otoczeniu (na ktére oddziatuje) zaszty
nawet w dalszej perspektywie czasowe.
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Oferta

Coaching umiejetnosci menadzerskich

Jest specyficznym rodzajem treningu, zaktadajgcym, ze dana osoba ma niezbedng
wiedze, nie umie jej jednak zastosowa¢ w sposdb gwarantujgcy osiggniecie wymaganego i
oczekiwanego, przez nig samg lub przez pracodawce, poziomu.

Proponujemy Paristwu skorzystanie z cyklu spotkan, w czasie ktdérego, po uprzedniej
analizie Panstwa kompetencji i umiejetnosci, wspdlnie zostanie wypracowana strategia
rozwoju dostosowana do Paristwa potrzeb.

Kontynuacja procesu zapewnia osiggniecie celéw

coachingu.

Przyktadowe obszary problemowe:

Umiejetnej budowie relacji z interesariuszami

Skutecznej komunikacji

Umiejetnego rozwigzywania konfliktbw i rozmowach z
trudnymi pracownikami i klientami

Efektywnego wykorzystania inteligencji emocjonalne;
Umiejetnosci tworzenia odpowiedniej atmosfery pracy
Prawidtowej budowy komunikacji wizji projektu oraz
celéw

Skutecznej motywaciji przetozonych

e

Coaching for performance

Kazde ze spotkan skierowanych do osOb pracujgcych z klientem zewnetrznym
zarobwno menedzerdéw jak i pracownikdw nizszego szczebla. Proces coachingowy jest
procesem dyrektywnym, w ktérym coach jest ekspertem przedstawiajgcym mozliwie
najlepsze rozwigzanie zgodnie z polityka firmy.

Ramowe programy kazdego ze spotkan obejmujg przyktadowo:

Profesjonalny warsztat handlowca

Kompetencje sprzedazowe

Efektywna komunikacja z klientem

Obstuga klienta

Nawigzywanie trwatej relacji klientem zewnetrznym
Zarzgdzanie relacjami z trudnym klientem
Strategia rozméw w konflikcie z trudnym klientem
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Team coaching

Team coaching to wspéipraca coacha z zespotem i grupg pracownikdédw. Dzieki
niemu usprawnia ich prace, podnosi jej
efektywno$¢é oraz skutecznos¢. Poprawia
rowniez jako$C relacji i komunikacji zespotu.
Program przewiduje:

Wsparcie zespotu w przejsciu przez istotng
zmiane w organizacji

Usprawnienie komunikacji grupowej

Wsparcie grupy w realizacji ich priorytetowego
projektu

Eliminacja napie¢ i konfliktbw w grupie
zadaniowej

Humanagement
Opiera sie na wielopoziomowym podejsciu do klienta oraz systemédw w ktérych
funkcjonuje. Metoda ta zawiera w sobie olbrzymig iloS¢ mozliwosci oraz technik dzigki
ktébrym mozna uzyska¢ odpowiedz na niemalze wszelkiego typu potrzeby cztowieka jak i
organizacji w kontekscie osobistej i biznesowej pracy rozwojowej.
W pracy menedzera bardzo wazna staje sie inteligencja emocjonalna, dzieki ktérej moze
on nie tylko zrozumie¢ uwarunkowania czy tez wymagania jakie przed nim stojg, ale
rowniez dzieli¢ sie, a przez to wptywac na innych swoimi emocjami.
Coaching prowadzony tg metodg jest przede
wszystkim:

Szybki: kompleksowy cykl tego typu trwa w
zaleznosci pod potrzeb klienta od 8 do 15 sesji. Na
pierwszym spotkaniach domykane sg juz pierwsze i
konkretne tematy.

Spojny: cele i zasoby klienta sg spojne w catym
kontekscie jego osobowosci.

Skuteczny: osiggane rezultaty w tym procesie sg
trwate i state. Jest to cykl zamkniety, ktéry zajmuje
sie kompleksowymi rozwigzaniami.
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Executive Coaching

To zindywidualizowany i oparty na nauce poprzez zdobywane do$wiadczenia procesem
rozwoju przywoOdztwa i zarzadzania. Coaching ten ma na celu gtdwnie zwigkszanie
zdolnosci pracownikéw kadr najwyzszego szczebla
w zakresie osiggania krotko i dtugoterminowych
celow organizacji w tym i maksymalizowanie
wynikbw pracy. Ramowy program przyktadowo
zawiera:

Warsztat z zakresu komunikacji w tym na przyktad:
prezentacje, wystgpienia, prowadzenie spotkan
Umiejetne zarzgdzanie czasem i zadaniami
Deinfluantyzacja wptywu

Rozw6j umiejetnosci miekkich takich jak na
przyktad: asertywnos¢, motywacja, mys$lenie
kreatywne, kontrola emocji

Wyznaczanie granic pomigdzy zyciem osobistym a zawodowym

Coaching Expeditions

Proponujemy Panstwu wyjazd odpoczynkowy, ktory
nie tylko wptynie na regeneracje zmeczonego ciafa i
umystu, ale pozwoli przy tym na rozwdj osobowosSci.
Chcemy, aby ten czas spedzony po za domem czy
biurem nie byt stracony. Jest to takze Swietna okazja
do tego, aby popracowac¢ takze nad swoim
wizerunkiem. Coaching tez przeznaczony jest dla
wszystkich tych, ktérzy dbajg o swdj rozwoj nawet
wtedy gdy spedzajg czas na odpoczynku.

Cennik ustug:

Wszystkie ceny negocjowane sg indywidulanie i sg
uzaleznione od wybranego programu coachingowego oraz
czasu.
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Szkolenia

Nasza firma zajmuje sie przeprowadzaniem szkolert zamknigtych dla pracownikow,
managerow oraz wtascicieli firm. Przeprowadzamy je z takich zakresow jak: sprzedaz,
negocjacje, obstuga klienta, marketingu, zarzgdzania zasobami ludzkimi, rozwoju
osobistego, technologii IT. Wszelkie szkolenie sg przygotowane pod potrzeby konkretnych
sytuacji oraz wymagan, sg one takze poprzedzone niezbednymi wywiadami oraz
analizami. Realizujgc szkolenia dla Panstwa korzystamy z nowoczesnych narzedzi i
wielotniego doswiadczenia w przeprowadzaniu szkolen.

Doradztwo

Nasza firma przygotowata szereg profesjonalnych ustug doradczych z takich zakresow jak:
zarzadzanie, gospodarka magazynowa, obstuga, marketlng prawo. Proponujemy
Paristwu unikatowy styl doradztwa opartego na najwyzszych $wiatowych standardach w
bardzo konkurencyjnej cenie. Operujemy przy tym na kluczowych dla Panstwa
zagadnieniach, co pozwala na skuteczne wdrazanie nowych rozwigzan. Chcac zblizy¢ sie
do Panstwa potrzeb nasi specjalisci przeprowadzajg doradztwo gtbwnie na terenie firmy
co zwieksza skutecznos¢ podejmowanych dziatania. Kazde dziatanie poprzedzone jest
rowniez wnikliwg obserwacjg oraz analizg pracownikow i procesow w firmie. Bardzo wazny
jest dla nas rowniez staty kontakt zarbwno z Paristwa pracownikami jak i zarzgdem
poniewaz ma to ogromny wptyw na zwiekszenie wydajnosci dziatan.

Organizacja spotkan biznesowych

Oferujemy Panstwu pomoc w realizacji konferencji, spotkan oraz wyjazddéw biznesowych.
W oparciu o0 najwyzsze standardy mozemy zapewni¢ Paristwu sale konferencyjne,
transport w wybrane miejsca, bazy noclegowe, catering, a takze ochrone oraz atrakcje.
Przygotujemy dla Panstwa liste gosci, niezbedne materiaty oraz zaprosimy prelegetdw.
Przygotujemy plan spotkania bgdz wyjazdu.

Gry strategiczne

Symulacyjne gry biznesowe dajg szanse na zdobycie cennego doswiadczenia. Metoda ta
uznawana jest przez wielu ekspertbw w dziedzinie rozwoju i zarzgdzania za najbardziej
efektywna. W grze wykorzystuje sie opracowang wczesniej fabute, w ktérej kazdy
uczestnik wciele sie w przygotowang siebie role. Daje to mozliwo$¢ precyzjnego zbadania
poziomu wiedzy i umiejetnosci w praktyce, Karzdy scenarisz niesie ze sobg element
edukacyjny. Gry biznesowe dzigki wyzwaniom, dynamicznej akcji, angazujg, pobudzajg
oraz integrujg ludzi. Dostarczajg rowniez inspiracji w dalszej pracy zawodowe;.
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Stata wspélpraca z ADVcorp to szereg korzysci dla:

Pracodawcy
unikniecie ryzyka ponoszenia kosztow rotacji personelu;
tatwy dostep do wysokiego standardu ustug;
zwiekszenie lojalnosci i motywacji pracownikow;
uatrakcyjnienie oferty rekrutacyjnej;

zwiekszenie pozyskiwanych przychodow.

Pracownika
staty wzrost kompetencji zawodowych;
rozwdéj umiejetnosci interpersonalnych;
wspétpraca w zmotywowanym i zgranymn zespole;
umiejetne radzenie sobie w sytuacji stresowej;

efektywne wykonywanie zadan zawodowych.
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