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Dziatalnos$¢ kancelarii
odszkodowawczych
na rynku ubezpieczen OC

Diagnoza _1pro_pozyqe dzialan

Wstep

Systemy likwidacji szkod stoso-
wane w Polsce ulegaja w ostatnim
okresie licznym zmianom. Znacz-
na ich cze$¢ wynika z autonomicz-
nych decyzji ubezpieczycieli, pew-
na czegs$é jest wymuszana przez
zmiany regulacyjne, za$ jészcze in-
na wynika z kierunku zmian ryn-
kowych.

Do tej ostatniej kategorii nalezy
zaliczy¢ pojawienie si¢ w ostatnich
latach coraz liczniejszych nieza-

leznych -doradcow odszkodowaw-

czych, tzw. kancelarii odszkodo-
wawczych. Sa to podmioty, ktore
poérednicza pomigdzy osoba do-
chodzacg roszczen odszkodowaw-
czych a zobowigzariym do zaptaty
$wiadczenia, a wiec w polskich wa-
runkach - najczeéciej zakladem
ubezpieczen lub jego substytutem,
kiedy sprawca wypadku drogowe-
go jest nieznany lub nieubezpie-
czony - Ubezpieczeniowym Fun-
duszem Gwarancyjnym. Do konca
2004 roku na rynku podmiotow
pomagajacych ofiarom wypadkow
dziato si¢ niewiele. Konwencjonal-
nie sprawami tymi zajmowaly sie
w wiekszosci kancelarie adwokac-
kie, radcowie prawni oraz broke-
1zy ubezpieczeniowi. Tak zwanych
kancelarii odszkodowawczych by-
o niewiele - ich liczba byta szaco-
wana na 20-30 podm1ot0w w ska-
li catego kraju.

Na przetomie 2004/2005 roku
populacja. tych kancelarii zaczgta
szybko rosnac i krzepnac. Szczegol-

" nie istotne stalo sie pojawienie gra-

czy nowej generacji - Votum SA

- oraz Europejskiego Centrum Od-

szkodowan Spotka z o.0. - poshu-
gujacych sie agresywnym marke-
tingiem 1 profesjonalna siecia
sprzedazy.

Co ciekawe przy tym, zdecydo-

‘wana wiekszo$¢ podmiotéw po-
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wstatych po 2004 1. zakresem'swo-‘

ich ustug obejmowata tylko pomoc
w zakresie uzyskiwania §wiadczen

_ z tytulu szkéd osobowych ponie-

sionych w wypadkach drogowych.
Roéwnoczeénie podmioty te zacze-
ty powszechnie stosowaé wynagro-
dzenie z dolu oparte na success
fee, a wigc bez pobierania stalego
wynagrodzenia, niezaleznego
od wyniku koncowego obsluglwa—
nych roszczen.

Pojawienie sie nowych graczy
w systemie odszkodowan wywola-
lo zdecydowanie negatywna reak-
cje ubezpieczycieli. Oskarzali oni
kancelarie m.in. o brak kompeten-
cji, nieuczciwa akwizycje, nad-
mierne wynagrodzenia oraz wresz-
cie o stosowanie bezprawnych
klauzul w swoich umowach
z klientami.

Rzeczywiscie wséréd - nowych
podmiotow wystapito i nadal wy-

stepuje wiele patologii, ale jedno-

cze$nie ich udziat w roszczeniach
z tytutu szkéd osobowych zglasza-
nych do ubezpieczycieli sigga

20-50% ilosci 1 30-60% wartosci. .

Szacuije sie, ze laczna liczba owych
niezaleznych -doradcow szkodo-
wych przekracza obecnie 300 pod-
miotow. Stali si¢ oni trwalym zja-
wiskiem rynkowym i dzi$ trudno

byloby sobie wyobrazi¢ funkcjono- -

wanie rynku ubezpieczenn OC bez
niezaleznych . doradcow - szkodo-
wych. Dowodzi tego réwniez roz-
woj systemow szkodowych w in-
nych krajach europejskich, gdzie
takze pojawiajg si¢ niekiedy pod-

mioty-tego typu. Takze tam wzbu-
dzaja one réine emocje oraz roz-
ne reakcje. .

Warto zauwazyc, ze pojawienie
sie nowych graczy na rynku dopro-
wadzito do pojawienia si¢ nowych
modeli i procedur szkodowych
w samych firmach ubezpieczenio-
wych, ktére musialy si¢ dostoso-
waé do nowych uwarunkowan.

Dotychczasowe relacje firm
ubezpieczeniowych z kancelariami
odszkodowawczymi sa nacecho-
wane nieufnoscia i niekiedy wrgcz
wrogoscig. Nie jest praktycznie
prowadzony miedzy nimi rzetelny
dialog i brakuje préb ustalenia
partnerskich relacji dla dobra za-
interesowanych klientow. Jedynym
forum, gdzie to sie od pewnego
czasu odbywa, jest plaszczyzna
Stowarzyszenia Rozwoju Ubezpie-

- czen Komunikacyjnych i Rynku

Motoryzacyjnego. Réwnoczesnie
podjete zostaly dzialania na rzecz
ustawowego uregulowania zasad
dziatalno$ci nowych operatordw.
Ich ksztalt jest na razie nieznany.

Niniejszy raport powstat z ini-
cjatywy Stowarzyszenia Pro Mo-
tor. Poprzedzony on zostal szere-

" giem seminariéw dyskusyjnych

zorganizowanych w siedzibie Pro
Motor z udzialem wielu interesa-
riuszy. Zaangazowanych w jego
powstanie zostato wiele instytucji
i 0s6b wierzacych w to, Ze mozna
co$ zrobi¢ spolecznie, nie pytajac
najpierw o wynagrodzenie i nie
ogladajac si¢ na innych. Osobom
tym nalezg si¢ stowa ogromnej

wdzigcznosci. W efekcie uzyskali-
$§my oryginalny produkt, ktoéry
istotnie posuwa do przodu nasza
wiedze o badanym zjawisku. Mam
prawo sadzié, ze moze on rowniez
dobrze stuzy¢ uporzadkowaniu
réznych inicjatyw w tym zakresie.
By¢ moze zainspiruje on takze
jeszcze podjecie. innych.

Szczegolnie ciesze sie, Ze udalo
sie¢ nam pod jednym dachem zgro-

madzi¢ wypowiedzi ekspertow’

z Ministerstwa Finansow, Rzeczni-
ka . Ubezpieczonych, zaktadow
ubezpieczenn oraz' UFG. Szkoda,
ze zabraklo w naszej analizie per-
spektywy nadzorczej, ale mam na-
dzieje, ze tak staé si¢ moze w kolej-

"nych inicjatywach Pro Motora.

Whioski i 'rekomendacie

1. Kancelarie odszkodowawcze
(independent claims advisors, cla-
ims management companies) -
a wiec podmioty Swiadczace uslu-
gi doradztwa szkodowego w opar-
ciu o success fee - staly sig¢ trwa-
lym elementem systemu likwidacji
szkéd komunikacyjnych z- tytulu
OC w Polsce. Koncentruja one
swoja uwage na rynku szkod oso-
bowych, gdzie ich udzial rynko-

wy moze siega¢ 50% iloéci i war-~

tosci wyplaconych odszkodowan
i $wiadczen.

Polska nie jest pod tym wzgle-
dem wyjatkiem na skalg Swiatows.
Rozbudowane ustugi doradztwa
szkodowego dla klientéw wystepu-
ja m.in. w Stanach Zjednoczo-

uhezpleczemowv w internecie

nych, Wielkiej Brytanii, Irlandii
czy Francji. Podobne sa takze
wzgledne rozmiary tego rynku.
Nalezy zauwazy¢, ze w krajach
tych ustugi tego typu szeroko ofe-
ruja takze w trybie niezarobko-
wym organizacje konsumenckie.
Niektore z nich, jak np. Citizens
Direct w Wielkiej Brytanii - sa
bardzo rozbudowane i aktywne. -

2. Kancelarie odszkodowawcze
tworza populacje wewnetrznie bar-
dzo zroznicowana pod wzgledem
swojego wieku, swojej wielkosci,
formy prawnej dzialania, zakresu
Swiadczonych ushug czy realizowa-

nych modeli biznesowych.

Generalny trend, ktéry mozna
obserwowa¢ od kilku lat, to poste-
pujaca profesjonalizacja ich dzia-
lalnosci i towarzyszacy temu
wzrost skali dziatania. Miejsce

_podmiotow, ktére swiadczyly do-

radztwo szkodowe jako jedna
z .wielu innych uslug, zajmuja
podmioty, dla ktorych jest to
gtéwny obszar aktywnosci. Naste-
puje takze przejscie od akwizycji
biernej - biurowej - na- rzecz
akwizycji aktywnej - z wykorzy-
staniem roznego rodzaju posred-
nikow. Réwnoczesnie widac trend
do tworzenia ofert ushigowych
coraz bardziej kompleksowych
i profesjonalnych, odchodzac
od wylacznego oferowania do-
radztwa prawnego czy zastgpstwa
procesowego. Uwzgledniaja one
m.in. ustugi typu assistance, do-
radztwo medyczne, ustugi rehabi-
litacyjne czy finansowe.
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P 3. W strukturze rynku kancela-
rii odszkodowawczych w Polsce za-
znacza si¢ w ostatnich latach silna

tendencja do koncentracji obrotow.

Z ogolnej liczby kilkuset podmio-
.téw dziatajacych obecnie na rynku
(przypomnijmy, Ze na rynku Wik.
Brytanii jest ich ponad tysiac)
2/3 rynku obshugiwane jest przez
10-15 operatoréw. Dziala wigc tu-
taj w pelnej krasie prawo Pareto
o proporcji 20/80. Szczegolna rolg
odgrywaja dwie najwieksze firmy
- Votum SA oraz Europejskie
Centrum Odszkodowan SA. Kaz-
da z nich prowadzi rocznie 4-5 ty-
sigcy spraw odszkodowawczych
w obszarze szkod osobowych,
a wiec wiecej niz sredniej wielko-
§ci zaklad ubezpieczen, i zorgani-

zowana jest jak duze nowoczesne -

przedsiebiorstwo. Przyjety przez

te firmy model dzialalnosci bizne- .

sowej bedzie z pewno$cia wyzna-
czal przyszie standardy dziatania
w tym zakresie. Ich ambicje
przy tym nie ograniczaja si¢ wy-

Iacznie do rynku polskiego. Euro-
pejskie Centrum Odszkodowan
wlasnie ostatnio uruchomito.swoja
pierwsza spotke za granica.

4. Kancelarie odszkodowawcze ™
maja zla prase. Szczegélnie kry-

- tyczne wobec ich dzialalnosci sa za-

klady ubezpieczen - naturalni prze-
ciwnicy, ale i partnerzy w postepo-
waniach odszkodowawczych i final-
ni platnicy Swiadczen oraz odszko-
dowan. Podnosza one dwa gtéwne
zarzuty: brak kwalifikacji meryto-
rycznych znacznej czeéci podmio-
tow dzialajacych na rynku jako
kancelarie odszkodowawcze oraz
naganne zachowania rynkowe
przejawiajace si¢ w wysokich ce-
nach ustug (siegajacych 50% uzy-

skanych wyplat), stosowaniu nie- .

zgodnych 2z prawem zapisow
umownych oraz prowadzeniu nie-
etycznej akwizycji (w szpitalach,
na miejscu wypadku itp.).
Oficjalnie przedstawiciele zakla-
dow ubezpieczen stoja na stanowi-

" PRO MOTOR

sku, ze dzialalnos¢ kancelarii od:
szkodowawczych nie wnosi zadnej
lub prawie zadnej wartosci dodane;j
dla ich klientow, cho¢ nieoficjalnie
nie sa juz tego tak pewni. Klopot
jest w tym, ze brakuje tego rodzaju
statystyk, ktére mowityby o tym, ja-
kie $wiadczenia uzyskuje. si¢
przy obecnosci, a jakie bez kancela-
rii. O tym moga wiedzie¢ zaklady
ubezpieczen, jesli prowadza dobrze
zorganizowany monitoring, ale nie
dziela si¢ ta wiedza publicznie. Pew-
ne $wiatlo moze rzuca¢ statystyka
szk6d gromadzona w UFG. Wedlug

. informacji odnoszacych sig do

2007 roku. przecietna warto$¢ od-
szkodowania wyplacana przez
UFG z tytulu szkoéd osobowych
w sprawach z udzialem kancelarii
byta ponaddwukrotnie wyzsza
od tych bez ich udzialu. Co doty-
czy szkéd w mieniu, ta relacja byla
jeszcze wyzsza 1 przekroczyla
300%. Warto by bylo skonfronto-

. waé te dane ze statystykami zakla-

dow ubezpieczen. Jest to- wlasciwy
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problem do podjecia przez Polska
Izbe Ubezpieczen jako centralng
jednostke samorzadu ubezpiecze-
niowego. Gdyby bowiem powyzsze
dane okazaly si¢ cho¢ w czesci
prawdziwe, musialoby to oznaczac
weryfikacje wielu z gloszonych
do tej pory'tez. v

- 5. Rosnacy rynek na ushugi dorad-
cow szkodowych jest niewatpliwie
m.in., cho¢ nie tylko, wyrazem bra-
ku zaufania klientéow do zakladow
ubezpieczen i do ich obiektywizmu
w ocenie naleznych Swiadczen. Jest
to takie wyraz pewnych generalnych
trendow na rynku uslug finanso-

- wych, gdzie szybko upowszechnia sie

wHkultura odszkodowawcza” oraz co-
raz bardzie] upowszechnia - sie
w zwiazku z powyzszym model ko-

rzystania z ustug doradcow szkodo- -
" wych. W mniektorych krajach (np.

Wielka Brytania) prowadzone sa
wrecz kampanie przestrzegajgce
klientow przed dokonywaniem usta-
lent odszkodowawczych z zakladem
ubezpieczen bez uprzedniej konsul-
tacji prawnej z doradca szkodo-
wym. Co wiecej, pietnuje si¢ prakty-
ki ze strony ubezpieczycieli polega-

-jace na szybkim zawieraniu ugod

z klientami bez uprzedniej konsulta-
cji z niezaleznymi doradcami jako
naganne. W niektérych krajach
(np. w Szwecji) rozwiazuje si¢ te
kwestie poprzez zaoferowanie przez
‘samych ubezpieczycieli oferty fi-
nansowania ushig- doradcow szko-
dowych -wybieranych samodzielnie-
przez klientéw. Cena tej uslugi wli-
czonajest po* prostu do taryfy po-
bieranej skladki. Podobne rozwigza-
nie_stosuje brytyjskie Motor Insu- -
rance Bureau wobec roszczen z ty-
tutu szkod; gdzie sprawca jest nie-
znany badz nieubezpieczony (tzw.
System MIBLES).

"~ 6. Rosnace znaczenie dzialalno-
$ci kancelarii odszkodowawczych
‘'stawia na porzadku dziennym kwe-
stie potrzeby poddania ich regulacji
i kontroli. Takie glosy padaja takze
ze strony przedstawicieli tego Sro-
dowiska. Pytania takie stawia sig
takze w innych krajach i rézne sa:
w tym ‘wzgledzie przyjmowane
modele rozwiazan. Rozciagaja sig
one w przestrzeni od przejecia.
przez instytucje publiczne faktycz-
nego ustalania zasadnos$cii wyso-
koéci naleznych $§wiadczen po-
przez samoregulacje rynkowa
do silnej regulacji publiczne;j.

Model publicznego ustalania za-

“sadnosci i wysokosci Swiadczen -

-zastosowano m.in. w Finlandii,
gdzie o-wysokosci $wiadczen od-
szkodowawczych decydujg w prak-
tyce specjalne organy administracji.
panstwowej. Rada Wypadkow Dro-.
gowych (Traffic Accident Board)
jest cialem rzadowym wydajacym
zalécenia m.in. w sprawach od-
szkodowani z tytulu OC. Postgpo-
wania przed nia sa nieodplatne,
.a. orzeczenia niewiazace, . jakkol-
wiek z reguly akceptowane przez
strony. Niezadowolony z ich orze-
czenia klient moze szukaé sprawie-
dliwosci w sadach powszechnych,
ale jest to zjawisko marginalne.
Podstawa dobrego funkcjonowania
tego rozwiazania w Finlandii jest
wysoki poziom zaufania w tym kra-
ju do administracji publicznej. -

Model samoregulacyjny - zasto-
sowano m.in. w Holandii, gdzie
panstwo nie ingeruje bezposred-
nio w sposob prowadzenia dziatal-
nosci doradcow szkodowych ani
W pobierane przez nich wynagro-
dzenia. Przyjmuje sig, ze sam ry-
nek wyeliminuje ewentualne pato-
logie, zwlaszcza ze w Holandii
bardzo aktywnie na tym polu dzia-
laja organizacje konsumenckie
oraz zwiazki zawodowe, tworzac
naturalna bazg referencyjna dla
komercyjnych doradcéw szkodo-
wych. Ci ostatni zaczeli organizo-
waé sie sami i wprowadzili
w 2007 1. ,certyfikat jakosci”, kto-
ry nadawany jest po spemlieniu
okreslonych warunkoéw.

Model regulacji publicznej dzia-

lalnosci doradcow szkodewych - za-’

stosowano m.in. w Wielkiej Bryta-
nii, gdzie panstwo poddalo silnej
regulacji zarowno wymogi kwalifi-
kacyjne pod' adresem doradcow

szkodowych, jak i ich zachowania -

rynkowe, w tym takze wysoko$é
pobieranych przez nich wynagro-
dzen oraz sposdb prowadzenia
akwizycji. Nad przestrzeganiem
tych wymogéw czuwa specjalny
organ nadzoru umieszczony w Mi-
nisterstwie Sprawiedliwosci. Po-
stuguje si¢ on zaréwno instrumen-
tami autoryzacyjnymi, rejestracyj-
nymi oraz kontrolnymi. Dziatal-
no$¢ doradcéw wymaga uzyskania
specjalnego zezwolenia, ktore jest
co roku odnawiane. - '

7. Co._sie tyczy Polski, wydaje:

sie, Ze w naszych warunkach oby-
czajowych, kulturowych i rynko-
wych wart polecenia jest model-bry-
tyjski - oparty na silnej regulacji

publicznej dzialamo$ci prywatnych:

podmiotow rynkowych. Tak samo
jak w Wielkiej Brytanii, organ nad-
zoru powinien by¢ zlokalizowany
w Ministerstwie Sprawiedliwosci
Iub u Rzecznika Ubezpieczonych,
a nie w przeladowanej kompeten-
cjami i borykajacej sie z klopotami
finansowymi i kadrowymi KNF.
Ta ostatnia opcja wydaje si¢ szcze-
gélnie interesujaca, - zwlaszcza
zwazywszy na fakt, Zze prawdopo-
dobna czgsciowa prywatyzacja
shuzby zdrowia przyspieszy¢ moze
powstanie duzego nowego rynku
roszczen odszkodowawczych z za-
kresu ushug medycznych.

8. Niezaleznie od publicznego
uregulowania dzialalnosci kancela-
rii, potrzebne jest takze stworzenie

pozytywnego programu wspéipracy

pomiedzy zakladami ubezpieczen
‘a doradcami szkodowymi. Jego ce-
lem winna by¢ poprawa ,pozycji
negocjacyjnej” poszkodowanych,
a takze poprawa ich komfortu psy-
chicznego z jednej strony. oraz
uwolnienie struktur: likwidacyj-
nych zakladéw  ubezpieczen
od dziatan, ktore moga by¢ wyko-

nywane z powodzeniem na ze-.

wnatrz, z drugiej strony. W osta-
tecznym rozrachunku mogloby to
przyjac posta¢ rozwigzania zasto-
sowanego w Szwecji, a wigc do-
browolnego uczestnictwa ubezpie-
czycieli w finansowaniu kosztow
doradztwa szkodowego. Mogloby
to dobrze shuzy¢ poprawie wize-
runku reputacyjnego zakladéw
ubezpieczen. , o n

Dziennik ubezpieczeniowy w internecie

Partner technologiczny



Gazeta Ubezpieczeniowa nr 51(506) 16 grudnia 2008

www.gu.com.pl

PRO MOTOR

13

Dzialalno$¢ kancelarii
odszkodowawczych
-z perspektywy insidera

1. Rozwoj rynku w ostatnich
latach

Na przelomie 2004/2005 roku
na rynku zaczelo si¢ pojawiaé co-
raz wiecej podmiotéw oferujacych
odzyskanie odszkodowania z za-
kladu ubezpieczenn w zwiazku
z wypadkiem komunikacyjnym.
Zazwyczaj byly to spoiki z 0.0. lub
osoby fizyczne prowadzace jedno-

osobowq dzialalno$¢ gospodarcza.

Z pomoca osobom poszkodowa-
nym spieszyly migdzy innymi fir-

my zajmujace sie wczesniej likwi- -

dacja szkod dla zakladow ubezpie-
czen, cho¢ te szybko sie z tego wy-
cofaly, ponadto firmy windykacyj-
ne, firmy finansowe zajmujace sie
wczesniej doradztwem 16Znego ro-
dzaju, zazwyczaj w zakresie fundu-
szy emerytalnych, szefowie korpo-
racji taksowkowych, byli policjan-
ci, byli pracownicy zakladéw ubez-
pieczen, rzeczoznawcy samocho-
dowi, wlasciciele warsztatow sa-
mochodowych. - z grubsza mo-

wiac osoby, ktore miaty do czynie-

nia ze szkodami lub wypadkami.
W znacznej wigkszosci wiedza
osob trudnigcych si¢ pomoca po-
szkodowanym w zakresie odszko-
"dowan ograniczala si¢ do $wiado-
mosci, Ze istniejgina rynku osoby
poszkodowane w wypadkach i na-
lezy im sig odszkodowanie, ale te-
£0, jak, ile i za co nalezZy si¢ $wiad-
czenie, juz nie wiedzialy. Ponadto
okolo 90% podmiotéw powstatych
po 2004 roku zakresem swoich
ustug obejmowalo tylko pomoc
w odzyskaniu odszkodowania
za szkody osobowe z OC posiada-
cza pojazdu. Bylo to o tyle uzasad-
nione, ze tego rodzaju szkody uwa-
zane sa powszechnie za proste,
a wysoko$ci mozliwych do uzyska-
. nia odszkodowan, w odniesieniu
do nakladu pracy, znaczne. Oczy-
wiécie osoby majace przynajmniej
mgliste pojecie o odszkodowa-
niach wiedza, Ze szkody na osobie
wecale nie sg proste i zeby rzetelnie
poprowadzi¢ taka sprawe, nalezy
poswiecic jej znacznie wigcej cza-
su i pracy niz szkodzie majatko-
wej, np. W zwigzku z uszkodze-
niem pojazdu. Nierzadko przy bar-
dziej skomplikowanych przypad-
kach na samo sprecyzowanie rosz-
. czen nalezy poswigci¢ ok 3-4 dni;
angazujac przy tym szereg specja-

listow (lekarzy, doradcow podat--

kowych, tlumaczy). Warunkiem
jest oczywiscie rzetelne poprowa-
dzenie sprawy, a nie przygotowa-
nie roszczen ,na kolanie” lub
W oparciu o ,sztampowe pismo”
i wyslanie go do zakladu ubezpie-
czen, po czym zgarnigcie prowizji
z kwoty bezspornej i zamkniecie
sprawy.

Do kor’lca 2004 roku firm pomagajacych ofiarom wypadkéw i poszkodowanym przez zaktady ubezpie-
czeniowe dziatato w Polsce okoto 20-30. Byly to z reguty firmy lokalne, ktére specjalizowaty sie w likwi-
dacji szkéd zwigzanych z wypadkami komunikacyjnymi. Zakres terytorialny rzadko wykraczat poza mia-
sto, w ktérym znajdowata sig siedziba firmy, a jeszcze rzadziej za granice Polski. Doktadne okreslenie
ilosci firm dziatajacych na rynku odszkodowawczym oraz jakosci i zakresu swwdczonych przez nie ustug
jest bardzo trudne z uwagi na brak jakichkolwiek baz danych na ten temat.

Pocieszajace jest jednak to, Ze
w tej grupie réznych osob i firm
po 2004 roku pojawili sie rowniez
ludzie posiadajacy do tego kwalifi-
kacje, niezbedna wiedze i doswiad-
czenie w profesjonalnym reprezen-
towaniu .0sob poszkodowanych.
Zazwyczaj sa to osoby pracujace
kiedys dla zakladow ubezpieczen
na stanowiskach kierowniczych
lub dyrektorskich, doradcy praw-
ni, ktérzy jako ,specjalizacje” wy-

brali odszkodowania, kancelarie .

radcowsko-adwokackie, ktore zato-
zyly fitmy odszkodowawcze w. ce-
Iu pozyskiwania klientéw i ominig-
cia zakazow, jakie nakladaja na nie
korporacje.

Niemniej jednak nalezy pod-
kredli¢, ze od 2005 roku jakos¢
$wiadczonych ustug przez firmy
reprezentujace ofiary wypadkow
znacznie spadia. W $rodowisku
ubezpleczemowym zaczelo si¢ co-
raz wiecej mowi¢ o nieprawidio-
wosciach i naruszeniach prawa
przez reprezentantow poszkodo-
wanych. O branzy profesjonal-
nych pelnomocnikow ofiar wypad-
kow “zaczeto mowié hieny, padli-

nozercy, ducholapy, zlodzieje,

przestepcy, nieuki itp. O spadku
jakosci $wiadczonych ustug i. po-
dejsciu samych ubezpieczycieli
do reprezentantéw . poszkodowa-
nych niech S$wiadeczy fakt, ze
przed 2005 rokiem ok. 60% spraw
prowadzonych przez nasza firmg
konczylismy ugodami przedsado-
wymi, natomiast ‘w 2005 roku
ugod bylo juz tylko ok. 15%.
Wedlug mnie zmiany w tej galg-
zi rynku s3 potrzebne i powinny
nastapi¢ natychmiast, poki patolo-
gia nie stala si¢ norma. Dzialania
profesjonalnych pelnomocnikow
powinny by¢ uregulowane odgor-

nie, jednak przez same podmioty.

Tak jak ma to miejsce w innych
dzialach ubezpieczen. Komplet-
nym absurdem byloby regulowanie
dziatania firm odszkodowawczych
przez Polska Izb¢ Ubezpieczen
lub jakakolwiek inna izbe, czy to
brokerow, czy to agentdéw ubezpie-
czeniowych. Ruchy w kierunku
unormowania tej galezi rynku
ubezpieczeniowego ruszyly. juz

po 2005 roku, kiedy zaczely docie-

ra¢ pierwsze sygnaly o nieprawi-
dlowosciach, jakich dopuszczajg
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si¢ firmy odszkodowawcze, i sa
w fazie koficowych formalnos$ci
prawnych.

2. Program naprawy branzy

Mniej wigeej trzy lata temu
wraz z kilkoma podmiotami go-
spodarczymi dzialajacymi na ryn-
ku firm odszkodowawczych (aktu-
alnie- jest nas kilkadziesiat firm)
podjelismy probeg uregulowania za-
sad dziatania tej-dziedziny ubez-
pieczen. Ze strony branzy ubezpie-
czeniowej spotkalo si¢ to z duza
przychylnoscia i zyczliwoscia.
Réznego rodzaju stowarzyszenia,
izby i media popieraja nasz po-
mysk i wspieraja nas w jego realiza-
cji od dawna.

Glownymi celami, jakie przy-
- $wiecaja naszym dziataniom, jest
znormalizowanie tej dziedziny

rynku poprzez wprowadzenie

_etycznych norm postgpowania
(wprowadzenie i przyjgcie kodek-
su dobrych praktyk w zakresie od-
zyskiwania odszkodowan), unor-
mowanie kwestii pobieranych pro-

wizji przez ustalenie ich zakresu
i wysokodci, ustalenie niezbgdne-
go zakresu prowadzonych spraw
oraz sposobu prowadzonych po-
stepowan  odszkodowawczych,
w szczegolnosci prowadzenie po-
stepowan sagdowych w celu uzyski-
wania odszkodowan adekwatnych
do poniesionej szkody, wspolpra-
ca z podmiotami dziatajacymi
na rynku ubezpieczeniowym taki-
mi jak Rzecznik Ubezpieczonych,
réznego rodzaju izby i stowarzy-
szenia, w celu unormowania sa-
mego rynku ubezpieczeniowego,
czynny udzial w rozmowach, pro-
jektach, pracach dotyczacych ryn-
ku odszkodowan nad wprowadze-
niem ,,odgérnych” regulacji dzia-
lalnosci profesjonalnych peino-
mocnikéw, gromadzenie informa-
cji na temat uczestnikow rynku
odszkodowawczego 1 jakosci
$wiadczonych' przez nich ustug,

* wymiana informaciji migdzy czion-

kami zrzeszenia i dbanie o wizeru-

nek branzy odszkodowawczej,

czynny udzial ‘w-rynku finanso-
wym, w szczegolnosci reprezenta-
cja firm = odszkodowawczych,
stworzenie sieci biur pomocy po-
szkodowanym, podnoszenie $wia-
domosci ubezpieczeniowej wspol-

zwnmk uhezmeczemowv W mtemecle

' obywateli oraz promocja samej

branzy odszkodowawczej, stwo-
rzenie bazy danych o nierzetel-
nych posrednikach wspodlpracuja-
cych z firmami odszkodowawczy-

- mi i zakltadami ubezpieczen w ce-

lu ich wyeliminowania, stworzenie
bazy danych:adwokatoéw i radcow
prawnych specjalizujacych sig
w kwestiach ubezpieczen oraz le-
karzy; psychologéw, rehabilitan-
tow, doradcow podatkowych, pro-
mowanie zasad zdrowej konkuren-
¢ji, oferowanie szerokiej pomocy
stowarzyszeniom, ktore faktycz-
nie pomagaja ofiarom wypadkow,
i nawiazanie z nimi wspolpracy
w zakresie pomocy osobom po-
szkodowanym. Ponadto celem, ja-
ki chcieliby$my osiagnaé, jest sy-
tuacja, w ktorej to zaktady ubez-
pieczen zaczna pokrywaé koszty
naszego honorarium, a nie osoby
poszkodowane. Dzigki takim
unormowaniom osoby pokrzyw-
dzone bylyby znacznie lepiej chro-
nione, co zdecydowanie poprawi-
toby sytuacje ich i ich rodzin.

Firmy dzialajace na rynku:
@ nie moglyby pobiera¢ hono-

rarium wyzszego niz 20%. Hono-

rarium rozliczane winno by¢ pro-
wizyjnie, w zaleznos$ci od efektu
pracy, zgodnie z zasada no win -
no fee, jednak wynagrodzenie nie

.mozZe by¢ wygorowane i musi by¢

adekwatne do naktadu pracy oraz
stanu - zdrowia poszkodowanego
i jego sytuacji materialnej. Ocena
wysokosci honorarium powinna
odbywa¢ si¢ indywidualnie w kaz-
dej sprawie oraz powinna by¢ kaz-
dorazowo negocgowana ze zlece-
niodawca,

@ 1iie powinny pobiera¢ hono-
rarium od rent,

® powinny mie¢ obowiazek
prowadzenia spraw o odszkodowa-
nia na drodze polubownej i-sado-
wej, dzieki czemu uzyskiwane od-
szkodowania bylyby adekwatne,
a nie jakiekolwiek,

@ powinny mie¢ obowiazek
udzielania bezptatnych konsultacji
poszkodowanym i ich rodzinom,

@ nic moglyby pozyskiwac da-

nych oséb poszkodowanych bez-

ich wiedzy, w sposob naruszajacy

dobre obyczaje lub prawo,

. ® powinny stale podnosi¢ swo-
je kwalifikacje i wiedze w zakresie
odszkodowan,

® musiatyby dostosowaé umo-
we podpisywana z osobg poszko-
dowana tak, aby byta ona jasna dla
kazdego oraz nie miata zadnych
nieprawidlowo$ci - mogacych do-
prowadzi¢ do naruszenia intere-
sOw zleceniodawcy,

® musialyby posiada¢ zaplecze
radcowsko-adwokackie,

® mialyby zakaz prowadzenia
stowarzyszefi pomocy ofiarom wy-
padkéw, ktére w znacznej mierze
funkcjonuja dla nawiazek lub dla
pozyskania klientow, z ktérymi
pod przykrywka dziatalnosci pro-
spotecznej podpisywana jest umo-
wa na odzyskanie odszkodowania,

® musialyby promowac branze
odszkodowawcza na swoim lokal-

nym rynku.

Regulacje i wymogi, jakie sta-

wiane bylyby podmiotom funkcjo-
nujacym na tym rynku, mialyby
za zadanie przede wszystkim ogra-
niczy¢ do minimum mozliwosé
skrzywdzenia o0sob poszkodowa-
nych oraz ich rodzin i otoczenia

. ich wieksza opieka i ochrona.

Zdajg sobie sprawe, ze regulacje
powyisze wprowadzaja dosé
znaczne ograniczenia w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci przez
pelnomocnikéw  poszkodowa-
nych, jednak z uwagi na specyficz-
na grupe ludzi, do jakich skiero-
wane sa takie ushugi, zapewnienie
takiej ochrony jest zadaniem prio-
rytetowym. Nalezy zauwazy¢, Ze

problem os6b poszkodowanych to -

nie sa kwestie jednostkowych
przypadkow, lecz jest to problem
spoleczny. Ilos¢ wypadkéw, do ja-
kich dochodzi co roku w Polsce,
oraz ilo§¢ 0s6b poszkodowanych
w ich wyniku to problem znacznej
rzeszy spoteczenstwa. Trudno
w Polsce znalez¢ rodzine, w ktorej
nikt z bliskich nie uczestniczyl
w wypadku drogowym. Tym sa-
mym potrzeba ochrony takich

0s0b przed firmami ZzZerujacymilm
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Pna ich nieszczesciu i cheacymi wy-

korzysta¢ sytuacje, w jakiej -sig

znalazly, stanowi dla nas wszyst-
kich nie tylko obowiazek moralny,
ale rowniez obowiazek konstytu-
cyjny. Przypomne tylko, ze kon-
stytucja umozliwia ograniczenie

wolnosci dzialalnosci gospodar-

czej tylko ze wzgledu na wazny in-
teres publiczny, a z takim mamy
tu do czynienia.

3. Kancelarie a zaklady ubezpie-
czen

Wedlug mnie powyzsze regula-
cje spowodowalyby w niedtugim
czasie normalizacje branzy profe-

sjonalnych pelnomocnikéw po-
przez wyeliminowanie patologii,

"co w efekcie spowoduje zmiany

w dzialaniu branzy odszkodowaw-
czej i umie$ci ja w miejscu, z kto-
rego pelnomocnicy zaczna byé
postrzegani przez branze¢ ubezpie-
czeniowg oraz spoleczenstwo ja-
ko profesjonalisci i podmioty, kté-
rych uczestnictwo 'w procesie li-
kwidacji jest niezbedne lab co
najmniej wskazane. Wedlug mnie
wplynie to znacznie na podniesie-
nie jakosci Swiadczonych ushug
przez firmy odszkodowawcze i,
miejmy nadzieje, doprowadzi
do sytuacji, w kforej zaklady

ubezpieczen zaczng placi¢ od-
szkodowania w wysokosci ade-
kwatnej juz w postgpowaniu

- przedsadowym, a nie dopiero

w wyniku prawomocnego orze-
czenia sadowego. Taka forma
wspolpracy wplynelaby zapewne
na lepsze postrzeganie ' rynku
ubezpieczeniowego i samych za-
kladéw ubezpieczen przez spote-
czenstwo. Postrzeganie zaktadow
ubezpieczen przez spoleczenstwo
to nie jedyna korzy$¢, jaka moze
wyplywaé z regulacji na rynku
firm odszkodowawczych. Dzieki
unormowaniu sytuacji wspotpra-
ca zakladow ubezpieczen i petno-

“ty . odszkodowania

mocnikow uktadalaby si¢ na z go-
ry okreslonych i jasnych zasa-
dach, gdzie kazda ze stron miata-
by okreslone obowiazki i prawa
tak wzgledem siebie, jak i wzglg-
dem poszkodowanych. Pozwala-
loby to obydwu stronom na egze-
kwowanie. obowigzkéw drugiej
strony, np. jakosci ustug, rzetelno-
§ci realizowanych zadan itd.

Wspolpraca miedzy petnomoc-
nikiem a zobowiazanym do zapla-
utatwitaby
znacznie likwidacje szkod poprzez
odciazenie samych zaktadow ubez-
pieczen z szeregu czynnosci. Za-
ktady ubezpieczen ograniczylyby
znacznie bezproduktywna ,,walke”
Iub pyskéwke z klientem skupiajac
sie na konkretnej realizacji czyn-
nosdci ubezpieczeniowych, np.
na terminowej zaplacie naleznego

‘odszkodowania. Obowiazek wythu-

maczenia klientowi zasadnosci do-
chodzonego roszczenia w okreélo-
nym zakresie spoczywatby na pel-
nomocniku, ktory rozlicza sig
z efektn whasnych czynnosci. Co
wigcej, sktadane roszczenia przez
petnomocnikéw sg roszczeniami
sprecyzowanymi i konkretnymi,

bez nadmiernego zaglebiania sig .

w sfere emocjonalng. Taka wspol-
praca w spos6b znaczny skrocila-
by czas likwidacji szkody oraz
zwickszylaby znacznie jako$¢ Li-
kwidowanych szkod, bo sprawa
po obu stronach sporu zajmowali-
by sie s,pecjali_éci i profesjonalisci,
a nie ludzie przypadkowi. Bezdy-
skusyjny pozostaje fakt, ze znacz-
nie latwiej jest rozmawiaé oso-
bom, ktére orientuja si¢ w tema-
cie, niz ludziom, ktorzy po pierw-
sze podchodza do sprawy bardzo

emocjonalnie, co wprowadza nie-

potrzebne nerwy i schodzenie

sprawy ‘na tematy poboczne, "

a po drugie nie wiedza, czego
i w jakiej wysokosci moga zadac.

Przyjecie przez pelnomocni-
kow przejrzystych regut dziatania
i znormalizowanie relacji z zakta-
dami ubezpieczen wedhlig mnie
znacznie ograniczyloby ilo$¢ spo-

row: sadowych. Wigkszo$é spraw .
* mozna byloby konczy¢é w drodze

postepowania przedsadowego, np.
stosowng ugoda, dzieki czemu za-
ktady ubezpieczen moglyby ogra-
niczyé ilosé srodkow finansowych
angazowanych w sprawg, a po-
szkodowani szybciej- dostawaliby
odszkodowania, dzigki czemu
szybciej zapoiminaliby o nieszcze-
$liwym wypadku, a nie rozpamie-
tywali go za kazdym posiedzeniem
sadu w kilkuletnim sporze. Ponad-
to poszkodowany, otrzymujac
szybciej odszkodowanie, mogiby
je przeznaczy¢ na leczenie, dzigki
czemu szybciej wracalby do nor-
malnego zycia. .

~ Wspotpraca miedzy pelnomoc-
nikami a Zaktadami ubezpieczen

pozwolitaby na wypracowanie ja- -

snych i przejrzystych kryteriow
przyznawanych . odszkodowar,
w szczegblnosci -w odniesieniu
do wysokosci przyznawanego za-
do$éuczynienia tak w szkodach
na osobie, jak i dla osob najbliz-
szych za $mier¢ osoby najblizsze;
- ograniczytoby to koszty sporow
sadowych, spekulacji medialnych,

nerwow, cierpienia oraz upokorze-
nia rodzinom ofiar wypadkow i sa-
mym poszkodowanym.

Ustalenie jasnych Kkryteriéw
przyznawanych odszkodowan, przy-
najmniej ich maksymalne skrystali-
zowanie, pozwolitoby precyzyjniej
okre$lac¢ ryzyko przez zaktady ubez-
pieczei w poszczegdlnych szko-
dach. Dzicki temu towarzystwa
ubezpieczeniowe korzystniej mogly-
by zarzadzac¢ swoim majgtkiem.

Wprowadzenie skrystalizowa-
nych regut przyznawania odszko-
dowan ograniczyloby znacznie
spekulacje medialne w zakresie
przyznawanych zadoséuczynien,
dzieki czemu zwigkszyloby to
$wiadomo$¢ spoleczna w zakresie
ubezpieczen i odszkodowan.

Wysokie kwalifikacje, jakimi
winni legitymowac si¢ pelnomoc-
nicy, podniostyby nie tylko jako$¢

_$wiadczonych przez nich ustug

i zwiekszyly szanse ofiar wypad-
kéw na otrzymanie zasadnego od-
szkodowania, ale rowniez odciazy-
tyby instytucje KNF.i RzU, do kto-
rych skargi kierowane przez pelno-
mocnikéw nie mialyby na celu
wplywa¢ na decyzje ubezpieczy-

ciela, ale ukazywac realne patolo-

gie i naruszenia, do jakich docho-
dzi w trakcie likwidacji szkod.

Ostatnia bardzo wazna kwestia
uregulowania “wspélpracy miedzy
pelnomocnikami
ubezpieczen jest zmniejszenie
przestepczosci ubezpieczeniowe].
Zacie$niajac wspoOpracg, mozna
w  sposob  znaczny -zniwelowad
mozliwo§é wytudzania odszkodo-
wan, poprzez wymiane informacji
na temat potencjalnych grup prze-
stepczych - dziatajacych’ na lokal-
nych rynkach. Ponadto. wprowa-
dzenie w umowach o wspolpracy
7, poszkodowanymi kar naktada-
nych na nich w przypadku wykaza-
nia proby wyludzenia odszkodowa-
nia. Co wiecej, dzigki takiej wspol-
pracy i normalizacji rynku mozna
bytoby wyklucza¢ z rynku pelno-
mocnikéw firmy badZz osoby zaj-
mujace si¢ wytudzaniem odszkodo-
wan lub pomagajacych w tym za-
kresie grupom przestgpczym.

Aktualnie bezgraniczna dostgp-
no$¢ do tego zawodu powoduje, Ze
kazdy, kto chee, meoze pomagaé po-
szkodowanym, bez  wzgledu
na przesztosé, kwalifikacje zawodo-
we, uczciwos$é i normy etyczne, jaki-
mi sie charakteryzuja. W gronie
firm prowadzacych taka dzialal-
1046 lub oséb zatrudnianych w tych
firmach sq takze przestgpcy, osoby
zwalniane przez zaklady ubezpie-
czehiowe Z uwagi na naruszenia

- prawa w ramach wykonywanych

czynnosci oraz osoby skazane pra-
womocnymi wyrokami za wyludze-
nia odszkodowan. Aby nie powto-
rzyta si¢ u nas sytuacja jak na Za-

' chodzie, gdzie dziataja cate zorgani-

zZowane grupy przestepcze wyludza-
jace odszkodowania za szkody
na osobie, wprowadzenie zmian
i zacie$nienie wspolpracy profesjo-
nalnych pelmomocnikéw i zakladéw
ubezpieczen jest konieczne. (...)

mgr Krzysztof Kawatowski
-~
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