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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw |, Moje Bezpieczenstwo Prestiz” maja zastoso-
wanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Aviva Towarzy-
stwo Ubezpieczen Ogolnych SA, zwane dalej ,Aviva”, z osobami
fizycznymi, prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi niebeda-
cymi osobami prawnymi, lecz posiadajacymi zdolnos¢ prawng oraz
z przedsiebiorcami.

DEFINICJE
§2

llekro¢ w niniejszych ogdélnych warunkach, wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia na ich podstawie, dokumencie potwier-
dzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w innych pismach
i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem tej umowy lub
w jej wykonaniu uzywa sie wymienionych ponizej termindw, nalezy
przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1. koszty rehabilitacji — niezbedne z medycznego punktu widze-
nia koszty prowadzonego pod kontrolg lekarza procesu leczni-
czego majacego na celu uzyskanie przez ubezpieczonego opty-
malnego poziomu funkcjonowania utraconych w wyniku nie-
szczesliwego wypadku czynnosci uszkodzonego narzadu lub
narzadow, realizowanego metodami kinezyterapii, fizykotera-
pii, farmakoterapii oraz koszty zaopatrzenia ortopedycznego z
wytaczeniem kosztéw protez ortopedycznych, o ile koszty te
zostaly poniesione przez ubezpieczonego w ciggu 24 miesiecy
od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku; za koszty rehabili-
tagji nie rozumie sie kosztoéw badan wykonywanych w czasie
leczenia,

2. nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okre-
sie odpowiedzialnosci Avivy, wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktérego ubezpieczony niezaleznie od swej woli
doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, lub zmart, przy czym
za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie choréb, nawet takich,
ktdére wystepuja nagle, w szczegdlnosci wskutek zawatu serca
lub udaru mézgu; nieszczesliwy wypadek moze mie¢ miejsce
na catym $wiecie,

3. opinia lekarska — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez
lekarza wskazanego przez Avive, wydawane bez przeprowa-
dzenia badania ubezpieczonego, na podstawie udostepnio-
nej dokumentacji medycznej i dokumentacji ubezpieczenio-
wej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego,

1



4.

10.

12.

osoba bliska — matzonek ubezpieczonego lub osoba pozo-
stajgca faktycznie we wspolnym pozyciu z ubezpieczonym,
jego dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przy-
jete na wychowanie, rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo,
ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, ziecio-
wie i synowe,

orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzadzone na pismie
przez lekarza wskazanego przez Avive, wydawane po prze-
prowadzeniu badania ubezpieczonego oraz przeanalizowa-
niu dokumentacji medycznej i dokumentacji ubezpieczenio-
wej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego,

pobyt w szpitalu — trwajacy nieprzerwanie, diuzej niz trzy dni,
bedacy nastepstwem nieszczesliwego wypadku pobyt ubezpie-
czonego w szpitalu, w trakcie ktérego ubezpieczony poddat
sie leczeniu skutkow nieszczesliwego wypadku; w rozumieniu
niniejszych ogolnych warunkéw dzieh pobytu w szpitalu ozna-
cza dzien kalendarzowy, w ktorym ubezpieczony przebywat w
szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego
pobyt, przy czym za pierwszy przyjmuje sie dzien rejestracji, a
za ostatni — dzien wypisu ze szpitala,

przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng lecz posiadajaca zdol-
nos¢ prawna, ktéra we wiasnym imieniu prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa,

szpital — zaktad opieki zdrowotnej s$wiadczacy przy wykorzysta-
niu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego
catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i lecze-
nia, w tym leczenia chirurgicznego; okreslenie to nie obejmuje
domu opieki dla przewlekle chorych, hospicjum — takze onko-
logicznego, osrodka leczenia uzaleznien polekowych, alkoholo-
wych i narkotykowych, o$rodkéw sanatoryjnych i wypoczynko-
wych, jak tez oddziatéw, osrodkéw i szpitali rehabilitacyjnych,

stan po spozyciu alkoholu — stan powstaty w wyniku wpro-
wadzenia przez ubezpieczonego do swojego organizmu takiej
ilosci alkoholu, ze jego stezenie we krwi wynosi powyzej 0,2%o
albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg
alkoholu w 1 dm?;

trwata niezdolno$¢ do pracy — powstata w nastepstwie nie-
szczesliwego wypadku catkowita i trwata niezdolno$¢ ubezpie-
czonego do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobko-
wej, przy czym dziatalno$¢ zarobkowa w rozumieniu niniejszych
0golnych warunkéw oznacza dziatalnos¢ nakierowana na osia-
gniecie przychodu, wykonywanga w szczegdlnosci na podsta-
wie umowy o prace, jakiejkolwiek innej umowy lub w ramach
wolnego zawodu,

. trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata

lub rozstréj zdrowia ubezpieczonego spowodowane nieszcze-
sliwym wypadkiem i powstate w ciaggu dwunastu miesiecy od
dnia zajscia nieszczesliwego wypadku,

ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jed-
nostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, lecz posia-
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13.

14.

16.

dajaca zdolno$¢ prawna, a takze przedsiebiorca, zawierajacy
z Avivg umowe ubezpieczenia,

ubezpieczony - kazda ze wskazanych w umowie ubezpie-
czenia 0sob fizycznych, na rzecz ktoérej jest zawierana umowa
ubezpieczenia, w tym rowniez ubezpieczajacy zawierajacy
umowe ubezpieczenia na wiasna rzecz,

uposazony — osoba wskazana samodzielnie przez ubezpie-
czonego jako uprawniona do otrzymania, na zasadach opisa-
nych w niniejszych ogélnych warunkach, $wiadczenia przewi-
dzianego w razie $mierci ubezpieczonego,

. wWyczynowe uprawianie sportu — niezawodowe uprawianie

sportu w ramach sekgcji lub klubéw sportowych z jednocze-
snym uczestniczeniem w zawodach lub treningach przygoto-
wujacych do zawodow,

zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej,
polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby:

1) w odniesieniu do gier zespotowych — bedace cztonkami
klubéw bioracych udziat w rozgrywkach o charakterze
profesjonalnym, ogéinokrajowym lub miedzynarodowym,
organizowanych przez wiasciwy dla danej dyscypliny zwia-
zek sportowy,

lub

2) w odniesieniu do osdb uprawiajacych sporty indywidualne
— biorace udziat w rozgrywkach o charakterze profesjo-
nalnym, ogélnokrajowym lub miedzynarodowym, orga-
nizowanych przez wiasciwy dla danej dyscypliny zwigzek
sportowy,

lub

3) uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawia-
niem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym
takze stypendium lub zwrotu kosztéw zwigzanych z upra-
wianiem sportu w postaci diet, zasitkow itp., niezaleznie od
tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach
gier zespotowych,

. zdarzenia ubezpieczeniowe - nastepujace zdarzenia

powstate wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miej-
sce w okresie odpowiedzialnosci Avivy, objete zakresem ubez-
pieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia: $mier¢ ubez-
pieczonego, trwaly uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego,
trwaly czes$ciowy uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego,
trwata niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego, pobyt ubezpie-
czonego w szpitalu, rehabilitacja ubezpieczonego, leczenie
ubezpieczonego, operacja plastyczna ubezpieczonego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg trwale nastepstwa nieszczesli-
wych wypadkow.



Odpowiedzialnoscig Avivy objete sg nastepujace zdarze-
nia ubezpieczeniowe, bedace nastepstwem nieszczesliwego
wypadku ubezpieczonego:

1) $mier¢ ubezpieczonego (klauzula 1),

2) trwaly uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego:
a) zsystemem Swiadczen proporcjonalnych (klauzula 1),
b) z systemem $wiadczen progresywnych (klauzula Ill).

Odpowiedzialnoscig Avivy, pod warunkiem, ze ubezpieczeniem
objete sg zdarzenia ubezpieczeniowe wymienione w ust. 2
pkt 112 lit. a albo b, moga zostac objete réwniez nastepujace
zdarzenia ubezpieczeniowe bedace nastepstwem nieszczesli-
wego wypadku ubezpieczonego:

1) trwaly czeSciowy uszczerbek na zdrowiu, obejmujacy uszko-
dzenia ciata wskazane w Tabeli s$wiadczen nr 1 zamieszczo-
nej w zataczniku do niniejszych warunkéw ogoélnych (klau-

zula IV),
2) trwata niezdolno$¢ do pracy ubezpieczonego (klauzula V),
3) pobyt ubezpieczonego w szpitalu (klauzula V1),
4) koszty rehabilitacji ubezpieczonego (klauzula VII),
5) koszty leczenia ubezpieczonego (klauzula VIII),

6) koszty operacji plastycznych (klauzula IX)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia okresla umowa ubezpie-
czenia.

Szczegodtowe zasady wyplaty Swiadczen przez Avive w razie
zaistnienia zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa
w ustepach poprzedzajacych, okreslone sq w Klauzulach sta-
nowigcych zatacznik do niniejszych ogdélnych warunkéw.

UMOWA UBEZPIECZENIA
§4

Umowe zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku
ubezpieczajacego.

Aviva moze zazadac¢ uzupetnienia wniosku o ankiete medyczna.

Z zastrzezeniem ust. 4, umowa moze zosta¢ zawarta na rzecz
osoby, ktéra w momencie jej zawierania ukonczyta 1 rok i nie
ukonczyta 70 lat.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rzecz
dwach os6b pod warunkiem, ze osoby te w chwili zawierania
umowy ubezpieczenia pozostajg w zwiazku matzenskim lub
w faktycznym wspdlnym pozyciu.

Aviva zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy po
przeanalizowaniu wniosku ubezpieczajacego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg doreczenia
ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia (polisy).

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy
(okres ubezpieczenia). Okres ubezpieczenia wskazywany jest
w umowie ubezpieczenia.



§5

Ubezpieczajacy, bedacy przedsiebiorcg, moze odstapi¢ od
umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia,
natomiast pozostali ubezpieczajacy — w terminie 30 dni od dnia

jej zawarcia.

W razie odstgpienia od umowy, umowa rozwigzuije sie z nastep-
nym dniem po dniu, w ktérym Aviva otrzymata o$wiadczenie
woli ubezpieczajacego o odstapieniu.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypo-
wiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego,
jezeli sktadka lub jej rata nie zostanie zaptacona w terminie,
mimo uprzedniego wezwania do zaptaty w terminie 14 dni od
dnia doreczenia wezwania. W wezwaniu powinny by¢ podane
do wiadomosci ubezpieczajacego skutki nieoptacenia sktadki
lub jej raty. Umowa ubezpieczenia wygasa wraz z wygasnie-
ciem odpowiedzialnosci Avivy na skutek nieoptacenia kolejnej
raty sktadki, tj. w przypadku opisanym w § 8 ust. 2 pkt 3.

Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy nie zwalnia ubez-
pieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w kto-
rym udzielana byta ochrona ubezpieczeniowa.

W razie odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia, Aviva
dokona zwrotu skfadki proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA
§6

Sumy ubezpieczenia z tytutu poszczegolnych zdarzen ubezpie-
czeniowych wymienionych w § 3 ust. 2 i 3 wskazane s3 w umo-
wie ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 3, odpowiedzialnos¢ Avivy z tytutu zaj-
$cia kazdego ze zdarzen ubezpieczeniowych wskazanych w § 3
ust. 2 i 3 ograniczona jest do zaptaty $wiadczenia w wysoko-
$ci nie wyzszej niz wskazana w umowie ubezpieczenia suma
ubezpieczenia z tytutu zajscia tego zdarzenia.

Jezeli w okresie odpowiedzialnosci Avivy zajdzie wiecej niz jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe danego rodzaju, taczna wysokos¢
Swiadczen za wszystkie te zdarzenia nie moze by¢ wyzsze niz
okreslona dla tego rodzaju zdarzenia suma ubezpieczenia.

§7

Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej
w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
z uwzglednieniem wysokosci sum ubezpieczenia, zakresu ubez-
pieczenia, rodzaju dziatalnosci zarobkowej (zawodu) wykony-
wanej przez ubezpieczonego, systemu Swiadczen z tytutu trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, liczby ubezpieczonych oraz dyscy-
pliny sportu uprawianej wyczynowo przez ubezpieczonego.



O ile strony nie stanowig inaczej, na wniosek ubezpieczaja-
cego sktadka moze zostac¢ optacona w dwaéch ratach. W takim
przypadku pierwsza rata sktadki ptatna jest za pierwsza potowe
okresu ubezpieczenia, druga — za druga potowe. Wysokos¢
rat sktadki wskazywana jest w umowie ubezpieczenia. Sktadka
ulega podwyzszeniu, jezeli ubezpieczajacy dokonuje ptatnosci
sktadki w ratach.

Sktadka lub jej rata powinna by¢ optacona przelewem na rachu-
nek bankowy Avivy, przekazem pocztowym lub w inny spo-
sob uzgodniony z Aviva. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest
w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za
dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania wiasciwego rachunku
Avivy.

Ubezpieczajacy obowigzany jest zaptaci¢ sktadke lub jej pierw-
szg rate najpozniej w dniu zawarcia umowy.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

Odpowiedzialno$¢ Avivy rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po zawarciu umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz
w dniu wskazanym w umowie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia i nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu skiadki lub jej pierwszej raty.

Odpowiedzialnos¢ Avivy konczy sie z chwila:
1) rozwigzania umowy ubezpieczenia,
2) uptywu okresu ubezpieczenia,

3) w razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki — w terminie
7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajacego wezwa-
nia do zapfaty tej raty skiadki, ktére zostanie przekazane
ubezpieczajgcemu w dowolnej formie po uptywie terminu
zapfaty tej raty,

4) wyptaty Swiadczen w tacznej wysokosci rownej sumie
wskazanych w umowie ubezpieczenia sum ubezpieczenia
z tytutu zdarzen ubezpieczeniowych wymienionych w § 3
ust. 2 pkt. 2 i ust. 3,

5) w stosunku do danego ubezpieczonego — z chwilg jego
Smierci.
PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§9

Ubezpieczajacy, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na
rzecz osoby trzeciej réwniez ubezpieczony, obowiazany jest
udzieli¢ zgodnych z prawd3 i jego najlepsza wiedza odpowie-
dzi na wszystkie pytania zamieszczone we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia lub skierowane do niego na pismie przez
Avive przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli ubezpie-
czajacy lub ubezpieczony udzielit odpowiedzi niezgodnych
z prawda Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki oko-
licznosci, ktére nie zostaly podane do jej wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowigzku podania wymienionych informacji
doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
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zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem okolicznosci, ktére
nie zostaty wskazane pomimo obowiagzku, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim.

W czasie trwania umowy ubezpieczajacy obowigzany jest nie-
zwlocznie zgtaszac na pismie do Avivy wszelkie zmiany danych
podanych we wniosku o ubezpieczenie.

W czasie trwania umowy ubezpieczajacy lub ubezpieczony
obowiazani sa do niezwtocznego poinformowania Avivy o:

1) rozpoczeciu wykonywania przez ubezpieczonego dzia-
talnosci zarobkowej (zawodu), jej zmianie lub rozpocze-
ciu wykonywania dodatkowej dziatalnosci zarobkowej
(zawodu),

2) rozpoczeciu wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportu przez ubezpieczonego.

W razie zajécia nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zobo-
wigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku poddajac sie
niezwtocznie opiece lekarskiej oraz wypetniajac zalecenia
lekarza,

2) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, powia-
domi¢ Avive o zajsciu nieszczesliwego wypadku, a gdyby
zachowanie tego terminu byto niemozliwe - w ciggu 7 dni
od daty ustania przyczyny uniemozliwiajacej powiadomie-
nie w terminie.

W razie niedopetnienia przez ubezpieczajgcego lub ubezpie-
czonego ktoregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust.
2, 3 lub 4 pkt 1, jesli miato to wplyw na ustalenie przyczyny
lub rozmiaru szkody, Aviva moze odmdéwi¢ wyptaty swiadcze-
nia w catosci lub w czesci. Jezeli ubezpieczony z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslonego
w ust. 4 pkt 2 Aviva moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadcze-
nie, jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub unie-
mozliwito Avivie ustalenie okolicznosci i skutkdéw wypadku.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa zaistnienia nieszczesliwego
wypadku, kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktérej zaszta ta okolicznos¢. W razie zgtoszenia takiego zada-
nia druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

USTALANIE SWIADCZEN
§10

Rodzaj i wysoko$¢ $wiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze ist-
nieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypad-
kiem a wskazanym w § 3 ust. 2 i 3 niniejszych ogolnych warun-
kow zdarzeniem ubezpieczeniowym objetym odpowiedzialno-
$cig Avivy.

Przediozone Avivie orzeczenia, zaswiadczenia, wyniki badan,
faktury/rachunki dotyczace ubezpieczonego i zwigzane z rosz-
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czeniem o zaplate Swiadczenia ubezpieczeniowego nie maja
charakteru wytacznie wiazacego i moga podlegac weryfikacji.
W szczegdlnosci, w celu potwierdzenia stanu zdrowia ubez-
pieczonego, dochodzacego zaptaty $wiadczenia ubezpiecze-
niowego Aviva moze zazada¢ od niego poddania sie bada-
niom diagnostycznym i lekarskim, ktére wykonane zostang
przez lekarza wskazanego przez Avive, na koszt Avivy.

Zasadnos¢ i wysokos¢ swiadczen z tytutu poszczegélnych zda-
rzen ubezpieczeniowych ustala sie na podstawie wiasciwych
postanowien zawartych w Klauzulach stanowigcych zatacznik
do niniejszych ogdlnych warunkow.

Rodzaj dziatalnosci zarobkowej (zawodu) wykonywanej przez
ubezpieczonego nie ma wptywu na ustalenie wysokosci
Swiadczen.

TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN
§11

Wyptata $wiadczenia nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia
o zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz wyjasnieniu okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy i wysokosci
$wiadczenia.

W terminie 7 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym Aviva pisemnie lub w innej formie poinfor-
muje ubezpieczonego lub inng osobe zgtaszajaca roszczenie,
jakie dokumenty sg potrzebne do wyptaty Swiadczenia. Aviva
zastrzega sobie prawo zgdania dokumentacji uzupetniajacej,
jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie moz-
liwa jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych
informacji Aviva przekaze ubezpieczonemu lub innej osobie
zgtaszajacej roszczenie stanowisko dotyczace swojej odpowie-
dzialnosci, a w razie uznania roszczenia, réwniez wysokosci
przyznanego $wiadczenia.

Aviva zobowiazana jest do dokonania wyptaty Swiadczenia
w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy okaze sie
niemozliwe w tym terminie, Swiadczenie zostanie wyptacone
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu nale-
Zytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
W takim przypadku Aviva zawiadamia pisemnie osobe zgta-
szajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng
czes$¢ swiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Aviva poinfor-
muje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wska-
zujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca catko-
witg lub cze$ciowa odmowe wyptaty $wiadczenia.

Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie przystu-
guje mozliwos¢ odwotania sie do sgdu powszechnego wska-
zanego w § 16.



WYPLATA SWIADCZENIA
§12

Swiadczenia wyptacane sa w ztotych polskich na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Swiadczenie wyplacane jest przelewem na rachunek bankowy
uprawnionego do otrzymania danego $wiadczenia lub w inny
sposob uzgodniony z Aviva.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyplacane jest
uposazonym w czesciach okreslonych przez ubezpieczonego.
Jezeli ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a nie okre-
slit ich udziatdéw w $wiadczeniu, uwaza sie ze udzialy te sa
rowne.

Jezeli w chwili $mierci ubezpieczonego nie ma uposazonych
$wiadczenie przypada spadkobiercom ustawowym ubezpieczo-
nego, bez wzgledu na to czy w danym przypadku zachodza
przestanki do dziedziczenia ustawowego. Osobom tym $wiad-
czenie przypada w kolejnosci i czesciach zgodnych z ogélnymi
zasadami dziedziczenia ustawowego.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego nie przystu-
guje uposazonemu, ktéry umyslnie przyczynit sie do smierci
ubezpieczonego.

Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, niezdol-
nosci do pracy, kosztéw rehabilitacji, kosztéw leczenia, kosz-
téw pobytu w szpitalu i kosztéw operacji plastycznych wypta-
cane sg ubezpieczonemu.

Jezeli ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku
po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, ale
przed otrzymaniem $wiadczenia z tego tytutu, woéwczas upo-
sazonemu wyptaca sie tylko $wiadczenie z tytutu $mierci
ubezpieczonego.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§13

Z odpowiedzialnosci Avivy wytgczone sg nieszczesliwe wypadki
oraz ich nastepstwa powstate:

1) w zwiazku z zazyciem przez ubezpieczonego lekdw nie
zaleconych przez lekarza, w zwigzku z pozostawaniem
przez ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, zazy-
ciem narkotykoéw lub srodkéw dziatajacych na centralny
osrodek nerwowy oraz wskutek zaburzeh $wiadomosci u
ubezpieczonego,

2) w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem
przez ubezpieczonego przestepstwa,

3) w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem
przez ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonaniem przez
niego umysinego samouszkodzenia ciata,

4) podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego lub innego pojazdu, bez wymaganych
uprawnien,



5) w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania przez ubez-
pieczonego z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zale-
cen lekarskich,

6) w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem
oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo
byty wykonane, chyba ze byto to leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku,

7) w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego
poktadzie przebywat ubezpieczony, z wyjatkiem:

a) gdy ubezpieczony przebywat jako pasazer lub cztonek
zatogi na poktadzie samolotu pasazerskiego licencjo-
nowanych linii lotniczych;

b) gdy ubezpieczony nalezat do personelu medycznego
opiekujacego sie chorym w trakcie transportu,

¢) gdy ubezpieczony byt przewozony jako chory do lub
z placowki medycznej, ktéra jest odpowiedzialna za
leczenie,

8) jako bezposredni lub posredni rezultat aktow terrory-
zmu, jakichkolwiek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych,
zamieszek,

9) w wyniku $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubez-
pieczonego w aktach przemocy, chyba ze udziat ubezpie-
czonego w aktach przemocy wynikat z wykonywania czyn-
nosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej,

10) jako wynik wyczynowego uprawiania sportu przez ubez-
pieczonego, chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka
z tytulu wyczynowego uprawiania sportu,

11) jako wynik zawodowego uprawiania sportu przez ubezpie-
czonego,

12) jako wynik udziatu ubezpieczonego w zajeciach sporto-
wych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze, w
szczegdlnosci uprawiania sportdéw motorowych, motoro-
wodnych, spadochronowych, baloniarstwa, paralotniar-
stwa, motolotniarstwa, szybownictwa, wspinaczki, spe-
leologii, nurkowania, raftingu, skokéw na linie (bungee
jumping).

W tym samym czasie dana osoba moze by¢ objeta ochrong
wytacznie na podstawie jednej umowy ubezpieczenia zawar-
tej na jej rzecz na podstawie niniejszych ogéinych warunkéw
ubezpieczenia. W razie zawarcia kilku uméw ubezpieczenia
na rzecz jednej osoby, odpowiedzialno$¢ Avivy z tytutu zda-
rzen ubezpieczeniowych, ktére mialy miejsce w okresie row-
noczesnie udzielanej z tytutu tych uméw ochrony ubezpiecze-
niowej danemu ubezpieczonemu, ograniczona jest do zobo-
wigzania zaplaty $wiadczen ubezpieczeniowych wytacznie na
podstawie jednej umowy wskazanej przez osobe uprawniong
do otrzymania $wiadczenia. Sktadka ubezpieczeniowa zapta-
cona z tytutu pozostatych uméw podlega zwrotowi.



OSWIADCZENIA WOLI
§14

Z zastrzezeniem § 8 ust.2 pkt 31 § 16 ust. 2, wszelkie o$wiad-
czenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia przewi-
dziane w niniejszych ogélnych warunkach i sktadane w zwiazku
z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej.

Pisma Avivy skierowane pod ostatnim znanym adresem ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego i innego upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia w razie watpliwosci uwaza
sie za doreczone po uptywie 30 (trzydziestu) dni od daty ich
wystania. Pisma ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazo-
nego i innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia skiero-
wane pod ostatnim znanym adresem Avivy w razie watpliwo-
$ci uwaza sie za doreczone po uptywie 30 (trzydziestu) dni od
daty ich wystania.

PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY
§15

O ile nie umdwiono sie inaczej, prawem wiasciwym dla umowy
ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubez-
pieczenia jest sad wlasciwosci ogdlnej lub sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego, uposazonego lub innego uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

SKARGI | ZAZALENIA
§16

Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest
Zarzad Avivy lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie Avivy, prze-
sylane w formie pisemnej badz elektronicznej lub przekazy-
wane Avivie w innej formie umozliwiajacej okreslenie tozsa-
mosci osoby zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot
tej skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzy-
maniu, nie poézniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni
od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazale-
nia okaze sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa powy-
zej, Aviva rozpatrzy skarge lub zazalenie najpdzniej w terminie
14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalez-
nej starannosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie
osobe, ktéra zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich
rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej
7 zainteresowanym.

Niezaleznie od mozliwosci skladania skarg i zazalen do Zarzadu
Avivy, ubezpieczajagcemu przystuguje prawo do ztozenia skargi
do Rzecznika Ubezpieczonych.



POSTANOWIENIA KONCOWE
§17

1. W porozumieniu z ubezpieczajacym, do umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od okreslonych w niniejszych ogélnych warunkach.
Postanowienia powyzsze powinny by¢ sporzadzone na pismie
pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi ogélnymi warun-
kami maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywil-
nego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych obo-
wigzujacych aktow prawnych.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw , Moje Bezpieczehnstwo Prestiz” zostaly przyjete
uchwala Zarzadu Aviva Towarzystwa Ubezpieczen Ogolnych SA
z dnia 21 grudnia 2009 roku. Niniejsze ogdlne warunki ubezpie-
czenia maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 15 stycznia 2010 roku.

ZAELACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
+MOJE BEZPIECZENSTWO PRESTIZ"

KLAUZULA |
SMIERC WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W razie $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku,
w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia tego wypadku, Aviva zobo-
wigzana jest do zaptaty wskazanej w umowie sumy ubezpieczenia
z tytutu $Smierci ubezpieczonego.

KLAUZULA 1l
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU
(USZCZERBKI NA ZDROWIU WSKAZANE W , TABELACH
PROCENTOWEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU
WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU") -
SYSTEM SWIADCZEN PROPORCJONALNYCH

1. W razie wystapienia w ciggu 12 miesiecy od dnia zajscia nie-
szczesliwego wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu ubez-
pieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku, Aviva zobo-
wigzana jest do zaptaty swiadczenia w kwocie stanowiacej ilo-
czyn sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu wskazanej w umowie ubezpieczenia oraz wysokosci pro-
centowego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego.

2. Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja leka-
rze wskazani przez Avive na podstawie , Tabel procentowego
uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku”
obowiazujacych w Avivie, dostepnych w siedzibie Avivy oraz
na stronie internetowej Avivy.
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Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ usta-
lany niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanej przez
lekarza rehabilitacji, nie pdzniej jednak niz 24 miesiace od daty
wypadku. PéZniejsza zmiana stopnia uszczerbku na zdrowiu nie
daje podstaw do zmiany wysokosci $wiadczenia.

Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapi
wiecej niz jeden rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiad-
czenie ubezpieczeniowe obejmuje sume kwot naleznych za
kazdy rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu, lecz nie wiecej
niz suma ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu wskazana w umowie ubezpieczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo uktadu,
ktorych czynnosci przed wypadkiem objetym umowa ubezpie-
czenia byly juz upos$ledzone, wysokos¢ trwatego uszczerbku
na zdrowiu okresla sie jako roznice pomiedzy stopniem trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

Jezeli, zgodnie z opinig lekarza wyznaczonego przez Avive,
okres leczenia bedzie dtuzszy niz 12 miesiecy, ubezpieczony
po uptywie 6 miesiecy leczenia moze ztozy¢ wniosek o dokona-
nie wczesniejszej wyplaty potowy $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, ktére zgodnie z przewidywaniami Avivy
nalezne bedzie po catkowitym zakonczeniu leczenia. Przewidy-
wana wysokos¢ swiadczenia, naleznego po catkowitym zakon-
czeniu leczenia ubezpieczonego, okreslana jest na podstawie
przedstawionych dokumentéw oraz ustalen lekarza wskaza-
nego przez Avive.

KLAUZULA Il
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU
(USZCZERBKI NA ZDROWIU WSKAZANE W , TABELACH
PROCENTOWEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU
WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU") -
SYSTEM SWIADCZEN PROGRESYWNYCH

W razie wystapienia w ciggu 12 miesiecy od dnia zajécia nie-
szczesliwego wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu ubez-
pieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku, Aviva zobo-
wigzana jest do zaptaty swiadczenia w kwocie stanowiacej ilo-
czyn sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu wskazanej w umowie ubezpieczenia, wysokosci procento-
wego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego oraz wskaznika
progresji. Wysokos¢ wskaznika progresji zalezy od wysokosci
procentowego uszczerbku na zdrowiu i wynosi odpowiednio:

1) 1,0 —dla uszczerbkdw na zdrowiu nie wiekszych niz 25%;
) 1,5 —dla uszczerbkéw na zdrowiu powyzej 25% do 45%;
) 2,0 —dla uszczerbkéw na zdrowiu powyzej 45% do 65%;

4) 2,5 -dla uszczerbkéw na zdrowiu powyzej 65% do 85%;
)

3,0 — dla uszczerbkéw na zdrowiu powyzej 85% do
100%.



Oceny trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze wska-
zani przez Avive na podstawie , Tabel procentowego uszczerbku
na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku” obowigzuja-
cych w Avivie, dostepnych w siedzibie Avivy oraz na stronie
internetowej Avivy.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ usta-
lany niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanej przez
lekarza rehabilitacji, nie pézniej jednak niz 24 miesigce od daty
wypadku. Pozniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie daje podstaw do zmiany wysokosci $wiadczenia.

Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapi
wiecej niz jeden rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiad-
czenie ubezpieczeniowe obejmuje sume kwot naleznych za
kazdy rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu, lecz nie wie-
cej niz 3-krotnos¢ sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu wskazanej w umowie ubezpieczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo uktadu,
ktorych czynnosci przed wypadkiem objetym umowa ubezpie-
czenia byly juz uposledzone, wysokos¢ trwatego uszczerbku
na zdrowiu okresla sie jako réznice pomiedzy stopniem trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

Jezeli, zgodnie z opinig lekarza wyznaczonego przez Avive,
okres leczenia bedzie dtuzszy niz 12 miesiecy, ubezpieczony
po uptywie 6 miesiecy leczenia moze ztozy¢ wniosek o dokona-
nie wczesniejszej wyplaty potowy Swiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, ktére zgodnie z przewidywaniami Avivy
nalezne bedzie po catkowitym zakonczeniu leczenia. Przewi-
dywana wysoko$¢ $wiadczenia nalezna po catkowitym zakon-
czeniu leczenia ubezpieczonego, okreslana jest na podstawie
przedstawionych dokumentéw oraz ustalen lekarza wskaza-
nego przez Avive.

KLAUZULA IV
TRWALY CZESCIOWY USZCZERBEK NA ZDROWIU

W razie wystapienia trwatego czesciowego uszczerbku na
zdrowiu ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku,
wymienionego w Tabeli nr 1, w ciagu 12 miesiecy od dnia zaj-
Scia tego wypadku, Aviva zobowiazana jest do zaptaty Swiad-
czenia w kwocie stanowigcej iloczyn wskazanej w umowie
ubezpieczenia sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego czescio-
wego uszczerbku na zdrowiu oraz wskaznika procentowego
ustalonego dla danego rodzaju trwatego uszczerbku na zdro-
wiu wskazanego w Tabeli nr 1.



Tabela nr 1

Rodzaje uszczerbkow Wskazniki
procentowe
uszczerbkéw

| | Glowa

1 | amputacja nosa 30%

2 | amputacja matzowiny usznej 20%

Il | Uktad nerwowy

1 | niedowtad potowiczny utrwalony z afazja 70%

2 | niedowlad potowiczny utrwalony bez 60%
afazji

niedowlad jednej konczyny 40%

4 | encefalopatia pourazowa z obecnoscia 70%
padaczki, padaczka z czestymi napa-

dami bez zmian otepiennych lub

padaczka z rzadkimi napadami i zespo-

tem otepiennym, zespoly zaburzen réw-

nowagi utrudniajace w duzym stop-

niu chodzenie, zespoly pozapirami-

dowe utrudniajace sprawnos¢ chorego,

z napadami ocznymi

5 | catkowita $lepota jednego oka lub 38%
wytuszczenie gatki ocznej
Il | Klatka piersiowa, jama brzuszna
1 | utrata jednej nerki 35%
2 | utrata catkowita pracia 40%
3 | utrata pochwy i macicy 30%
4 | uszkodzenie pecherza 20%
5 | utrata segmentu watroby 20%
6 | utrata ptata watroby 50%
IV | Kregostup
1 | porazenie konczyn dolnych — utrwalone 80%
2 | utrwalony niedowtad dwdéch konczyn 60%
V | Koiczyna dolna
1 | amputacja w obrebie biodra 85%
2 | amputacja w obrebie uda 70%
3 | amputacja w obrebie stawu kolanowego 65%
4 | amputacja w obrebie podudzia 60%
5 | amputacja catej stopy 50%
6 | skrocenie konczyny powyzej 5 cm 30%




\

Konczyna gorna Prawa | Lewa

amputacja konczyny w obrebie barku 75% 70%

amputacja konczyny w obrebie ramienia 70% 65%

amputacja konczyny w stawie fokciowym | 65% | 60%

~AlwW|N

amputacja konczyny w obrebie 60% 55%
przedramienia

amputacja konczyny w obrebie 55 % | 50%
nadgarstka

Oceny trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze wska-
zani przez Avive na podstawie Tabeli nr 1. Jezeli w wyniku tego
samego nieszczesliwego wypadku wystapi wiecej niz jeden
rodzaj uszczerbku opisanego w Tabeli nr 1, $wiadczenie ubez-
pieczeniowe obejmuje sume kwot naleznych za kazdy rodzaj
uszczerbku, ktéra jednak nie moze by¢ wieksza niz wskazana
w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia z tytutu trwa-
tego czesciowego uszczerbku na zdrowiu.

W razie utraty lub uszkodzenia narzadu albo uktadu, ktérego
czynnosci przed wypadkiem objetym umowa ubezpieczenia
byly juz uposledzone, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku
na zdrowiu po wypadku a stopniem trwatego uszczerbku na
zdrowiu przed wypadkiem.

Przy uszkodzeniu konczyn gérnych u oséb leworecznych sto-
pien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie przyjmujac
dla uszkodzen prawej reki wskazniki procentowe ustalone dla
lewej reki, a dla uszkodzen lewej reki wskazniki procentowe
ustalone dla prawej reki.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ usta-
lany niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanej przez
lekarza rehabilitacji, nie pdzniej jednak niz 24 miesigce od daty
wypadku. Pézniejsza zmiana stopnia uszczerbku na zdrowiu nie
daje podstaw do zmiany wysokosci $wiadczenia.

KLAUZULA V
TRWAEA NIEZDOLNOSC DO PRACY

W razie powstania wskutek nieszczesliwego wypadku trwatej nie-
zdolnosci do pracy ubezpieczonego Aviva zobowigzana jest do
zaptaty wskazanej w umowie sumy ubezpieczenia z tytutu trwatej
niezdolnosci do pracy, z zastrzezeniem, ze do wyplaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego zobowiazuje Avive taka niezdolno$¢ do pracy
ubezpieczonego, ktéra powstata w ciggu 6 miesiecy od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku, trwa nieprzerwanie przez okres dwuna-
stu miesiecy od jej powstania, a po zakonczeniu tego okresu ma
charakter trwaly i nieodwracalny. Oceny stopnia niezdolnosci do
pracy dokonujg lekarze wskazani przez Avive.



KLAUZULA VI
POBYT W SZPITALU

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku, ubezpieczony prze-
bywat w szpitalu dituzej niz 3 dni, Aviva zobowigzana jest do
zaptaty Swiadczenia za kazdy dzien pobytu w szpitalu. Wyso-
ko$¢ dziennego $wiadczenia ustalana jest jako iloraz sumy
ubezpieczenia i 364 dni (52 tygodnie). Wysokos¢ przystugu-
jacego $wiadczenia stanowi iloczyn dziennego $wiadczenia
i liczby dni, ktére ubezpieczony spedzit w szpitalu. Jezeli kolejne
pobyty ubezpieczonego w szpitalu oddziela okres co najmniej
12 miesiecy, uwaza sie, ze pobyt w szpitalu, ktéry nastapit po
uptywie 12 miesiecy od poprzedniego pobytu w szpitalu, nie
byt spowodowany tym samym nieszczesliwym wypadkiem.

Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje ubezpieczonemu
od pierwszego dnia pobytu w szpitalu, o ile pobyt w szpitalu
rozpoczat sie w okresie 24 miesiecy od daty nieszczesliwego
wypadku. Dzienne swiadczenie szpitalne wyptacane jest za
okres nie dtuzszy niz 364 dni (52 tygodnie).

Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest po zakoncze-
niu leczenia szpitalnego, ale na pisemny wniosek ubezpieczo-
nego, Aviva moze podja¢ decyzje o wyplacie czesci $wiadcze-
nia w terminie wczesniejszym.

KLAUZULA VII
KOSZTY REHABILITACII

Aviva zobowigzana jest do zwrotu nastepujacych kosztow
rehabilitacji, poniesionych wskutek nieszczesliwego wypadku
ubezpieczonego:

1) zabiegdéw rehabilitacyjnych realizowanych metodami kine-
zyterapii, fizykoterapii, farmakoterapii,

2) zakupu przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocni-
czych, z wytaczeniem kosztéw protez ortopedycznych.

Aviva zobowigzana jest do zaptaty swiadczenia w kwocie sta-
nowiacej rownowartos¢ poniesionych kosztow rehabilitacji, na
podstawie dostarczonych oryginatéw rachunkéw, do wysoko-
$ci 20% wskazanej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpie-
czenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, pod warun-
kiem, ze koszty:

1) dotycza rehabilitacji zaleconej przez lekarza i stanowia-
cej integralng czes¢ leczenia nastepstw nieszczesliwego
wypadku,

2) poniesione zostaly na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w okresie nie dtuzszym niz 24 miesiace od daty zaistnienia
nieszczesliwego wypadku.

KLAUZULA VIl
KOSZTY LECZENIA

Aviva zobowigzana jest do zwrotu nastepujacych kosztow
leczenia, ktore zostaty poniesione na leczenie skutkéw nie-
szczesliwego wypadku ubezpieczonego:
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1) koszty wizyt lekarskich, leczenia ambulatoryjnego,

2) koszty pobytu w szpitalu, badan, zabiegéw i operacji,
z wylaczeniem operadji plastycznych,

3) koszty znieczulenia (w tym koszty podania znieczulenia),
wykonania badania rentgenowskiego, koszty badan labo-
ratoryjnych i diagnostycznych,

4) koszty wezwania karetki pogotowia lub przewozu ubez-
pieczonego do szpitala lub ambulatorium,

5) koszty nabycia lekow i srodkow opatrunkowych niezbed-
nych z medycznego punktu widzenia.

Koszty o ktorych mowa w ust. 1. zostang zwrdcone pod warun-
kiem poniesienia ich na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
okresie nie diuzszym niz 24 miesigce od daty zajscia nieszcze-
sliwego wypadku. Zwrot kosztéw leczenia nastepuje na pod-
stawie dokumentadcji lekarskiej i oryginatow faktur/rachunkéw,
do wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia sumy ubez-
pieczenia z tytutu kosztow leczenia.

KLAUZULA IX
KOSZTY OPERACIJI PLASTYCZNYCH

Aviva zobowigzana jest do zwrotu kosztéw operacji plastycz-
nej w celu usuniecia oszpecen i okaleczeh powierzchni ciata
ubezpieczonego bedacych nastepstwem nieszczesliwego
wypadku.

Zwrot kosztow operacji plastycznej nastepuje na podstawie
dostarczonych oryginatéw rachunkéw, do wysokosci sumy
ubezpieczenia z tytutu kosztéw operacji plastycznych, pod
warunkiem, ze koszty poniesione zostaly na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, w okresie nie dtuzszym niz 24 miesigce
od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.
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