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Nasza firma zajmuje si¢ profesjonalnym kreowaniem wizerunku klienta w Internecie.
Doswiadczenie zebrane podczas pracy przy wielu projektach pozwala nam na dopasowanie
odpowiedniej strategii promocji Panstwa firmy w sieci. Proces realizacji wigkszosci ustug

obejmuje:

® Analize i cele

¢ Projekt architektury
¢ Projekt graficzny

e Badanie uzytecznosci

e Budowe zawartosci

Podczas realizacji projektu ktadziemy nacisk na optacalno$¢ opracowanych rozwigzan,
tak by osiggna¢ maksymalny sukces. Bierzemy réwniez pod uwage stron¢ kosztowa
realizowanych projektéw. Powierzone srodki finansowe na promocje w sieci adekwatnie
przektadaja si¢ na wyniki dziatan marketingowych. Opracowane przez nas produkty firmowe

delfina umieszczone w naszej ofercie sg odpowiedzig na potrzeby naszych Klientow.



Produkty firmowe

EasyClick CMS

e Maksymalnie prosta obstuga

e  Mozliwos¢ wizualnej edycji tresci

¢ Do obstugi nie jest wymagana znajomos¢ HTML

e Proste zarzadzanie mediami(zamieszczanie obrazkow,
pokazéw slajdéw, plikéw do Sciagniecia, animacji flash
itp.)

¢ Tworzenie kont uzytkownikow, nadawanie uprawnien

edycyjnych
e Umieszczanie podstron w postaci blogéw lub wydarzen

e Mozliwosé stworzenia dodatkowych moduléw na zyczenie klienta

Opis produktu:

Jezeli szukasz przyjemnego w obstudze narzedzia do edycji strony www, nie masz
czasu na nauke, czytanie instrukcji obstugi i korzystanie z samouczkéw to rozwigzanie jest

wtlasnie dla Ciebie.

EasyClick CMS to rewolucyjne narzedzie do zarzadzania trescig wlasnej strony www.
Najwazniejsza zaleta systemu jest prostota, do obslugi wystarczy umiejetnos¢ korzystania
z przegladarki internetowej. Obecnie kazda szanujgca si¢ firma zajmujaca si¢ aplikacjami
internetowymi posiada w ofercie swoj autorski system zarzadzania trescig (CMS).
Konkurencja jest na prawde duza, jednak jej rozwigzania sg do siebie podobne, kazdy z tych
systemOw posiada oddzielny panel administracyjny z podziatem na kategorie, menu czy
artykuty. Po zmianie jakiejkolwiek tresci trzeba si¢ wylogowaé lub wejs¢ w osobng zaktadke
‘poglad’ by podejrze¢ zmieniong tres¢. EasyClick CMS jest zupelnie inny, edycja odbywa si¢
,»W locie” mamy kompletng kontrole nad trescig oraz jej rozmieszczeniem. Wprowadzone
zmiany s3g odrazu widoczne, w przypadku popetnienia btgdu mozemy si¢ cofngé

do poprzedniej wersji.



EasyClick CMS w prosty sposéb umozliwia zarzadzanie elementami graficznymi,
animacjami czy tez filmami — kazdy z wymienionych elementéw z tatwosciag moze zostac
wkomponowany w tres¢. Nie tra¢ czasu i ogranicz koszta spowodowane dodatkowa obstuga
techniczna, czy szkoleniami, juz teraz skorzystaj z innowacyjnego rozwigzania, jakie oferuje

Ci nasza firma.

Smart Assistant

¢ daje¢ mozliwos$¢ konwersacji z chatterbotem

e ulatwia wyszukiwanie informacji na stronie
WwWw

e jest dostepny 24h/dobe¢

¢ pelni forme¢ reklamy, jako innowacyjne

rozwigzanie
¢ wykonuje¢ akcje za uzytkownika(np. wysyla e-mail, pomaga wypelni¢ formularz,
otwiera strony internetowe)

¢ moze pelnic role specjalisty w danej dziedzinie

Opis produktu:

Smart Asistant to najbardziej innowacyjny z naszych produktéw. Dzieki zastosowaniu
technologii sztucznej inteligencji uzytkownik moze prowadzi¢ konwersacje z botem w formie

chatu(chatterbotem).

Wyobrazmy sobie, ze wprowadzamy adres strony www do przegladarki i zaraz po jej
zatladowaniu wita nas wirtualny rozméwca. Po wymianie wszystkich grzecznosci stuzy nam
radg i oprowadza po stronie. Opowiada o ofercie firmy, jest wyposazony w wiedze dotyczaca
produktéw, sposobu dziatania firmy, jej misji i celu. Najwazniejsze jest jednak to, ze pomaga
uzytkownikowi wyszukiwa¢ WSZYSTKIE informacje, ktére zostalty umieszczone na stronie

internetowe;.



Smart Assistant jest dostepny w trzech wersjach:

¢ wirtualny doradca
Bot posiada wszelkie informacj¢ na temat firmy klienta oraz wiedze¢ ogdlna, istnieje

mozliwos¢ dotaczenia modutu gtosowego oraz wizualnego

¢ wirtualny asystent
Asystent zawiera wszystkie funkcjonalnosci wirtualnego doradcy oraz ma mozliwos¢
wykonywania prostych akcji jak zmiang¢ wyswietlanych informacji na stroni¢ zgodnie

z tematem konwersacji lub rozwijanie list, podswietlanie tekstu itp.

e wirtualny personel
Najbardziej rozbudowana wersja, posiada wszystkie opcje z wyzej wymienionych
1 dodatkowo moze wykonywac¢ bardziej skomplikowane operacje: obliczenia, wysylanie e-
maili, zapytan ofertowych, pomoc w wypetnianiu formularzy, a takze zbieranie statystyk

i przeprowadzanie ankiet

Dzieki innowacyjnosci i nowej technologii zwigkszysz ogladalnos¢ swojej strony i

pozyskasz nowych klientow dla swojej firmy. Nie zwlekaj 1 zam6éw nasz produkt juz dzisiaj.

NonStop Shop

e umozliwia sprzedaz produktéw w Internecie
24h/dobe

e prosty w obstudze zaré6wno dla uzytkownika jak i dla
pracownika

e obsluga platnosci internetowych

¢ integracja z Allegro

¢ wysoka wydajnos¢ i niezawodnos¢

e zarzadzanie bazg klientéw i produktéow
e system fakturowania z podpisem elektronicznym

e generowanie sprawozdan, analiz oraz raportéw ze sprzedazy produktéow



Opis produktu:

System obstugi sklepu NonStop Shop zostal stworzony z mysla o uzytkownikach
prowadzacych sprzedaz bezposrednia, myslacych o poszerzeniu swojej dziatalnosci poprzez
handel w Internecie. Wedlug szacunkéw Euromonitora polski rynek e-commerce w 2010 roku
byl wart 15,5 miliarda ztotych i wzrést o 15% w stosunku do roku poprzedniego. W roku
2011 zapowiada si¢ réwnie dynamicznie, kolejne firmy dzialajace w handlu tradycyjnym

oglaszaja swoje strategie internetowe 1 planujg otwarcie sklepéw w Internecie.

Dane statystyczne mowia same za siebie. Nie czekaj. Przenies swoj biznes do Internetu,
zanim konkurencja zrobi to za Ciebie i badZ o jeden krok przed nimi. Zaméw nasz produkt

juz dzisiaj.

Tworzenie Aplikacji Internetowych

Portal korporacyjny

Portal korporacyjny jest internetowa platformg informatyczna, integrujaca systemy
i technologie informatyczne, dane, informacje i wiedze, funkcjonujace w organizacji oraz jej
otoczeniu. W celu umozliwienia uzytkownikom spersonalizowanego i wygodnego dostepu do

serwisu.
Do najczesciej stosowanych funkcjonalnosci w portalu korporacyjnym nalezg:

e czesé prezentacyjno-informacyjna
Wszystkie informacje dotyczace tematyki serwisu, opisy ustug, strona gléwna, elementy

flash, animacje, reklamy

e system e-commerce
Moze to by¢ zintegrowany z portalem sklep internetowy lub system ptatnosci sms za

dang e-ustuge

e systemy umozliwiajace komunikacj¢ uzytkownikom lub grupom uzytkownikéw

Réznego rodzaju fora internetowe, czaty, grupy dyskusyjne



¢ innowacyjne e-ustugi i dedykowane aplikacje
Nowoczesne koncepcje, rozwigzania wykorzystujace sztuczng inteligencje, systemy
e-learningowe, aplikacje internetowe na zamdwienie zintegrowane z portalem,

w przypadku tej funkcjonalnosci jedynym ograniczeniem jest wyobraznia klienta.

¢ mocna integracja z portalami spotecznosciowymi
Powiazanie portalu i jego czesci informacyjnej z portalami typu Facebook, Twitter czy

Nasza Klasa.

e system zarzadzania trescig i opcjami poszczegolnych funkcjonalnosci
Mozliwos¢ pelnej kontroli nad zawartoscig strony z podzialem uprawnien

dla administratoréw serwisu

e systemy prowadzace statystyki aktywnosci uzytkownikow zbierajace dane

marketingowe dodatkowe kanaly informacyjne oraz API serwisu

Catkowity nadzoér nad dzialaniami, informacjami i preferencjami uzytkownikéw,
newsletter, kanaly RSS, system umozliwiajacy korzystanie z danej funkcjonalnosci

z poziomu odrebnego serwisu www

Jezeli masz sprecyzowana grupe docelowa i chcesz jej umozliwi¢ dostep do informacji

oraz e-ustug zawartych w jednym miejscu to idealne rozwigzanie dla Ciebie.

E-commerce

Internet jest miejscem gdzie spotyka sie klient ze sprzedawcg. Bardzo duzo firm
sprzedaje swoje produkty, czy tez ustugi w sieci. W Polsce handel internetowy (najbardziej
powszechna forma e-commerce) istnieje od 1997 roku, wigc jest to rynek stosunkowo miody
i ciggle otwarty. Utworzenie sklepu dziatajacego w sieci to idealne rozwigzanie na obecne
czasy. Ludzie maja coraz mniej wolnego czasu, przez co szukajg takich rozwigzan jak zakupy
w Internecie. Stosujac e-commerce w swojej firmie umozliwiamy sprzedaz produktéw i ustug
oraz mozliwos$¢ przeprowadzenia transakcji bezgotéwkowych. Na zyczenie klienta mozemy
stworzy¢ oprogramowanie, ktére zapewni petng integracje sklepu z allegro oraz z systemami

ptatnosci internetowych np. ptatnosci.pl.



Do gléwnych zalet sklepéw internetowych mozemy zaliczy¢:

e oszczednosé kosztow funkcjonowania i wyposazania biur

e zmniejszenie liczby personelu

e uproszczenie dokumentacji

e zwigkszenie prostoty kontaktu z klientami

e uproszczona infrastruktura techniczna i wydajniejszy system logistyczny
e oszczednosé czasu i podrozy (fizycznej) przy pozyskiwaniu informacji

i dokonywaniu poréwnan débr i ustug

To tylko niektére z korzysci mozliwe do osiggniecia, wchodzac ze swoim biznesem
do sieci. Klient przede wszystkim moze dokonywaé zakupéw w domu, siedzac przed
komputerem. W ten sposéb oszczedza swdj czas, posiada latwy inieograniczony dostep
do informacji. Zakupy moga by¢ dokonywane o kazdej porze z kazdego miejsca na swiecie.
Przysztos¢ lezy w innowacyjnych rozwigzaniach. Swoja oferte kierujemy do tych
przedsigbiorcow, ktérzy sa gotowi na poszerzenie swoich horyzontéw i rynkéw zbytu

towarow i ustug.

Systemy E-biznesu

E-biznes to nic innego jak zastosowanie innowacyjnych wysoko rozwinig¢tych
rozwigzaniach teleinformacyjnych w swojej firmie. E-biznes definiowany jest, jako
jakiekolwiek przedsiewzigecie internetowe — taktyczne lub strategiczne, ktére przeksztatca
zaleznosci biznesowe, czy beda to relacje business-to-consumer, business-to-business,
powigzania w zakresie przedsiebiorstw (intra-business), czy pomig¢dzy konsumentami
(consumer-to-consumer). Kazdy menedzer, ktéry postrzega e-biznes, jako sprzedaz
produktéw przez internet, nie ogarnia catosci obrazu. E-biznes stanowi, bowiem naprawde
nowe zrédlo efektywnosci, szybkosci, innowacyjnosci i nowych sposobéw tworzenia wartosci

W organizacji.



Systemy e-biznesu umozliwiajg :

wymiane informacji miedzy producentami, dystrybutorami, odbiorcami
produktéw i ustug

zawieranie kontraktow

przesylanie dokumentéw

prowadzenie telekonferencji

pozyskiwanie nowych kontaktow

wyszukiwanie informacji

Kazda firma ma wlasne potrzeby, wtasng sie¢ kontaktow handlowych, dostawcéw,

towary, ustugi itd. Kazdy z systemdéw e-biznesu tworzony jest na ,,miar¢”” danego klienta. W

zaleznosci od wielkosci 1 potrzeb tworzymy systemy e-biznesu i wybieramy tylko te

funkcjonalnosci, ktére mogg w znaczacy sposéb pomdc w rozwoju i usprawnieniu dziatania

przedsigbiorstwa.

E-learning

Jezeli zamierzasz stworzy¢ prosty i efektywny system szkolen dla pracownikéw w

swojej firmie to znajdujesz si¢ we wtasciwym miejscu. Systemy e-learningowe stuza przede

wszystkim do tego by tworzy¢, wykorzystywac, lokalizowaé, dostarczaé, zarzadzac i ulepszac

zawarto$¢ szkolen. Swoje zastosowanie poza biznesem majg réwniez w szkolnictwie —

szczegblnie wyzszym.

Do gléwnych zalet naleza:

Dostepnosé do materiatéw szkoleniowych w dowolnym czasie (24h/dobe)
Mozliwosé powtdrnego analizowania materialéw szkoleniowych

Tworzenie wlasnych notatek i poszerzania swojej wiedzy

Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

Dostep do wiedzy skupiony jest w jednym miejscu w firmie

Mozliwos$¢ dostepu z kazdego miejsca na $wiecie do materialéw szkoleniowych

Jednoczesny dostep wielu uzytkownikow



Zyjac w czasach gdzie zycie prowadzone jest w bardzo dynamiczny sposéb, potrzeba
innowacyjnych rozwigzan do poszerzania kwalifikacji zawodowych pracownikéw. Systemy
e-learningowe to idealny spos6b na poszerzanie swojej wiedzy w wolnych chwilach.
Tradycyjna forma szkolen powoli staje si¢ ucigzliwa. Najlepszym przyktadem moze by¢
przyjecie nowego pracownika do pracy. Tradycyjna forma zobowigzuje drugiego pracownika
do wtajemniczania nowego w sposob dziatania firmy. Platforma e-learningowa pozwala
wyeliminowac tego typu problem. Pracownik dostaje swoj login, hasto i wszystkie materiaty
dotyczace jego zakresu obowigzkéw ma w jednym miejscu. Moze skorzysta¢ z nich w
dowolnym momencie i nie wymaga to angazowania 0sOb trzecich. Wyobrazmy sobie
platformy skupiajace materiaty szkoleniowe najlepszych naukowcow na swiecie. Studenci z
catego swiata mieli by dostep do materiatéw i réwne szanse dostepu do WSZYSTKICH
informacji zwigzanych z kierunkiem studiéw. Innowacyjne rozwigzania moga sprawic, ze w
przysztosci bedziemy mogli studiowaé nie wychodzac z domu w dowolnym czasie 1 miejscu.
Tak samo moze by¢ réwniez ze szkoleniami biznesowymi. Kazda platforma e-learningowa
tworzona po doktadnym zdefiniowaniu wymagan i funkcjonalnosci. Nie stosujemy
uniwersalnych schematéw, dzigki czemu wydajnos¢, funkcjonalnos¢ sa dopasowywane do

indywidualnych potrzeb kazdego klienta.

Systemy CRM

Systemy CRM (Customer Relationship Menagement) stuza do zarzadzania kontaktami
z klientami. CRM nalezy traktowaé nie tylko, jako narzedzie, ale jako czes$¢ strategii i
filozofii dziatania przedsiebiorstwa, gdzie staty kontakt 1 zadowolenie klientéw jest kluczowa
wartoscig. Istotng kwestig jest zapewnienie jednolitego systemu we wszystkich procesach
biznesowych — od poczatku procesu sprzedazy poprzez serwis do sporzadzania odpowiednich

statystyk wykorzystywanych przy tworzeniu portfela produktow.

Do siedmiu glownych korzysci plynacych z zastosowania systemu CRM mozemy

zaliczy¢:

e  Wrzrost przychodoéw i zyskow
Odpowiednie oprogramowanie CRM umozliwia opracowanie planu zwigkszenia

sprzedazy i zyskow w perspektywie dtugoterminowe;.



e Nawigzywanie i poprawa kontaktéw handlowych
Firmy moga zwiekszy¢ sprzedaz i przychody poprzez generowanie duzej ilosci

potencjalnych klientow.

¢ Elastycznosé¢ dzi¢ki skalowalnosci
Skalowalnos$¢ pelni szczegdlnie wazna role przy rozbudowie matych i s$rednich

przedsigbiorstw, ktére chcg w najblizszej przysztosci.

¢ Lepsza obsluga klienta
Oprogramowanie CRM powinno obejmowac¢ dostep do scentralizowanych danych

klienta, jak rowniez szablon e-mail, ktéry pozwala uzytkownikowi CRM

e Zwi¢kszona sprzedaz krzyzowa ( cross selling) i sprzedaz rozszerzona (up- selling)
dla istniejacych klientow.
Dla przedsigbiorstw stato si¢ oczywiste, ze pod wzgledem finansowym wazne jest nie

tylko zdobywanie nowych klientdw, ale przede wszystkim lojalno$¢ istniejacych klientow.

¢ Dostepnos¢ informacji ulatwiajacych kluczowe decyzje
Kiedy oprogramowanie CRM zawiera funkcje sledzenia konkurenta, Dzial zarzadzania i
sprzedazy moze uzyska¢ dostep do tych raportow w celu identyfikacji trendow,

prognozowania i sledzenia procesu sprzedazy, oceniania swoich wynikéw biznesowych.

¢ Profilowanie klientow oraz lepszy marketing docelowy.
Stosowane jest w celu zapoznania klientéw 1 zaspokajania ich potrzeb, system CRM

musi by¢ w stanie uchwyci¢ szczegdty klienta.

Systemy CMS

W dzisiejszych czasach cigzko wyobrazi¢ sobie zlecanie kazdej aktualizacji tresci na
swojej stronie WWW firmom zewnetrznym, w szczegdlnosci ze wzgledu na wysokie koszty i
czas. Prowadzac dziatalno$¢ zwigzang z cigglym aktualizowaniem strony firmowej wygodnie;j

jest skorzysta¢ z funkcjonalnosci, jakie dajg nam systemy CMS.



Do gléwnych z nich nalezy:

e pelna edycja tresci strony gtléwnej i podstron
* tworzenie menu, podmenu, hierarchii stron
e zarzadzanie mediami(obrazkami, filmami, animacjami) oraz dokumentami(doc,
pdf)
® system newsow
¢ obsluga galerii zdjeé, tworzenie galerii tematycznych
e wglad do statystyk odwiedzin
i wiele innych moduléw dedykowanych dostepnych w internecie lub pisanych

dodatkowo na zamoOwienie.

W przypadku checi zastosowania w swojej firmie systemu CMS istnieja trzy mozliwosci

wdrozenia:

e  Wykorzystanie jednego z darmowych rozwiazan dostepnych na rynku
e Stworzenie systemu ,,na miare¢”, ktorego glowng zaletg jest zaspokojenie
wszystkich wymagan klienta
e Skorzystanie z naszego rewolucyjnego rozwigzania EasyClick CMS, maksymalnie
ulatwiajacego obsluge systemu przez uzytkownika
Jezeli nie masz pojecia, ktére z rozwigzan dobraé, z przyjemnoscig Ci pomozemy.
Skorzystaj z menu szybkiego kontaktu po prawej stronie, a nasz konsultant udzieli Ci

wyczerpujacych informacji.

Firmowe Strony WWW

Podstawowym narzedziem informacyjno marketingowym w obecnych czasach jest
firmowa strona w Internecie. W zaleznosci od potrzeb dopasujemy technologi¢ oraz
rozwigzania umozliwiajace skuteczne promowanie ustug i produktéw Twojej firmy w sieci.
Strona firmowa jest jedna z tanszych opcji reklamy, dostep do Internetu maja w dzisiejszych

czasach juz prawie wszyscy.



Reklama zewnetrzna w postaci, baneréw reklamowych, bilboardéw, elektronicznych
tablic reklamowych jest skierowana jedynie w klientéw z danego regionu, Internet znacznie
poszerza obszar, na ktéorym mozna pozyska¢ nowych partneréw czy sprzeda¢ swoje produkty.
Wystarczy zastosowac kilka trickdw i ludzie z przyjemnoscig beda odwiedzali Twoja strone,

szukali potrzebnych informacji i wybierali wtasnie Twoja firme.

Wizytowki

Wizytéwka jest najprostsza forma zaistnienia w Internecie. Jest to rozwigzanie dla osb
prywatnych, przedsigbiorcow prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, mikro
przedsigbiorstw. Opis $wiadczonych ustug znajdujacy si¢ w Internecie znacznie zwieksza
szanse na pozyskanie nowych klientéw. Posiadanie wilasnej wizytowki w sieci umozliwia
konkurencje z duzymi firmami dziatajacymi na rynku. Nie daj si¢ wyprzedzi¢ i zamies$¢ swoja

oferte w sieci juz dzis.

Sztuczna Inteligencja

Chatterbot

Chatterbot czy tez wirtualny rozméwca jest innowacyjnym systemem informatycznym
pozwalajacym na prowadzenie konwersacji z poziomu przegladarki. W przeciwienstwie do
naszego produktu Smart Assisant jest to rozwigzanie dedykowane z mozliwoscig
indywidualnego doboru jedynie niezbednych modutéw. Dziata na podobnych zasadach, co
zwykly czat, tyle, ze pracownika firmy odpowiadajacego na pytania zast¢pujemy programem.
Bot moze posiada¢ rozlegla wiedze¢ na wybrane przez uzytkownika tematy, wszystko opiera

sie o tzw. bazy wiedzy, ktére nasza firma moze stworzy¢ na zyczenie klienta.



Do gléwnych zalet chatterbota naleza:

Posiada wyczerpujacg wiedze na temat firmy, jej produktéw i ushug

Nie wymaga szkolen

Moze prowadzi¢ jednoczesng konwersacje z wieloma uzytkownikami
Odciaza formy komunikacji z klientem typu Call Center, e-mail, telefony
biurowe, infolinie

Dziata 24h/dobe¢ 7 dni w tygodniu

Wyréznia Twojg firme sposréod konkurencji, jest forma reklamy

Buduje relacje z klientem oraz zwi¢ksza zaufanie do Twojej firmy

Moze przeprowadzac¢ ankiety i prowadzi¢ statystyki

Na zyczenie klienta mozemy stworzy¢ dodatkowe moduly obejmujace:

Panel administracyjny z mozliwoscig dodawania wlasnych pytan i odpowiedzi
Obsluge akcji reagujacych na dane tematy rozmowy z botem(np. wystanie maila,
zapisanie danych do bazy, otwarcie podstrony)

Modut przeprowadzania ankiet

Modul uczenia si¢ na podstawie rozmoéw z uzytkownikami

Pobieranie informacji(newsow, kurséw walut, wskaznikéw itp.) z kanaléw RSS i
innych zewnetrznych zrodel

Jezeli masz jakiekolwiek pytania, skorzystaj z menu szybkiego kontaktu po prawej

stronie. Nasz konsultant z przyjemnoscia udzieli szczegétowych informacji dotyczacych

naszego produktu.

Tworzenia baz wiedzy

Baza Wiedzy jest zbiorem wiadomosci z okreslonej dziedziny, jest réwniez

symbolicznym opisem otaczajagcego nas S$wiata rzeczywistego. Zawiera opisy (fakty)

dotyczace pierwotnych cech i poje¢ oraz relacje opisujace zaleznosci i asocjacje pomiedzy

faktami np. Po zakupie produktu klient ma okres 7 dni roboczych na wyprébowanie, po

uplywie tego okresu towar nie podlega zwrotowi. Utworzenie szczegdlowej bazy wiedzy

wplywa na dziatanie ekspertowego systemu wnioskujacego.



Swaoje zastosowanie moga réwniez znalez¢ w takich galeziach gospodarki jak:

¢ Finanse - strategie inwestycyjne, doradztwo gieldowe, analizy aplikacji
kredytowych, systemy podatkowe
¢ Przemysl - instrukcje naprawcze, modelowanie proceséw sterowania,
monitorowanie i diagnozowanie procesow produkcyjnych, kontrolowanie, jakosci
produkcji
e Zarzadzanie — sterowania zapasami, informowanie kierownictwa, kontrola
administracja jakosci, wspomaganie podejmowania decyzji, planowanie,
inwestycje
¢ Nauka i technika — wnioskowanie z informacji naukowych, projektowanie
systemow komputerowych, zrédto wiedzy chatterbota
e Medycyna - diagnozowanie i leczenie choréb, raporty medyczne
¢ Inne, takie jak: geologia, prawo, astronautyka, robotyka, architektura
Tworzone przez nas bazy wiedzy moga zasili¢ chatterboty oraz internetowe systemy

ekspertowe.

Do zalet naleza:

e Szczegélowy opis danych

e Wydajne wyszukiwanie informacji

e Skupienie informacji w jednym miejscu

e Mozliwo$¢ zarzadzania informacjami z poziomu bazy za pomosa MySQL
e Zawsze dyspozycyjne (nie buntuja si¢ i nie strajkuja)

¢ Pracuja wydajniej od czlowieka

e S3 obiektywne



Pozycjonowanie Semantyczne

Pozycjonowanie semantyczne to najnowsza technologia pozycjonowania stron. Dzieki
zastosowaniu opisu danych o danych wyszukiwarki takie jak Google w tatwy sposéb odnajda
naszg strone w sieci. Jednych z celéw Web 3.0 jest uporzadkowanie danych znajdujacych si¢
w Internecie. Czgsto, gdy szukamy potrzebnych informacji wyszukiwarki zasypuja nas
Smieciami. Dzieki zastosowaniu semantycznego pozycjonowania fraza wpisywana
w przegladarke, poszczegdlne jej wyrazy i skojarzenia semantyczne wyszukaja wtasnie ta

strong, na ktorej zastosujemy inteligentny sposéb pozycjonowania.

Internetowe systemy ekspertowe

Wyobrazmy sobie, ze odwiedzajac strone internetowa, na ktérej znajduje si¢ system
ekspertowy, jestesmy w stanie uzyska¢ informacje dotyczace zaawansowanych zapytan do
pracownikéw firm $wiadczacych ustugi. System ekspertowy to taki system, ktéry zostaje
zaopatrzony w wiedze eksperta z danej dziedziny i1 na podstawie podawanych parametrow
i wyboréw opcji dostepnych w programie, jest w stanie udzieli¢ takich samych lub bardzo
zblizonych informacji jak ,.cztowiek ekspert”. Najprostszym przyktadem jest system
przychodni lekarskiej. Uzytkownik podajac na stronie internetowej objawy choroby jest

kierowany do wtasciwego specjalisty.
Glownymi zaletami internetowych systeméw ekspertowych sg:

e Przydatne do rozwiazywania zlozonych problemow, w dziedzinach, w ktérych
zgromadzono wiedz¢ empiryczng

e Potrafig odpowiadaé na pytania prezentujgc swoje konkluzje w intuicyjne
zrozumialy sposéb, nie potrzeba programistow by zrozumie¢ ich dzialanie.

e Zwykle oparte sa na jednolitym sposobie reprezentacji wiedzy, np. regutach lub
ramach.

¢ Dzi¢ki temu tatwo jest modyfikowa¢ wiedze



Systemy Dedykowane

Sztuczna inteligencja moze mie¢ zastosowanie w wielu dziedzinach. Jezeli masz jakis
pomyst na poszerzenie funkcjonalnosci swojej aplikacji internetowej, sklepu internetowego,

systemu intranetowego, skontaktuj si¢ z nami, a stworzymy dla Ciebie idealne rozwigzanie.

DTP - projekty reklam

Banery

Czesto jadac samochodem, widzimy wiszace przy drodze reklamy, na budynkach,
ptotach, stalowych konstrukcjach. Taka forma reklamy jest wtasnie baner, w sposéb wizualny
przedstawia reklamowany produkt lub usluge. Zajmujemy si¢ przygotowaniem projektéw
graficznych oraz drukowaniem takiej formy reklamy. Przygotowanie plikow do druku,
dostarczenie materiatéw do drukarni, wysylka pod podany adres zapewniaja wygode i

kompleksowa obstuge naszego klienta.
Plyty PCV

Najczesciej z nadrukami na ptytach PCV mamy do czynienia przy wszelkiego rodzaju
sklepach. Szyldy, tablice informacyjne, cenniki $cienne to tylko niektére z materialéw
promocyjnych, ktére sa sporzadzone na ptycie PCV. Zajmujemy si¢ przygotowaniem
projektéw graficznych oraz drukowaniem takiej formy reklamy. Przygotowanie plikéw do
druku, dostarczenie materiatéw do drukarni, wysytka pod podany adres zapewniajg wygode i

kompleksowa obstuge naszego klienta.

Folie

Codziennie mijamy witryny sklepéw i widzimy szyby wyklejone reklamg firmy. Folie
przepuszczajace Swiatto typu oneway sa obecnie bardzo popularng forma reklamy. Stosuja je
np. banki czy sklepy. Folie zewnetrzne mozemy zobaczy¢ np. na samochodach, czy tez
metalowych tablicach, ktére oklejajg. Zajmujemy sie przygotowaniem projektéw graficznych
oraz drukowaniem takiej formy reklamy. Przygotowanie plikow do druku, dostarczenie
materiatéw do drukarni, wysylka pod podany adres zapewniaja wygode i1 kompleksowa

obstuge naszego klienta.



Ulotki reklamowe

Doskonata forma reklamy do prezentacji swoich ustug i promocji. Przechodzac przez
centrum miasta czesto dostajemy mnostwo ulotek réznych firm, najczesciej wyrzucamy je do
kosza. Jest to spowodowane tym, ze docieraja one do niewlasciwych ludzi. Sprecyzuj
doktadnie swoja grupe docelowa, rozdaj wsrdd niej ulotki 1 przekonaj si¢, jakie sg skuteczne.
Zajmujemy sie przygotowaniem projektow graficznych oraz drukowaniem takiej formy
reklamy. Przygotowanie plikéw do druku, dostarczenie materiatéw do drukarni, wysytka pod

podany adres zapewniaja wygode 1 kompleksowa obstuge naszego klienta.

Plakaty

Plakaty najczesciej reklamujg najblizsze wydarzenia w miescie czy wojewddztwie.
Kampanie reklamowe bez plakatow to jak drwal bez siekiery. Profesjonalny plakat, czytelne
informacje dotyczace wydarzenia to gwarancja na udang impreze. Zajmujemy si¢
przygotowaniem projektéw graficznych oraz drukowaniem takiej formy reklamy.
Przygotowanie plikéw do druku, dostarczenie materialéw do drukarni, wysytka pod podany

adres zapewniaja wygode 1 kompleksowa obstuge naszego klienta.

Wizytowki

Kazda firma zatrudniajaca pracownikdw na wyzszych strzeblach wyposaza ich
w wizytowki firmowe. Najwazniejsze informacje zawarte na wizytowce to imi¢ 1 nazwisko jej
posiadacza oraz dane kontaktowe. Zajmujemy si¢ przygotowaniem projektow graficznych
oraz drukowaniem wizytéwek. Przygotowanie plikéw do druku, dostarczenie materiatéw do
drukarni, wysylka pod podany adres zapewniaja wygode i kompleksowa obstuge naszego

klienta.

Karty biznesowe

Jest to pewnego rodzaju materiat reklamowy. Czesto na spotkaniach wymieniajac sie
wizytowkami ktos sie nas pyta, czym zajmuje si¢ nasza firma. Wreczajac mu karte biznesowa
zawierajaca podstawowe ustugi i produkty, ktore sprzedajemy mozemy szybko wytlumaczy¢ i
nakierowac takg osobe na to, w czym si¢ specjalizujemy. Zajmujemy si¢ przygotowaniem
projektéw graficznych oraz drukowaniem takiej formy reklamy. Przygotowanie plikéw do
druku, dostarczenie materiatéw do drukarni, wysytka pod podany adres zapewniajg wygode i

kompleksowa obstuge naszego klienta.



Kasetony Swietlne

Kasetony sSwietlne wykorzystywane sa najczescie] do kreowania wizerunku firmy
w sklepach oraz klubach. Kazdy z nas na pewno nie raz widzial podswietlany kaseton
reklamowy z Heinekena. Stosujac taka forme reklamy sprawimy, ze bedziemy promowaé
firme nawet przy stabym oswietleniu. Zajmujemy si¢ przygotowaniem projektéw graficznych
oraz drukowaniem takiej formy reklamy. Przygotowanie plikéw do druku, dostarczenie
materialéw do drukarni, wysylka pod podany adres zapewniaja wygode i kompleksowa

obstuge naszego klienta.

Inne Ustugi

Hosting i domeny

Wszystkim naszym klientom mozemy zapewni¢ miejsce na jednym z naszych
serweréw, domen¢ na jednym z wybranych adreséw (.pl .com.pl .com .eu) oraz skrzynke

mailowa.

Pozycjonowanie stron WWW

Wszystkim naszym klientom mozemy zapewni¢ miejsce na jednym z naszych
serwerOw, domene na jednym z wybranych adreséow (.pl .com.pl .com .eu) oraz skrzynke

mailowa.

Marketing internetowy

Kompleksowe ustugi zwigzane z reklama w internecie.



Wspoltpraca

Inteligentna sie¢ kontaktow

Inteligentna sie¢ kontaktow to nasz najbardziej innowacyjny sposéb wspotpracy z
Klientami. Kazdy przedsigbiorca, dla ktérego utworzyliSmy projekt, wykonali jakakolwiek
ustuge — jest dopisywany do naszej inteligentnej sieci kontaktéw na Facebook’u. Korzysci z
wpisania do takiej grupy czerpia wszyscy nasi klienci. Zalézmy sytuacje, w ktorej
ukonczylisSmy projekt, dodalismy naszego klienta do sieci. Dzigki temu uzyskat on dostep do
nowych kontaktéw, ktére moze wykorzystywa¢ w swoim biznesie. Tablica grupy stuzy do
nawigzywania nowych znajomosci, dodawania ofert i ogloszen wsrod zebranej spotecznosci.
Osoby bedace czlonkami naszej grupy moga rowniez dodawac¢ swoich znajomych,
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, dzieki czemu sie¢ kontaktow btyskawicznie sie
rozszerza i skupia w jednym miejscu sieci. Firmy i instytucje, sa sprawdzone i polecone przez
innych cztonkéw, dlatego tworzy si¢ ,,jakosciowa” spotecznos¢. Za zaproszenie i dodanie
nowych cztonkéw, ktérzy beda aktywnie promowali sie¢ kontaktéw przewidujemy atrakcyjne
rabaty na nasze ustugi. Stworzenie ogromnej spolecznosci zwigzanej z biznesem daje nam
wszystkim mozliwos¢ promocji. W przysztosci pragniemy stworzy¢ ekskluzywny katalog
stron skupiajacy przedsiebiorcéw z réznych regionéw i branz w peini zsynchronizowany z
facebook’iem. Do katalogu beda mogli by¢ dopisywani cztonkowie naszej grupy. Takie
rozwigzanie niesie ze sobg duzo mozliwosci. Nawigzane kontakty pozwolg na korzystanie z
nowych form promocji i wspéipracy. Polecamy taka forme wspdtpracy tym bardziej, ze kazdy

klient, jesli tylko zechce moze skorzysta¢ z takiego rozwigzania. Zapraszamy do wspélpracy.

Synergiczna Wspoélpraca

Synergiczna wspétpraca to bardzo wygodne rozwigzanie dla firm bioragcych udziat w
skomplikowanych projektach czy tez pragnacych poszerzy¢ swoje ustugi o nowe rozwigzania.
Podczas wspoétpracy pracownicy naszej firmy oraz przedsiebiorstwa, z ktérym
wspotpracujemy 1 tworzymy synergie¢ — pracuja, jako osobna komoérka operacyjna.
Przydzielamy stanowiska i dobieramy pracownikow w taki sposéb by jak najszybciej i
najlepiej zrealizowac projekt czerpigc przy tym wzajemne korzysci. Prosty przyktad zglasza

sie¢ do nas zainteresowana firma zajmujaca si¢ wykonaniem wielomodutowego projektu. Nie



jest w stanie wykona¢ go w terminie z ré6znych powodoéw. Laczymy wtedy swoje sity i
konczymy projekt na czas. Korzystamy przy tym z wzajemnych doswiadczen i pomagamy
sobie na wielu ptaszczyznach. Inny przykiad to projekt obejmujacy wykonanie portalu
korporacyjnego. Sposréd wielu modutéw 1 funkcjonalnosci nie jestesmy w stanie zrealizowac
zaawansowanych animacji typu flash i panoramy 3d. Zglaszamy che¢ wspétpracy z inng

firma wspdlnie czerpiac korzysci z zrealizowanego projektu.
Do korzysci mozemy zaliczy¢:

¢ Nowe doswiadczenia

e Dzielenie si¢ wiedzg oraz wspdolnymi zainteresowaniami

¢ Nowy kontakt handlowy i dziata¢ w ramach outsourcingu

e Poszerzacé rzesze klientow

e Realizowa¢ zlecenia nie objete bezposrednio oferta firmowa

e Realizowaé zlozone projekty i skraca¢ okres ich wykonywania

Programy partnerskie

Programy Partnerskie sg pewnego rodzaju forma ,,marketingu szeptanego”. Dzialania
marketingowe tego typu maja za zadanie dotarcie z informacja marketingowa do odbiorcy za
posrednictwem bezposredniego ,,spontanicznego” przekazu ustnego. Kanatem przekazu

informacji w marketingu szeptanym jest bezposrednia dyskusja lub opowiadanie.
Przykladami realizacji marketingu w naszym wykonaniu moze by¢:

¢ rekomendacja naszych uslug wykonanych na zlecenie Klienta
e wymiana materialoéw promocyjnych

e wzajemne polecanie si¢ na swoich stronach WWW

Skorzystaj z naszego programu partnerskiego — 10% wartosci netto od kazdej

podpisanej umowy!

Umozliwiamy naszym Klientom wygodna forme zarobku 10% wartosci netto od kazdej
podpisanej umowy dzigki poleceniu naszej firmy. Jezeli jestes zadowolony z naszych ustug,

masz znajomych zainteresowany nabyciem ustug zwigzanych z przedmiotem dziatalnosci



naszej firmy — pole¢ nas. To nic ciebie nie kosztuje mozesz tylko zyska¢. Kazdego klienta, z
ktéorym  wspélpracujemy ZA  DARMO umieszczamy w  naszej grupie na

Facebook’u — Inteligentnej sieci kontaktéw opisanej w kolejnej zaktadce.

Kontakt:

Telefony: S 518-953-649 S 503-048-808
Skype: @tt.delfinaiq @tp.delfinaiq
Gadu - Gadu: ©1453127 12138601

Email: E=kontakt @delfinaiq.pl
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