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Ponad pietnastoletnie
doswiadczenie w zakresie
zarzadzania, jakoscia”

Zaufali nam min.:
Ministerstwo ~ Sprawiedliwosci,
Gospodarki, Ministerstwo Spraw
Zagranicznych, Wojewddzki Urzad Pracy
w Warszawie, Urzad Marszatkowski w todzi,
Agencja Rynku Rolnego, Agencja Rezerw
Materiatowych.

Ministerstwo

Urzedy i jednostki samorzadowe w:
min. Ozarowie Mazowieckim, Bierzwniku,
todzi, Ciechanowie, Jozefowie, Lesznowoli,
Legionowie, Sokofowie Podlaskim, Ostrowcu
Swietokrzyskim.

Organizacje biznesowe:

m.in. ABC Data S.A., Andersen Business
Consulting, SOCO Lddz, STD Nasitowski,
Global Target Communication, Polska
Telefonia Cyfrowa ERA, Billennium Sp. z 0.0.,
Contact Language Service, KGPN Doradztwo
Finansowo — Prawne.

» ladeusz Zawistowski posiada
zgode na korzystanie z wymagan SPZK
(systemu przeciwdziatania zagrozeniem
korupcyjnym) opracowanych przez KIG
iPCBCS.A”

,Referencje od naszych klientow

znajduja sie na stronie
internetowej http://www.tz-
c.pl”

05-230 KOBYLKA, UL. JEZUICKA 7A, TEL./FAX 022 786 85 45

W ramach naszej dziatalnosci w domenie zarzadczej
oferujemy nastepujace produkty :

Integracja systemowa
» konsultacje przy integracji systemow zarzadzania (np. wg. ISO 9001
i Kontroli Zarzadczej),
> opracowanie rozwigzan integrujacych systemy.

Kontrola zarzadcza
> szkolenia wszystkich grup pracowniczych,
> konsultacje przy opracowaniu, wdrozeniu i doskonaleniu Kontroli Zarzadczej,
» opracowanie dokumentacji.

Bezpieczenstwo Danych Osobowych

identyfikacja i rejestracja zbioréw danych osobowych,

opracowanie dokumentacji wymaganej przez GIODO,

szkolenia z zakresu wymagan przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych.
wsparcie w zakresie prowadzenia dokumentacji i utrzymania systemu.

YV VY

CAF (wspolna metoda oceny)

przeprowadzenie szkolen wprowadzajgcych dla kierownictwa i pracownikow,
przeprowadzenie szkolen dla zespotu samooceny,

konsultacje przy przeprowadzaniu samooceny,

szkolenia z zakresu prowadzenia projektéw doskonalgcych,

konsultacje przy realizacji i ocenie projektéw doskonalgcych.

VVVYVYV

SZJ (System Zarzadzania Jakoscig wg normy PN-EN ISO 9001:2009)
szkolenia wszystkich grup pracowniczych,

szkolenia audytoréw wewnetrznych oraz warsztaty doskonalace ich umiejetnosci,
konsultacje przy opracowaniu, wdrozeniu i doskonaleniu SZJ,

audyty wstepne, wewnetrzne i przedcertyfikacyjne.

Y VYVYY

SZBI (System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji wg normy
PN-ISO/IEC 27001:2009)
> szkolenia wszystkich grup pracowniczych,
> szkolenia audytoréw wewnetrznych oraz warsztaty doskonalgce ich umiejetnosci,
> konsultacje przy opracowaniu, wdrozeniu i doskonaleniu SZBI.

SPZK (System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym)
> dostarczenie metodyki analizy ryzyka,
> szkolenia wszystkich grup pracowniczych,
> szkolenia audytoréw wewnetrznych oraz warsztaty doskonalace ich umiejetnosci,
> konsultacje przy opracowaniu, wdrozeniu i doskonaleniu SPZK.

System oceny i motywowania pracownikéw
> opracowanie lub pomoc doradcza w budowie i wdrozeniu systeméw oceny
i motywowania, ktdre opracowywane sg indywidualnie wedtug potrzeb
i mozliwosci kazdej organizacji,
> przeprowadzenie badan wérdd zatogi i kierownictwa organizacji, umozliwiajgcych
diagnoze potrzeb i mozliwosci w zakresie systemu oceny i motywowania,
> opracowanie zakreséw czynnoéci, uprawnien i odpowiedzialnosci.

Zarzadzanie strategiczne i zarzadzanie przez cele
> szkolenia z zakresu zarzadzania strategicznego i ZPC (Zarzadzania Przez Cele),
> konsultacje przy okreélaniu misji, wizji, celéw strategicznych i operacyjnych,
> konsultacje w zakresie opracowania planéw strategicznych i operacyjnych.

Zarzadzanie procesowe
» opracowanie metodyki podejécia procesowego,
> opracowanie i konsultacje w zakresie architektury proceséw,
> szkolenia z zakresu zarzadzania procesowego,
> konsultacje w zakresie wdrozenia i doskonalenia podejécia procesowego.
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Praca zespotowa
> szkolenia z zakresu pracy zespotowej,
> warsztaty doskonalgce z zakresu pracy zespotowej,
» organizowania i prowadzenie spotkan, posiedzen i narad.

Metodyka ciagtego doskonalenia
> opracowanie metodyki ciggtego doskonalenia,
> szkolenia z zakresu pracy zespotowej, narzedzi i technik jakosci oraz realizacji
projektdw doskonalacych,
> konsultacje w zakresie realizacji projektéw doskonalacych.

Zarzadzanie projektami
> opracowanie metodyki podejécia projektowego,
> szkolenia z zakresu zarzadzania projektowego,
> konsultacje w zakresie planowania, realizacji i ewaluacji projektow.

WSK (Wewnetrzny System Kontroli)
> szkolenia wszystkich grup pracowniczych w zakresie wymagan WSK,
» konsultacje przy projektowaniu i wdrozeniu dokumentacji i systemu WSK,
> wsparcie po uzyskaniu certyfikatu WSK (min. prowadzenie auditdbw wewnetrznych,
konsultacje w zakresie doskonalenie WSK).

Opracowanie i ocena dokumentacji
> opracowanie dokumentdw organizacyjnych,
> analiza i ocena dokumentdw organizacyjnych.

Audyty
> prowadzenie audytéw wedtug standardéw norm serii ISO,

> prowadzenie audytéw wedtug innych standardéw (np. Ustawy o finansach
publicznych).

Badania satysfakcji klientow
> opracowanie rozwigzan w zakresie badan satysfakgji klienta,
> przeprowadzanie badan satysfakgji klienta.

Zarzadzanie ryzykiem
» opracowanie metodyki zarzadzania ryzykiem,
» szkolenie z zakresu zarzadzania ryzykiem,
> konsultacje przy analizie ryzyka.

W ramach naszej dziatalnosci w domenie specjalistycznej
oferujemy réwniez szkolenia:

W zakresie Prawa budowlanego w tym m.in.:
> inwestycje budowlane w $wietle unormowan, planowania i zagospodarowania
przestrzennego oraz prawa budowlanego,
> zezwolenia na realizacje inwestycji drogowych i obiektéw ogdlnobudowlanych
— problemy praktyki dziatania.

W zakresie Finanséw publicznych w tym m.in.:
» gospodarowanie majatkiem trwatym i obrotowym, wydatki strukturalne, ewidencja
naleznosci jednostek samorzadu terytorialnego i tryb ich umarzania,
> wieloletnia prognoza finansowa i jej zmiany oraz wskazniki zadtuzenia JST,
> ewidencja naleznoci skarbu panstwa i tryb ich umarzania,

W zakresie Obstugi Klienta w tym m.in.:
» standardy obstugi klienta w urzedach administracji publicznej,
» zasady udzielania informacji w relacjach z klientami.
> sposoby postepowania z trudnymi klientami.
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