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Przedmowa do wydania drugiego

Zyczliwe przyjecie, z jakim podrecznik spotkat si¢ na rynku ksiegarskim,
stworzyto zachete do przygotowania jego drugiego wydania. Od poprzed-
niego rdzni si¢ ono dwoma nowo wprowadzonymi elementami.

W podrozdziale poSwieconym gospodarce materialowej dodany zostat
fragment ukazujacy problematyke zapasow produkcji w toku, tworzonych
wewnatrz komorek prowadzacych dziatalno$¢ wytwdreza. PrawidiowoSci
gospodarki zapasami, w pierwszym wydaniu omowione tylko na przykta-
dzie magazynu materialow, zachowuja aktualnosc¢ takze na tym obszarze,
ale nie oddaja w petni jego cech specyficznych.

Problematyka dziatalnoSci produkcyjnej, czy tez, ujmujac rzecz szerzej,
funkcjonowania przedsigbiorstwa, jest bardzo roznorodna i ztozona. W celu
zapewnienia przejrzystosci wyktadu poszczegOlne obszary tej dziatalnoSci
przedstawiane sg tak, jakby stanowity odrgbne tematy. Wskutek tego po-
wstaje wrazenie ich samodzielnego istnienia, mato widoczny staje si¢ fakt,
ze stanowia one jedng calo$¢, spdjny system wielokierunkowych zaleznosci
i powigzan. Aby ufatwi¢ dostrzezenie kompleksowego charakteru funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa, w niniejszym wydaniu podrecznika dodano pod-
sumowujace ¢wiczenie zatytulowane ,,Przedsiebiorstwo w pigulce”. To oczy-
wiste, ze w ograniczonych ramach nie moze ono wyczerpujaco zobrazowaé
wieloSci 1 rozmaitoSci powiazan migdzy zdarzeniami w rzeczywistosci za-
chodzacymi w przedsiebiorstwie. Pomaga jednak czytelnikowi uzmystowi¢
sobie rozleglosc sieci wspotzaleznoSci miedzy poszczegdlnymi grupami za-
gadnien skuteczniej, niz mogtby to uczynic ich szczegdtowy opis.






Przedmowa

Wieloletnie obserwacje poczynione podczas prowadzenia zaje¢ akademic-
kich z przedmiotow bezposSrednio zwiazanych z dziatalnoScia wytworcza
przedsi¢gbiorstwa (takich jak zarzadzanie produkcja czy zarzadzanie pro-
dukcja i operacjami) lub czeSciowo dotyczacych tej sfery (takich jak eko-
nomika przedsiebiorstwa, zarzadzanie przedsigbiorstwem, logistyka, zarza-
dzanie jakoScig produkcji, zarzadzanie projektami czy zarzagdzanie rozwojem
technologii) wskazuja wyraznie, ze wigkszo$¢ stuchaczy studiow ekonomicz-
nych nieufnie traktuje problematyke produkcji. Ulegaja oni powszechne-
mu przeSwiadczeniu, ze zagadnienia z tego zakresu sa zrozumiale tylko dla
0sOb majacych odpowiednie przygotowanie kierunkowe, uzyskane na przy-
ktad w szkole §redniej o profilu technicznym, albo stykajacych si¢ z proce-
sami produkcyjnymi w pracy zawodowej. Majac Swiadomosc¢ takiego po-
dejScia do zagadnien zwiazanych z produkcja, nalezy zadbaé nie tylko
o przystepna forme ich przedstawiania, ale takze o dogtebne wyjasnianie
kwestii na pozOr prostych i oczywistych.

Wazne dla ekonomisty zagadnienia z zakresu zarzadzania produkcja
dotycza przede wszystkim organizacji procesow wytworczych, czego nie
sposOb rozpatrywaé w oderwaniu od rzeczywiscie realizowanych procedur
przetwarzania przedmiotu pracy. Chcac zrozumie¢ zwiazek miedzy stoso-
wanymi rozwigzaniami organizacyjnymi a osiaggnietymi efektami ekonomicz-
nymi, nie trzeba dysponowac specjalistyczng wiedzg inzynierska, koniecz-
na jest jednak znajomoS¢ podstaw rzeczowej strony produkcji. Biorac to
pod uwage, w niniejszej ksigzce — przeznaczonej gléwnie dla stuchaczy kie-
runkow studidéw innych niz techniczne — zastosowano taka forme podawa-
nia informacji, aby nie tylko wystarczajaco konkretnie przedstawi¢ ztozone
kwestie techniczne, ale takze przekonac czytelnika, ze nie dysponujac przy-
gotowaniem politechnicznym, jest on w stanie bez problemu pojac istote
rozpatrywanych zagadnief.

Procesy wytwarzania dobr materialnych cechuje r6znorodnosé formii sy-
tuacji, w jakich sg realizowane, co sprawia, ze rzadzace nimi ogdlne prawi-
dlowosci przejawiaja si¢ w postaci zmodyfikowanej pod wptywem konkret-
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Przedmowa

nych, szczegolnych okolicznosci, cho¢ ich podstawowe zatozenia pozostajg
niezmienione.

W podrecznikach z zakresu zarzadzania produkcja poszukuje si¢ czgsto
takich rozwigzan problemow spotykanych w praktycznej dziatalnosci, kto-
re niezawodnie przynioslyby pozytywne rezultaty, jednak zmienno§¢ wa-
runkow i rozmaitos$¢ okolicznosci funkcjonowania podmiotow gospodar-
czych czynig podobne oczekiwania nierealnymi. Aby unikna¢ takiego efektu,
w niniejszej ksigzce uwzgledniono relatywny charakter omawianych zalez-
nosci, podkreslajac potrzebe dostosowywania ogdlnych zalecen do warun-
kow dyktowanych przez konkretne okolicznoSci. Postulaty ukazania rze-
czywistego charakteru dzialalnoSci produkcyjnej, jednak bez wnikania
w zagadnienia wymagajace od czytelnika blizszej znajomosci techniki, oraz
akcentowania wplywu réznych warunkow na sposob praktycznego wyko-
rzystania teoretycznych uogolnien, zadecydowaly o wybranej przez auto-
row formie prezentowania poruszanej w podreczniku problematyki.

Konieczno$¢ kazdorazowego dostosowywania ogolnych zalecen teore-
tycznych do szczegOlnych sytuacji, w jakich maja by¢ wykorzystane, spra-
wia, ze czytelnik powinien si¢ nastawic nie na pami¢ciowe opanowywanie
zawartego w ksiazce materiatu, ale na zrozumienie istoty omawianych za-
gadnien i przetozenie zdobytej wiedzy na dziatania praktyczne.

Aby utatwi¢ powigzanie teorii z praktyka, w drugiej cze¢$ci podrecznika
zamieszczono liczne przyklady i zadania, ktore sg ilustracja ogdlnych za-
gadnienh omOwionych w czgsci pierwszej, co sprzyja jednoczesnie lepszemu
przyswojeniu i zapamig¢taniu nowych wiadomosci z zakresu zarzadzania
produkcja.

Autorzy nie podzielili zawartego w ksigzce materiatu na problematyke
zalecana dla stuchaczy studiow licencjackich i przeznaczona do wykorzy-
stania w programie uzupetniajacych studiow magisterskich, nie wyrdznili
takze tematOow, ktdre mozna pomina¢ przy studiowaniu innych przedmio-
tow niz zarzadzanie produkcja, uznajac za celowe potraktowanie catosci
przegladowo, a zatrzymanie si¢ jedynie nad wybranymi zagadnieniami, stu-
zacymi jako przykiad poglebionej analizy problemu. O wyborze tematow do
doktadniejszego omowienia zdecyduja indywidualnie osoby prowadzace za-
jecia, kierujac si¢ zakresem danego przedmiotu i potrzebami studentow.
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Proces produkcyjny

Rola procesu produkcyjnego w dziatalnosci
przedsigbiorstwa

Proces produkcyjny to catoksztalt zjawisk i celowo podejmo-

wanych dziatan, ktore sprawiaja, ze w przedmiocie pracy pod- ~ proces produkeyjny
danym ich oddzialywaniu stopniowo zachodza pozadane zmia-

ny. Kumulujac si¢, powoduja one sukcesywne nabieranie przez przedmiot

cech przyblizajacych go i upodabniajgcych do zamierzonego wyrobu. Osiggnie-

cie wszystkich wymaganych cech w oczekiwanym wymiarze oznacza zakon-

czenie procesu produkcyjnego.

G16wna tres¢ procesu produkcyjnego stanowig zmiany do-
konujace sie w rzeczowej postaci przetwarzanego przedmiotu
pracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze istota dziatalno$ci produk-
cyjnej przejawia sie nie tylko w sferze fizykochemicznych przemian przed-
miotu pracy, ale takze w obszarze zagadnien ekonomicznych, spotecznych,
biologicznych i ekologicznych.

Dla ekonomisty pierwszoplanowe znaczenie ma efektyw-

nos¢ dziatalnoSci prowadzonej przez przedsigbiorstwo. Pier-
wotne czynniki warunkujace te efektywnos$¢ wystepuja w pro-
cesach produkcyjnych postrzeganych od ich materialnej (rzeczowej) strony
i obejmuja migdzy innymi zuzycie materialéw na cele produkcyjne, eksplo-
atowanie urzadzen technicznych i wydatkowanie pracy ludzkiej, ktore tacz-
nie ujawniajg si¢ w postaci kosztu ponoszonego na wytworzenie wyrobu.
Z drugiej strony, uzyskany efekt zmian w rzeczowej postaci przedmiotu
pracy przesadza o tym, w jakim stopniu wytworzony wyrdb okaze si¢ przy-
datny dla potencjalnego nabywcy, czyli jakg cen¢ bedzie mozna osiagngé
przy jego sprzedazy.

Przy procesach wytworczych sa zaangazowani ludzie, a r6z-
ne zadania, jakie wykonuja, stanowig podstawowy czynnik  znaczenie spofeczne
ksztattujacy ich wzajemne relacje: zwierzchnosci i podporzad-
kowania, wspOtpracy i nadzoru, instruktazu i doradztwa fachowego.

tresc procesu
produkecyjnego

Znaczenie
ekonomiczne



Czes$¢ |. Wybrane problemy zarzadzania produkcja

Ludzie ci sa jednak nie tylko cztonkami lokalnej spolecznoSci,

bizol:zciz:zl::: ale takze jednostkami biologicznymi, ktorych dobrostan fizycz-
iekologiczne ny i psychiczny zalezy bezpoSrednio od wplywu, jakiemu

w okresie swojej aktywnosci zawodowej sa przez okreSlony czas
poddawani w zwiazku z realizowanymi procesami wytworczymi. Oddziaty-
wanie to nie obejmuje wytacznie osob zatrudnionych przy danym procesie
produkcyjnym czy w konkretnej firmie, gdyz wielu procesom produkcyj-
nym towarzyszy powstawanie réznych czynnikéw nieobojetnych dla bliz-
szego i dalszego otoczenia przedsiebiorstwa. Pyly i gazy przedostajace si¢
do atmosfery, plyny trafiajace do kanalizacji, odpady stale usuwane poza
obreb zaktadu, hatas i emitowane promieniowanie — to rézne formy od-
dzialywania procesow produkcyjnych na stan lokalnego Srodowiska natu-
ralnego.

Gliéwnym obszarem dziatalnosci przedsigbiorstwa produkcyj-
obszar dziatalnosci  pego jest wytwarzanie dobr uzytkowych w ich konkretnej (rze-
przedsigbiorstwa . . . . S

L e CZOWEj) postaci, a‘powodem uz’asadma]qcym' ur.uchom1er.ue,
produkcji — istnienie potrzeb, ktorych zaspokojeniu ma stuzy¢
wytwarzany wyrob. Nabywca, chcac zaspokoic swoje potrzeby, placi za pro-
dukt okreSlong cene, bedaca przychodem wytworcy. Produkowanie dobr
uzytecznych dla ich odbiorcy stanowi zatem racje bytu przedsigbiorstwa.
Minely juz jednak czasy, kiedy skupiajac uwage na przebiegu zmian przed-
miotu pracy od materialu (surowca) do gotowego wyrobu, mozna bylo twier-
dzi¢, ze ma si¢ w polu widzenia caloksztalt zjawisk, ktore przesadzaja o wigk-
szym lub mniejszym powodzeniu firmy, a nawet o jej egzystencji czy upadku.
W dzisiejszych warunkach nawet bardzo dobrze prowadzona dziatalnos¢
produkcyjna moze si¢ okaza¢ nieskuteczna i niewystarczajaca do zapew-
nienia ekonomicznego bytu przedsigbiorstwa, jesli nie znajdzie niezbedne-
go wsparcia w sferze przedprodukceyjnej i poprodukceyjne;j.

Do sfery przedprodukcyjnej zalicza si¢ czynnoSci bedace odpo-
wiednikiem dziatalno$ci wytwodrczej, ale wykonywane w for-
mie abstrakcyjnej, bez udziatu przedmiotu pracy w jego mate-
rialnej postaci. W sferze tej powstaje wyobrazenie przysziego wyrobu —jego
projekt, opisany i utrwalony w dokumentacji z taka szczegélowoscia, ze
stanowi on wzorzec, ktorym moga si¢ kierowac pracownicy wytwarzajacy
dany produkt w rzeczowej formie. Dziatania, jakie trzeba wykona¢, aby
powstal gotowy wyrob, rowniez zostaja zaprojektowane i udokumentowa-
ne w sferze przedprodukceyjnej. Czynnosci produkcyjne uruchamiane od
razu w postaci materialnej, a wigc bez abstrakcyjnego, koncepcyjnego przy-
gotowania w formie projektow, nieuchronnie prowadzilyby do powstawa-
nia tak wielu bledéw i podejmowania tylu nieskutecznych dziatan, ze osig-

gnigcie nawet minimalnej opfacalnosci nie byloby mozliwe.

sfera
przedprodukcyjna
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Sfera poprodukcyjna obejmuje dziatania, ktore wytworca
podejmuje po wykonaniu wyrobu w postaci rzeczowej, czyli
po catkowitym ukoniczeniu dzialan nalezacych do sfery pro-
dukcyjnej, w tym celu, aby nabywca danego produktu mogt w pelni spozyt-
kowac potencjalne mozliwosci zawarte w zakupionym przedmiocie. Znaczna
czeS¢ wspolczesnej produkeji przemystowej stanowia wyroby, ktdrych walo-
ry uzytkowe nie sg w pelni dostepne dla ich posiadacza, jeSli nie moze on
skorzysta¢ z odpowiednich ustug serwisowych. W wielu wypadkach zapew-
nienie nalezytego poziomu tych ustug wymaga od wytworcy wyrobu podjecia
sie zadania ich Swiadczenia. Oznacza to, ze zaniedbanie przezen dziatan na-
lezacych do sfery poprodukcyjnej staje na przeszkodzie zaspokajaniu po-
trzeb nabywcy wyrobu, a tym samym przekresla sens prowadzenia dziafal-
noSci produkcyjnej i w konsekwencji podwaza racje bytu przedsigbiorstwa.

sfera
poprodukcyjna

Wybrane klasyfikacje procesow produkcyjnych

Ro6znorodnos¢ dziatan wykonywanych w sferze produkcyjne;j

sprawia, ze nie istnieje ogolny zestaw regut i prawidtowosci, klr?,if::',?,\(,:je
ktorymi mozna by z powodzeniem objaé wszystkie elementy :rodukcyinych

tego zbioru. Oznacza to koniecznoS¢ uporzadkowania znanych
procesOw produkceyjnych i wyodrebnienia grup dziatan o podobnych ce-
chach, podlegajacych konkretnym, wspdlnym dla catego podzbioru zasa-
dom. Temu celowi stuza klasyfikacje.

Powstajace uktady klasyfikacyjne zaleza od przyjetego kry-
terium podzialu proceséw produkcyjnych. Przedstawiciele ~ kryterium podziatu
dyscyplin technicznych za podstawowy czynnik uznajg cechy g:gﬁﬁzz‘;\i,nych
przedmiotu pracy, ktore zmieniajg si¢ w wyniku poszczegdl-
nych rodzajow dziatan, i wyrdzniaja procesy zmieniajace sktad chemiczny
przetwarzanych substancji, ich strukture fizyczna, ksztatt czy wymiary, przy
czym kazda z wyodrebnionych grup moze podlegac dalszemu, bardziej szcze-
gdlowemu podziatowi.

Dla ekonomisty 1 organizatora najwicksze znaczenie ma klasyfikacja
procesdw czastkowych w zaleznosci od charakteru dzialari wykonywanych
w stosunku do przedmiotu pracy. Na tej podstawie wyroznia sie:

* procesy technologiczne,

* procesy pomiarowo-kontrolne,
* procesy transportowe,

* procesy skladowania.
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Do procesow technologicznych zaliczamy wszystkie dzialania,
ktore maja tak przeksztalca¢ cechy przedmiotu pracy, aby w re-
zultacie zmieni€ jego posta¢ z materiatu surowego w gotowy
wyrob. Sa to wige czynnosci najbardziej bezpoSrednio zwiazane z realiza-
cja gldwnego zadania procesu produkcyjnego, czyli wytworzenia produk-
tu. Nie powinno si¢ jednak traktowac procesow technologicznych jako naj-
wazniejszego czynnika produkcji, istotne sg bowiem wszystkie procesy
niezbedne do uzyskania wyrobu, nawet jesli si¢ do tego przyczyniaja tylko
posrednio. Duza role odgrywaja takze te dziatania, bez ktérych wyprodu-
kowanie wyrobu jest wprawdzie mozliwe, ale ktore pozwalaja dokonac tego
racjonalnie, przy najbardziej korzystnej relacji uzyskiwanych efektow do
ponoszonych kosztow.
Wsrod procesdw technologicznych wyodrebnia sig:

procesy
technologiczne

e procesy bezposredniego oddziatywania,
* procesy naturalne.

Do procesow bezposredniego oddziatywania zaliczamy celowo
hezpoérzziz‘i:eesz uruchamiane dzialania, ktorymi sterujemy tak, aby przebie-
oddzialywania  galy zgodnie z nasza wola. Przykifadem takich procesow moze
by¢ ksztaltowanie kawatka metalu uderzeniami mtota w kuz-
ni, rozdrabnianie ziarna w procesie mielenia, oddzialywanie wysoka tem-
peraturg na surowe ciasto i wypiekanie z niego chleba czy wytapianie su-
rowki z rudy zelaza.

Procesy naturalne to oczekiwane przemiany przedmiotu pra-
procesy naturalne  cy, ktore zachodza samorzutnie pod wplywem dzialania sit
przyrody, gdy zaistnieja niezb¢dne do tego warunki. Jako przy-

ktad wskazuje si¢ najczesciej procesy fermentacyjne.

Roznice migdzy obiema grupami procesow technologicznych maja duze
znaczenie praktyczne w sytuacji, gdy ten sam efekt w postaci zadanej zmiany
stanu przedmiotu pracy mozna uzyskac albo przez bezposrednie oddziaty-
wanie, albo w wyniku procesu naturalnego. Na przyktad usunigcie nadmiaru
wilgoci z mokrego przedmiotu moze by¢ skutkiem celowego suszenia lub
naturalnego schniecia — w takim wypadku trzeba zdecydowac, ktory z tych
sposobow jest w danej sytuacji lepszy i powinien zosta¢ zastosowany.

Pierwsza mysl, jaka si¢ pojawia w takiej sytuacji, jest taka, ze proces
naturalny bedzie tanszy, poniewaz celowe suszenie wymaga zastosowania
podwyzszonej temperatury i wymuszonego przeplywu powietrza, co ozna-
cza poniesienie dodatkowego kosztu. Celowe suszenie ma jednak przewa-
ge z punktu widzenia czasu potrzebnego na osiggniecie oczekiwanego wy-
niku, gdyz zintensyfikowanie procesu przyspiesza jego przebieg. Nie
pozostaje wiec nic innego, jak rozwazenie, co w tym wypadku ma dla nas
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wigcksze znaczenie — skrocenie czasu czy obnizenie kosztu — i problem be-
dzie mozna uznac¢ za rozwiazany.

Przedstawiony tok rozumowania — cho¢ logiczny i cze¢sto wystarczajacy
— jest jednak uproszczony, a niekiedy moze si¢ rowniez okaza¢ zawodny,
jesli wsrod czynnikow, ktorych nie uwzgledniliSmy, bo uznaliSmy je za mato
wazne, znajduja si¢ takie, ktore w danej sytuacji majg znaczenie podstawo-
we. Na przyktad powolne schnigcie tarcicy w procesie naturalnym sprzyja
osigganiu lepszej jakoSci surowca, poniewaz przyspieszone suszenie grozi
paczeniem si¢ drewna.

W okreSlonych sytuacjach nawet na pozor bezdyskusyjna tanio$¢ proce-
su naturalnego moze si¢ okazac iluzoryczna. Przedsigbiorstwo widkienni-
cze, ktore wybratoby naturalng metode suszenia wykaficzanych tkanin,
musialoby kupi¢ lub wydzierzawi¢ rozlegly teren, potrzebny do pomiesz-
czenia na nim duzej produkcji, i to pomieszczenia jej luZno, aby umozliwié
swobodna cyrkulacje powietrza. Dodatkowo teren ten nalezatoby przykry¢
dachem, aby ochroni¢ schnace tkaniny przed opadami atmosferycznymi
1 zanieczyszczeniem przez pyly. Jak wida¢, procesy naturalne takze moga
pociagac za soba znaczne koszty.

Procesy pomiarowo-kontrolne polegaja na ustaleniu cech
charakteryzujacych stan przedmiotu pracy na okre§lonym eta- ~ Procesy
pie jego przetwarzania, poroOwnaniu ich z cechami uznanymi PI?OTIIt?;(l)r‘I’:o-
za wlaSciwe dla danego momentu procesu produkcyjnego i
stwierdzeniu zgodnosci stanu faktycznego z wzorcem albo wystepowania
odchylen (w tym wypadku powinno si¢ okresli¢ kierunek i wielko$¢ odchy-
len). Ustalenia te decyduja o skutecznosci kierowania procesem produkcji,
dostarczaja bowiem informacji, czy nalezy utrzymywac taki jego przebieg,
jaki stwierdzono w momencie kontroli, czy tez trzeba go zmieni¢ — w cato-
Sci lub na konkretnym etapie cyklu wytworczego.

Do procesow transportowych zaliczamy dziatania polega-
jace na przemieszczaniu przedmiotu pracy, czyli na zmienia-
niu jego potozenia lub pozycji. Zmiana pozycji przedmiotu
pracy jest czesto warunkiem niezb¢dnym do wykonania okreslonych czyn-
nosci obrébezych, a w wypadku przedmiotow duzych i ciezkich wymaga
uzycia specjalnych urzadzen technicznych, nie nalezy wigc o niej zapomi-
naé, rozpatrujac procesy transportowe w zaktadzie.

W ramach procesow transportowych przedsigbiorstwa wy-
roézniamy transport zewnetrzny i wewnetrzny. Transport ze- ;?v'\llflp(t)rr:n
wnetrzny stuzy do obslugi kontaktéw firmy z otoczeniem, iwev&netr‘z,ny
a gléwnym jego zadaniem jest dostarczenie do zaktadu mate-
riatow produkcyjnych oraz wywo6z wyrobow gotowych i odpadéw. Trans-
port wewnetrzny obejmuje te przewozy, przy ktorych zar6wno punkt nada-

procesy
transportowe
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