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) UMOWA .
O SWIADCZENIE USLUG WINDYKACJI WIERZYTELNOSCI

Zawarta pomigdzy Agencja Handlowo — Ustugowa ,,Tracker” z siedziba w L.odzi, przy ul. Czorsztynskiej 3A,
NIP: 728-002-00-06, reprezentowana przez wiasciciela, detektywa Jana Marka Kubusa, zwana w dalszej czg¢$ci umowy
""Zleceniobiorcg "', a:

TEPTCZENEOWANYITL PIZEZ ...v.eveveeeerentereneeseeesesesessesessesessesessentesessesensesensesensesessesessesessesessestesensesensesensesensesessesessesessenessesesseneas
zwanym w dalszej czg$ci umowy ""Zleceniodawca".

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Zleceniodawca na podstawie niniejszej umowy zleca Zleceniobiorcy wykonanie ustugi polegajacej na
przeprowadzeniu czynno$ci zmierzajacych do odzyskania i odbioru naleznosci - od dtuznika/6w i w kwocie
wskazanej w druku zatacznika "Zlecenie Windykacji Wierzytelnosci" - w zakresie i na warunkach okreslonych
W niniejszej umowie.

2. Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT o nadanym NIP: ...

3. Zleceniobiorca przystgpuje do realizacji zlecenia windykacji wierzytelnosci niezwtocznie po otrzymaniu od
Zleceniodawcy osobiscie lub korespondencyjnie prawidlowo wypelnionego i podpisanego przez osoby
upowaznione druku zatacznika "Zlecenie Windykacji Wierzytelno$ci" oraz niezbednej dokumentacji, o ktorej
mowa w §1.pkt.4 z zastrzezeniem §1.pkt.6,7,8 niniejszej umowy.

4. Warunkiem koniecznym i niezb¢dnym do realizacji zlecenia windykacji wierzytelno$ci - oprocz druku
zatacznika "Zlecenie Windykacji Wierzytelnosci" o ktorym mowa w §1.pkt.3 niniejszej umowy okreslajacego
dane dtuznika oraz wysokos¢ wierzytelnosci na dzien zgloszenia zlecenia - jest zalaczenie przez
Zleceniodawce:

a) dokumentow (lub kopie dokumentéw potwierdzonych za zgodno$é z oryginatem przez Zleceniodawce)
potwierdzajacych istnienie wierzytelnosci oraz jej wysoko$é (np.: faktury, rachunki, umowy, noty
odsetkowe, orzeczenia sadowe, itp.);

b) dokumentéw (lub kopie dokumentéw potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem przez Zleceniodawce)
potwierdzajacych istnienie oraz wysokos¢ zabezpieczen osobowych lub rzeczowych na zglaszane;j
wierzytelnosci;

¢) zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej (lub odpisu z rejestru handlowego)
Zleceniodawcy.

5. Zleceniodawca moze zleci¢ dowolng ilo§¢ spraw Zleceniobiorcy na drukach zatacznika "Zlecenie Windykacji
Wierzytelnosci" w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.

6. Zleceniodawca okresla Kategori¢ zgtaszanej do windykacji wierzytelnosci na drukach zatacznika "Zlecenie
Windykacji Wierzytelno$ci" przekazanych Zleceniobiorcy na podstawie wskazanych ponizej kryteriow:

a) Kategoria A - wierzytelno§¢ wynikajaca z faktury, rachunku, umowy, noty odsetkowej lub innego
dokumentu, przeterminowana nie wigcej niz 6 miesigcy kalendarzowych liczac od dnia wymagalnosci do
dnia zlozenia zlecenia osobiscie lub do dnia nadania zlecenia listem poleconym, z wytaczeniem
wierzytelnosci zaliczonej do Kategorii C lub D;

b) Kategoria B - wierzytelno$¢ wynikajaca z faktury, rachunku, umowy, noty odsetkowej lub innego
dokumentu, przeterminowana powyzej 6 miesigcy kalendarzowych liczac od dnia wymagalnosci do dnia
ztozenia zlecenia osobiscie lub do dnia nadania zlecenia listem poleconym, z wylaczeniem wierzytelnosci
zaliczonej do Kategorii C lub D;



7.

10.

11.

1.

¢) Kategoria C - wierzytelno$¢ wynikajaca z prawomocnego orzeczenia sadu (wyrok/nakaz zaptaty), w
stosunku do ktorej nigdy nie byto lub aktualnie jest prowadzone pierwsze postgpowanie egzekucyjne;

d) Kategoria D - wierzytelno$¢ wynikajaca z prawomocnego orzeczenia sadu (wyrok/nakaz zaptaty), w
stosunku do ktorej byto prowadzone postgpowanie egzekucyjne i zostalo umorzone postanowieniem o
bezskutecznosci egzekucji oraz wierzytelno$¢ przedawniona liczac od dnia wymagalnos$ci do dnia
ztozenia zlecenia osobiscie lub do dnia nadania zlecenia listem poleconym.

Okreslenie Kategorii wierzytelno$ci ma wpltyw na wynagrodzenie Zleceniobiorcy zgodnie z postanowieniami
§3.pkt.1 niniejszej umowy. W przypadku gdyby - w ocenie Zleceniobiorcy na podstawie otrzymane;j
dokumentacji - Zleceniodawca nie okreslit lub btednie okreslit Kategorig zgtaszanej do windykacji
wierzytelnosci Zleceniobiorca zwrdci Zleceniodawcy biednie wypetniony druk zatacznika "Zlecenie
Windykacji Wierzytelno$ci" wraz z otrzymana dokumentacja traktujac zlecenie jako nieprzyijgte.

Zleceniodawca o§wiadcza, ze na dzien zgloszenia wypelnionego druku zatacznika "Zlecenia windykacji
wierzytelnosci" przekazana Zleceniobiorcy do windykacji wierzytelnosé:

a) jest bezsporna, wymagalna, wolna od wad prawnych oraz nie jest obciagzona prawami 0so6b trzecich;

b) nie moze by¢ przedmiotem wzajemnych potracen (Zleceniodawca nie posiada wzglgdem dtuznika/ow
zobowiazan);

¢) nie jest objeta postgpowaniem upadiosciowym lub uktadowym:;
d) nie jest jednoczes$nie dochodzona przez inne firmy windykacyjne lub kancelarie prawne.
W przypadku zgloszenia zlecenia windykacji wierzytelnosci:

a) nie spetniajacego warunkow wskazanych §1.pkt.8, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy 50% kwoty
wynagrodzenia prowizyjnego okreslonego §3.pkt.1, ktore przyshugiwaloby Zleceniobiorcy w przypadku
$ciagnigcia wierzytelno$ci objgtej zleceniem;

b) w ktorym Zleceniodawca bezpodstawnie zawyzyt dochtodzona od dtuznika/ow kwotg, Zleceniodawca
zaplaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie prowizyjne od kwoty wynikajacej z réznicy pomigdzy wartoscia
zgloszona a stanem faktycznym zgodnie z §3.pkt.1.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo odstapienia od windykacji poszczegdlnych lub wszystkich zleconych
przez Zleceniodawce wierzytelno$ci w sytuacji, gdyby w jego ocenie windykacja nie rokowala zadnych szans
powodzenia. Odstapienie zostanie ztozone przez Zleceniobiorcg na pi$mie i nastapi w terminie do 2 miesigcy
kalendarzowych liczac od dnia ztozenia zlecenia osobiscie lub od dnia nadania zlecenia listem poleconym.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

§ 2. Zakres czynnoS$ci i obowiazki stron
Zleceniobiorca na podstawie niniejszej umowy bedzie wykonywat swoje czynnosci w:
a) postgpowaniu polubownym obejmujacym:
*  prawidlowe pod wzgledem formalno - prawnym wezwanie dluznika/6w do zaptaty,

* dziatania zmierzajace do ustalenia aktualnego adresu dtuznika/6w droga administracyjna, w
przypadku jego braku,

* negocjacje sposobu oraz terminu zaplaty wierzytelnosci na drodze kontaktu z dhuznikiem/ami,

*  nadzor nad terminowoscia sptat ustalonych rat w przypadku sptat ratalnych,

*  zawarcie umow zabezpieczajacych splatg wierzytelnosci,

* dziatania majace na celu ustalenie stanu majatkowego dtuznika/6w;

b) postgpowaniu sadowym obejmujacym:
*  przygotowanie dokumentow pod wzgledem formalno - prawnym i dokonanie ich oceny,

*  przygotowanie pozwu i skierowanie sprawy do dalszego prowadzenia we wlasciwym trybie
sadowym,

*  wystgpowanie z wnioskami o nadanie orzeczeniom sadowym klauzul wykonalnosci;
c) postgpowaniu egzekucyjnym obejmujacym:
* przygotowanie wniosku egzekucyjnego i skierowanie sprawy do wtasciwej kancelarii komorniczej,

* nadzorowanie prawidlowego przebiegu postgpowania egzekucyjnego;



d) innych nie nazwanych w niniejszej umowie czynnos$ciach procesowych i nieprocesowych a uzgodnionych
i zaakceptowanych na pi§mie w formie aneksu przez Zleceniodawce.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do wykonywania raportdw odno$nie stanu zleconych spraw na kazde
pisemne wezwanie przez Zleceniobiorce w terminie 7 dni od daty jego otrzymania, nie czg$ciej niz jeden raz w
miesiacu.

Zleceniobiorca jest upowazniony do przyjmowania zaptaty od dtuznika/6w Zleceniodawcy. W przypadku
dokonania przez dtuznika/ow wptat z tytutu prowadzonych zlecen na konto Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca po
potraceniu naleznego wynagrodzenia prowizyjnego zgodnie z postanowieniami §3.pkt.1 przekaze odzyskane
kwoty na rachunek Zleceniodawcy w terminie do 10 dni od daty ich otrzymania. Naleznos$ci przekazywane
beda na rachunek Zleceniodawey W DANKUL .........cooiiviiiiieiiiicieceeiceeete ettt seaesbeesb e beesbesseense e
KOMIEO NI ittt ettt ettt eb s st s nee

Zleceniodawca zobowiazuje si¢ informowac na biezaco Zleceniobiorcg o wszystkich swoich kontaktach z
dhuznikiem/ami podjgtych po przekazaniu zlecenia windykacji wierzytelno$ci oraz zobowiazuje si¢ do
informowania Zleceniobiorcy o wszystkich wptatach dokonanych przez dtuznika/6w bezposrednio na rzecz
Zleceniodawcy w terminie 7 dni od daty ich otrzymania.

Zleceniodawca zobowiazuje odpowiadac na korespondencje kierowana przez Zleceniobiorcg oraz zobowiazuje
si¢ usuwac¢ braki formalne na etapie postgpowania sadowego lub egzekucyjnego w terminie wskazanym przez
Zleceniobiorce. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci podanych informacji Zleceniodawca
zobowiazany jest poinformowac o tym niezwlocznie Zleceniobiorcg.

W celu realizacji czynno$ci okreslonych w §2.pkt.1b,c,d Zleceniodawca udzieli pelnomocnictwa procesowego
radcy prawnemu lub adwokatowi wskazanemu przez Zleceniobiorcg.

Zleceniodawca zobowiazuje si¢ zaplaci¢ na rzecz Zleceniobiorcy wynagrodzenie prowizyjne na podstawie
Kategorii zgtoszonej wierzytelnosci zgodnie z postanowieniami §1.pkt.6 od kazdej odzyskanej kwoty,
niezaleznie od formy rozliczenia z dluznikiem (kompensaty, zwrotu towaru, itp.) w wysokosci okreslonej w
§3.pkt.1 niniejszej umowy.

§ 3. Wynagrodzenie i oplaty

Wynagrodzenie prowizyjne nalezne Zleceniobiorcy uzaleznione jest od zakwalifikowanej przez
Zleceniodawcg w druku zatacznika "Zlecenie Windykacji Wierzytelnosci" Kategorii zglaszanej wierzytelnosci
zgodnie z postanowieniami §1.pkt.6 i wynosi:

a) 10% - od zlecenia windykacji wierzytelnosci w ktérym Zleceniodawca zakreslit Kategorig A
wierzytelnosci;

b) 20% - od zlecenia windykacji wierzytelnosci w ktorym Zleceniodawca zakreslit Kategori¢ B
wierzytelnosci;

¢) 30% - od zlecenia windykacji wierzytelno$ci w ktorym Zleceniodawca zakreslit Kategorig C
wierzytelnosci,

d) 40% - od zlecenia windykacji wierzytelnosci w ktorym Zleceniodawca zakreslit Kategori¢ D
wierzytelnosci.

Minimalne wynagrodzenie prowizyjne nalezne Zleceniobiorcy od pojedynczego zlecenia windykacji
wierzytelnosci nie moze by¢ nizsze niz 300,00 zt.

Do powyzszych naleznos$ci Zleceniobiorca dolicza¢ bgdzie podatek VAT wynoszacy 22%.

Wszelkie wptaty dokonane przez dtuznika/ow od dnia ztozenia zlecenia osobiScie lub od dnia nadania zlecenia
listem poleconym, traktowane sa jako efekt pracy Zleceniobiorcy, ktéremu nalezne jest wynagrodzenie
prowizyjne zgodnie z §3.pkt.1 niniejszej umowy.

Zleceniodawca pokrywa w cato$ci - na pisemne wezwanie Zleceniobiorcy - wszelkie koszty zwiazane z:

a) optatami za czynno$ci cywilno - prawne radcy prawnego lub adwokata okreslonymi w §2.pkt.1b,c,d -
uzaleznionymi od wysokosci, rodzaju i stopnia zawito$ci sprawy - zgodnie z rozporzadzeniem
Ministerstwa Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzes$nia 2002r. (Dz. U. z 2002r., nr 163, poz. 1348 i nr 163, poz.
1349) w sprawie opfat za czynno$ci radcow prawnych i adwokatow;

b) optatami w toku postgpowania sadowego (np.: optaty sadowe, optaty skarbowe, optaty pocztowe itp.);
c) oplatami w toku postgpowania zabezpieczajacego i egzekucyjnego;

d) innymi czynno$ciami nie nazwanymi w niniejszej umowie zgodnie z §2.pkt.1d.



Strony ustalaja, ze koszty zast¢pstwa procesowego (zasadzone w nakazie zaptaty/wyroku) oraz koszty
zastgpstwa egzekucyjnego (okreslone przez wlasciwego komornika) nalezne sa Zleceniobiorcy, pomniejszone
o dokonane przez Zleceniodawcg optaty zgodnie z §3.pkt.5a.

Zgodnie z §3.pkt.6 niniejszej umowy w przypadku, gdy koszty zastgpstwa procesowego i egzekucyjnego
wplyna na konto Zleceniodawcy zobowiazany on jest (bez wcze$niejszego wezwania przez Zleceniobiorcg) do
przekazania ich na konto Zleceniobiorcy w terminie do 10 dni od daty ich otrzymania. Zleceniobiorca w
terminie 3 dni od daty otrzymania naleznosci wystawi faktur¢ VAT.

Postanowienia §3.pkt.6,7 maja zastosowanie rowniez w przypadku, gdy umowg niniejsza rozwiazano.

§ 4. Zakonczenie zlecenia

Whplynigcie catej wierzytelnosci wraz z odsetkami i poniesionymi kosztami na konto Zleceniodawcy powoduje
zakonczenie prowadzenia zlecenia. Zleceniodawca zobowiazany jest do zaptacenia wynagrodzenia
prowizyjnego, zgodnie z §3.pkt.1 oraz kosztow zastgpstwa procesowego i egzekucyjnego zgodnie z §3.pkt.6
niniejszej UMoOwy.

W przypadku, gdy wedhug oceny Zleceniobiorcy dtuznik jest niewyptacalny, Zleceniobiorca informuje o tym
fakcie Zleceniodawcg. Zlecenie windykacji wierzytelnoSci zostaje:

a) rozwiazane w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zleceniodawce powyzszej informacji bez
naliczania dodatkowych kosztow;

b) zawieszone na okres wskazany przez Zleceniodawce.

Zleceniodawca ma mozliwo$¢ wycofania zlecenia windykacji wierzytelno$ci na kazdym etapie postgpowania z
zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia z zastrzezeniem §4.pkt.4,5 oraz z §3.pkt.6. Zleceniodawca
zobowiazany jest wowczas do poinformowania o tym fakcie dtuznika/ow.

Wszelkie wplaty z tytutu wierzytelnos$ci okreslonej w zleceniu windykacji - dokonane przez dtuznika/ow w
terminie 6 miesigcy kalendarzowych od daty zakonczenia zlecenia lub rozwigzania umowy, traktowane sa jako
efekt pracy Zleceniobiorcy. Zleceniodawca w takim przypadku jest kazdorazowo zobowiazany (bez
dodatkowego wezwania) do informowania Zleceniobiorcy o dokonywanych przez dtuznika/ow wptatach oraz
do zaptacenia wynagrodzenia prowizyjnego zgodnie z §3.pkt.1 oraz kosztow zastgpstwa procesowego i
egzekucyjnego zgodnie z §3.pkt.6 niniejszej umowy.

W przypadku wycofania przez Zleceniodawcg zlecenia windykacji wierzytelnosci w sytuacji gdy dtuznik
splaca naleznos$¢ w ratach, zostata zawarta ugoda z dtuznikiem oraz gdy sptata wierzytelnosci zostata
zabezpieczona przez Zleceniodawcg lub na jego wniosek przez komornika, Zleceniodawca zaptaci
Zleceniobiorcy wynagrodzenie prowizyjne zgodnie z §3.pkt.1 ktore przystugiwaloby Zleceniobiorcy w
przypadku $ciagnigcia wierzytelno$ci objetej zleceniem oraz zaptaci koszty zastepstwa procesowego i
egzekucyjnego zgodnie z §3.pkt.6 niniejszej umowy.

Rozwiazanie umowy o ktorym mowa w §5 powoduje zakonczenie wszystkich zlecen windykacji
wierzytelnosci.

§ 5. Rozwigzanie umowy

Kazda ze stron moze w formie pisemnej wypowiedzie¢ niniejsza umowg w kazdym czasie z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia z zastrzezeniem §4.pkt.4,5,6, oraz §3.pkt.o.

Zleceniobiorcy przyshuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym, w razie
naruszenia przez Zleceniodawce postanowien umowy, w szczegolnosci nie wywiazywania si¢ ze swoich
zobowiazan wskazanych w §2 niniejszej umowy oraz dziatania w sposOb sprzeczny z interesem i na szkode
Zleceniobiorcy. W takim przypadku Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie prowizyjne
zgodnie z §3.pkt.1 od wszystkich zleconych windykacji wierzytelnosci, ktore przystugiwatoby w przypadku
$ciagnigcia wierzytelno$ci objetej zleceniem oraz zaptaci koszty zastgpstwa procesowego i1 egzekucyjnego
zgodnie z §3.pkt.6 niniejszej umowy.

§ 6. Postanowienia koncowe
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za starannos$¢ podejmowanych dziatan.
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowos¢ informacji przekazanych Zleceniobiorcy

Zleceniobiorcy w czasie trwania niniejszej umowy przystuguje wylacznos¢ na wykonywanie czynnosci



windykacyjnych wskazanych w §2.pkt.1 niniejszej umowy w zakresie wierzytelnosci objetych zleceniem.

Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego przestrzegania tajnosci wszelkich dokumentoéw i informacji na czas
trwania umowy oraz po jej zakonczeniu (z wytaczeniem czynnos$ci procesowych).

Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy (Zleceniodawcy).
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemne;.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania spraw spornych, wynikajacych z niniejszej umowy, jest sad wiasciwy dla
siedziby Zleceniobiorcy.

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca



