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Oferta handlowa

* Outsourcing informatyczny

= System relacji z klientem CRM

= System zarzgdzania zasobami ERP

% Systemy zarzqdzania dokumentami DMS
= Projekty Sklepow Internetowych

* Strony Internetowe

** E-Learning

Jezeli jestescie Panstwo zainteresowani szczegotowymi
informacjami na temat oferty prosimy o kontakt pod adresem
biuro@hasnet.pl lub pod numerem telefonu 501-954-651.

./
HasNet.pl 2o°

Ul. Wita Stwosza 58
80-952 Gdansk
kom. 501-954-651
biuro@hasnet.pl

Upraszczanie




Outsourcing IT — z korzysciq dla firmy

OUTSOURCING INFORMATYCZNY

Outsourcing jest standardem polegajacym na powierzeniu funkcji dziatéw IT zewnetrznej firmie czego
zaletg jest obniZenie kosztéw oraz mozliwo$¢ koncentracji na podstawowej dziatalno$ci Panstwa
organizacji.
Infrastruktura informatyczna jest waznym i skomplikowanym procesem, ktéry wymaga profesjonalnej
obstugi, dzieki outsourcingowi majg Panstwo mozliwo$¢ zlikwidowania zagrozen z jej niestabilnego
dziatania.
Naszym podstawowym celem jest utrzymanie Panstwa infrastruktury w peinej sprawnos$ci oraz
likwidowanie zagrozen przed ich wystgpieniem. Do kazdego klienta podchodzimy indywidualnie,
poznajac specyfike przedsiebiorstwa, na podstawie ktérej mozemy wybra¢ optymalne rozwiazanie.
Nasze doSwiadczenie oraz dostep do najnowszych technologii pozwala sprawnie i bezproblemowo
zwiekszy¢ efektywno$¢ Panstwa inwestycji.
Utrzymywanie wysokiej wydajnoSci infrastruktury komputerowej powinno by¢ priorytetem by
uzytkownicy firmy mieli komfortowg i bezstresowg prace. Niestety zatrudnienia informatyka na peten
etat wigze sie z ogromnymi kosztami i wiedzg jednego cztowieka. Outsourcing IT jest w takiej sytuacji
idealnym rozwigzaniem.

ZALETY OUTSOURCINGU

¢

’ ’ odziat ryzyka
0’0 |'|¢I.l'ﬂel.p| podziat ryzyk

¢ pozyskanie kapitatu

‘7 szkolenia wewnetrzne
zwiekszenie bezpieczenstwa

redukcja i kontrola kosztéw operacyjnych

wysokiej klasy specjalisci w kazdej dziedzinie
zwolnienie wtasnych zasobéw do innych celéw
brak ponoszenia kosztow na doksztatcanie kadry IT
Oszczedzamy i zarabiamy stabilno$¢ pracy i dotrzymanie jako$ci jako priorytet

/" dlaCiebie... uzyskanie zasobow, ktérymi nie dysponuje organizacja
‘ przyspieszenie korzysci wynikajacych z restrukturyzacji
zwiekszenie koncentracji firmy na podstawowej dziatalno$ci

uporanie sie z funkcja trudng do wykonywania lub niemozliwg do realizacji

optymalizacja na kazdym kroku. Dopasowanie urzadzen pod konkretne zadania, wirtualizacja

-




Komunikacja oraz audyt IT

KOMUNIKACJA W FIRMIE

Kazdy zna problem z popularnym komunikatorem, czesto nie dziatajace serwery uniemozliwiajace
kontakt z pracownikami, brak mozliwosci video-rozmoéw, niskiej jakosci dZwiek. Mamy na to
lekarstwo. Oferujemy panstwu system komunikacji tekstu, dZwieku i obrazu oparte na technologii
Jabber. Dzieki temu rozwigzaniu kontakt pomiedzy pracownikami zostanie utrzymany nawet wtedy,
gdzie przestaty dziata¢ konkurencyjne systemy komunikacji, lub
chwilowy brak potgczenia z Internetem. Bezpieczenstwo
informacji zabezpieczone jest poprzez sprawdzone protokoty
TTL i SSL, dzieki czemu préby wychwycenia przestanych danych
jestniemozliwe.

ZALETY:

h_

» automatyczna lista kontaktéw

» bardzo szybki i prosty interfejs;

 transporty innych protokotéw (np. Gadu-Gadu, Tlen.pl);
» video rozmowy i konferencje; PNE S

» mozliwos¢ kontroli pracownikow; . |I ’ net pl

 latwe loginy (np. aneta@nazwa_firmy.pl);

v @
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AUDYTIT

Wszyscy wiemy, Ze najwazniejsze jest bezpieczenstwo informacji w
® firmie, tym w dzisiejszych czasach zajmuje sie infrastruktura

. \
Ci o/ sieciowa w dziatach IT ale skad mamy pewno$¢, zZe jest ona

\W“

\“\ catkowicie bezpieczna? Tutaj przychodza na ratunek audyty

“‘“‘l ) ))f bezpieczenstwa, ktére my oferujemy wraz z pdzniejsza naprawa
tych wytapanych btedéw.




Doradztwo IT

@
::: HasNet.pl

dobdr serwerdéw i osprzetu sieciowego
organizacje bezpieczenstwa systemow, sieci i baz danych

zastosowanie najnowocze$niejszych rozwigzan pozwalajgcych na
efektywnos$c¢ pracy

ograniczenie ryzyka podjecia niewtasciwych decyzji skutkujgcych stratami
finansowymi lub brakiem oczekiwanych korzysci.

analize catkowitych kosztow na planowane rozwigzania IT
wdrozenia informatyczne

wybor personelu - rekrutacja




CRM - System zarzgdzania relacjami
Klient - Firma

CRM

Swiat biznesu zmienia sie tak szybko jak nigdy przedtem. Klienci s3 obecnie lepiej poinformowani i duzo
bardziej wymagajacy niz kiedykolwiek wcze$niej. Ich lojalno$¢ jest czyms, co nie moze by¢ traktowane w
sposob obojetny, a utrata juz pozyskanego klienta jest sprawg lezaca na sercu wiekszosci ludzi biznesu.
Mowi sie, ze koszty zwerbowania nowego klienta sg dziesieciokrotnie wyzsze niz koszty zatrzymania
obecnego klienta.

Sekret polega na tym, aby wiedzie¢, kim sg klienci i czego oczekuja. Jesli dostawca bedzie potrafit
uzmystowic sobie ich potrzeby, aby da¢ im poczucie, Ze sie o nich troszczy i Ze s dla niego wazni, z
pewnoscig odniesie sukces. Dzisiejszy prezes firmy musi mysle¢ o znajdowaniu produktow dla klientow,
anie oznajdowaniu klientow dla oferowanych produktow.

Kazdy cztowiek biznesu dazy do zwiekszenia udziatéw w rynku i przeobrazenia potencjalnych klientéw
w swoich klientow. Jesli nie zaspokoi ich potrzeb, jest wiele innych firm, ktore to zrobig. Internet
intensyfikuje ten problem. Konkurenci sg teraz oddaleni doktadnie o jedno klikniecie mysza, a
konkurencja pojawia sie w najmniej spodziewanych miejscach. Wniosek jest oczywisty. Zadna firma nie
moze uwazac swoich klientéw za pozyskanych raz na zawsze.

Jednym z wielu nowoczesnych narzedzi umozliwiajacych uzyskanie informacji o kliencie oraz okreslenie
jego potrzeb jest system CRM (ang. Customer Relationship Management) - System zarzadzania relacjami
miedzy klientem a firma.

Oprogramowanie do obstugi klientdw, dziatalnosci marketingowej i serwisowej to dzisiaj jeden z
najszybciej rozwijajacych sie segmentéw rynku informatycznego.




CRM - System zarzgdzania relacjami

Klient - Firma

Wdrozenie aplikacji CRM obejmuje m. in.:

mierzenie kosztéw w zakresie marketingu, sprzedazy i ustug (danych wejsciowych) oraz
zyskow generowanych przez poszczegdlnych klientow,

nabywanie i ciggta aktualizacja wiedzy o potrzebach klientow, ich motywacji i zachowaniu,
wykorzystanie wiedzy o kliencie do ciggtego polepszania wynikéw organizacji w procesie
uczenia sie na podstawie sukcesow i porazek,

integracja dziatan marketingu, sprzedazy i ustug dla osiggniecia wspo6lnych celow,
zarzadzanie gospodarka magazynowa w firmie,

utrzymywaniem struktury serwisowej przedsiebiorstwa o takiej charakterystyce,

Mozliwos¢ wyboru jezyka obstugi programu, jest to przydatne narzedzie pozwalajgce na prace
handlowcom poza granicami naszego kraju.

Mozliwosci systemu CRM:

Rejestracja nowej firmy

Dodawanie zdarzen dla firmy
Dodawanie i zarzgdzanie kontraktami
Dodawanie i zarzadzanie zamowieniami
Generowanie formularzy zamoéwien
Zarzadzanie pracownikami
Wyszukiwarka

Zarzadzanie ptatno$ciami

Wyglad interfejsu uzytkownika .“
Gospodarka magazynowa "’ |I Q’ n et [ pl
L 2

Zarzadzanie Serwisem




ERP - System zarzqdzania zasobami
przedsiebiorstwa.

Co to jest ERP?

Systemy Planowania Zasobdw Przedsiebiorstwa (z ang. Enterprise Resource Planning - ERP),
reprezentuja grupe zintegrowanych systemow informatycznych, tj. modutowo zorganizowanych
systemoOw informatycznych przedsiebiorstwa. Zbierajg w jeden spdjny system wszystkie tradycyjne
funkcje zarzadcze (zwigzane z ksiegowos$cig finansowa i zarzadcza, finansami, kadrami i ptacami,
technicznym przygotowaniem produkcji oraz jej sterowaniem, zaopatrzeniem, gospodarka
magazynowg, planowaniem irealizacjq sprzedazy orazlogistyka, zarzadzaniem jakos$cig). 7

,:. HasNet.pl :ﬂ h

Zaladowany praca i Dzieki systemowi ERP
nie wystarcza Ci czasu? Twoja efektywnos$¢ wzrosnie!

Zastosowanie systemow ERP

Systemy ERP moga by¢ wykorzystywane w przedsiebiorstwach nieprodukcyjnych (ustugowych,
dystrybucyjnych), oraz produkcyjnych, o roéznych typach produkcji. Przyktadowo, systemy ERP
dedykowane dla produkcji zleceniowej (dyskretnej) obstuguja wytwarzanie na zaméwienie
jednostkowych wyrobdéw, jak np. czeSci samochodowych czy mebli. Systemy ERP dla produkcji
procesowej (ciagtej) obstuguja procesy taczenia, rozdzielania, formowania lub przeprowadzania reakcji
chemicznych, np. wrafineriach lub przy produkcji farb. Systemy ERP dla przedsiebiorstw konstruujacych
nazamowienie i realizujacych ztozone projekty (ETO) obstuguja procesy konstrukcyjne i technologiczne,
budzetowanie i kosztorysowanie, zarzadzanie projektami, itd., co charakteryzuje np. przedsiebiorstwa
budowlane.



ERP - System zarzqdzania zasobami
przedsiebiorstwa.

Dlaczego warto wdrozy¢ system ERP?

Oczekiwany zwrot z inwestycji jest jedna z podstawowych przestanek przy podejmowaniu decyzji o wdrozeniu
systemu ERP. Implementacja systemu klasy ERP (z ang. Enterprise Resource Planning - Planowanie Zasobéw
Przedsiebiorstwa) w przedsiebiorstwie moze dawac¢ Kkorzysci réznego rodzaju - zaré6wno mierzalne, jak i
niemierzalne. Mierzalne efekty znajduja swoje odbicie miedzy innymi w zmianie poziomu rentownosci, obrotow,
czy wielkoSci stanu utrzymywanych zapaséw . W celu oméwienia korzysci wdrozenia systemu ERP warto
przyjrzec sie przyktadowemu przedsiebiorstwu przed i po jego implementacji. W tym miejscu trzeba pamietac o
tym, ze oprocz decyzji o wdrozeniu nowego systemu ERP, firma moze rozwaza¢ takze jego zmiane,
unowocze$nienie lub ponowne wdrozenie systemu obecnie w nim funkcjonujacego. W przypadku niepomys$lnego
wdrozenia systemu ERP koszty ponoszone przez przedsiebiorstwo moga by¢ bardzo wysokie. Z drugiej jednak
strony koszty wynikajgce z braku lub niedostosowania ERP moga by¢ znacznie wyzsze, niz gdyby podjeta zostata
decyzja o zainwestowaniu w jego wdroZenie, zmiane lub ulepszenie. Efektem "oszczednos$ci" przedsiebiorstw na
systemie informatycznym klasy ERP moze by¢ miedzy innymi utrzymywanie nadwyzki zapaséw, czy tez
niedoskonatosci obstugiklienta.

Zdalny dostep do danych i praca w trybie off-line, z mozliwo$cig prostej aktualizacji wykorzystywanych
informacji, umozliwia lepsze wykorzystanie potencjatu przedstawicieli handlowych i szybszy dostep do
informacji. Automatyzacja przenoszenia danych ogranicza ilo§¢ wydrukéw i eliminuje pomyiki przy
wprowadzaniu danych.

Korzysci wdrozenia systemu ERP

+ efektywne zarzadzanie zaméwieniami sprzedazy i planowaniem produkcji,

 zarzadzanieianaliza procesow biznesowych za pomoca interaktywnego sSrodowiska systemowego,

« synchronizacja dziatan wewnatrz poszczegdlnych dziatow, takich jak dziat zasobéw ludzkich,
finansow czy produkcji,

¢ monitorowanie, przesytanie i §ledzenie przeptywu informacji wewnatrz organizacji,

+ nadzorimonitorowanie stanow zapasow,

+ dynamicznakontrola nad zakupem materiatéw,

* automatyzacja wprowadzania danych, ’.’ |I Q ’n et ° PI

« synchronizacjazamdéwien, wyceniraportowania,



DMS - System zarzqdzania
dokumentami

DMS

W wielu firmach dokumenty s3 juz w jaki$ mniej lub bardziej zorganizowany sposéb archiwizowane.
Teraz moznaréwniez nimi zarzadzac, wykorzystujac nowoczesne technologie, umozliwiajace:

« szybkidostep do wszystkich typow dokumentow z poziomu jednej aplikacji www,

- jednoczesngprace wielu os6b na tych samych dokumentach,

+ powigzanie treSci dokumentow (obraz) i informacji o nich (dane) z odpowiednimi krokami proceséw
biznesowych,

 kojarzenie wielu dokumentow (nawetréznego typuiformatu) zjedng sprawg i/lub klientem,

- zabezpieczenie dostepu do dokumentéw i przechowywanych informacji.

S Zalety systemu DMS

gromadzenie / generowanie,

rejestracje,

kategoryzacje,

przetwarzanie,

wyszukiwanie,

archiwizacje (papierowa i elektroniczng) pochodzacych z
réznych Zrédet np. skaner, dysk, faks, e-mail, formularz www,
repozytorium szablonow.

Zalety systemu DMS

Proces przetwarzania i archiwizacji w systemie DMS obejmuje
zaréwno elektroniczne, jak i papierowe wersje dokumentéw. W swym "‘

najszerszym wcieleniu stanowi konglomerat ustug logistycznych ‘ |IQ ’n et I
(transport, sortowanie, skanowanie, archiwizacje, wyszukiwanie i ‘ . .p
dostarczanie dokumentéw) oraz informatycznych (interfejsy webowe,

architektura workflow, podglad obrazéw/plikéw, moduty

komunikacyjneiintegrujace zinnymi systemami informatycznymi).



Sklep Internetowy

System sklepu internetowego

Ogromne mozliwo$ci sieci internetowej pozwolito nam na pomoc matym i Srednim przedsiebiorstwom
na rozwdj witasnie na tym nienasyconym rynku. Wdrozenia systemu sklepu internetowego bedzie
uzupetnieniem klasycznej dziatalno$ci handlowej. Architektura tej aplikacji jest na tyle elastyczna, zZe z
calag pewnoscig mozna jg dostosowac do kazdego rodzaju dziatalnosci.

Najwazniejszym etapem kazdej nowej aplikacji jest analiza przedwdrozeniowa. Opiera sie ona na
uzyskaniu od klienta jak najwiekszej ilosci informacji o branzy, w ktorej pracuje, okresleniu jego potrzeb
iwymagan. Czesto dzieje sie tak, ze spedzamy kilka dni w siedzibie klienta, zapoznajac sie ze sposobem i
charakterem pracy poszczegélnych oséb tak, aby po wdrozeniu aplikacji w jak najwiekszym stopniu
usprawnicich prace.

Zalety dla klienta

* bezproblemowe, szybkie wyszukanie pozgdanych produktéw
oraz przedstawienie informacji o produkcie w sposéb
estetycznyijak najbardziej przyjazny klientowi;

+ Udostepnienie klientowi informacji na temat produktow
dedykowanych oraz podobnychiich cenach orazilo$ci;

* Mozliwo$¢ zapamietania wyboru do czasu nastepnej wizyty w
sklepie;

« Bezpieczenstwo danych klienta - podczas rejestracji wszystkie
dane klienta szyfrowane sg certyfikatem SSL;

« Zapewnienie klienta o wiarygodnos$ci sklepu za pomoca
rozbudowanych stron informacyjnych, regulaminu, danych
kontaktowych;

« Pelna i biezaca informacja na temat ztoZonego zamoéwienia, "‘
terminu realizacjii dostepnosci wybranych produktéw; <o |I n ’n et o pl

+ Mozliwo$¢ komentowaniaioceniania produktow;

* Ro&zne systemy ptatnosci;

* Mozliwo$¢ dodawania réznych wersji jezykowych badz walut




Sklep Internetowy
Zalety dla wlasciciela

« Jaknajwieksze usprawnienie obstugi zamoéwien - wyszukanie odpowiednich zamoéwien lub dodanie
ichbezposrednio z panelu administracyjnego (zamdéwienia przyjmowane telefonicznie).

+ Informowanie klienta o stanie zaméwienia za pomoca mailingu, udzielanie rabatéw na podstawie
podgladu historii zaméwien klienta.

* Mozliwo$¢ wystawiania rachunkdéw.

+ Proste i szybkie zarzadzanie produktami i kategoriami. Mozliwo$¢ dodawania nowych produktéw
na podstawie istniejacych (duplikowanie produktéw). Stworzenie wielu wariantéw produktu np.
kolorystycznych, réznigcych sie ceng, kodem producenta, dostepnoscia, a posiadajgcych wspoélne
gltowne cechy jak zdjecia, dane techniczne, opisy. Atutem naszych systemow jest dowolne
konfigurowanie danych technicznych dla kazdej z kategorii oraz szybkie okres$lenie powigzan
miedzy kategoriami. ZaleznoS$ci miedzy kategoriami pozwalaja na podpowiadanie Kklientowi
produktéw podobnych i dedykowanych.

+ Mozliwo$¢ kontrolowania standw magazynowych.

Systemy raportowania z ktérych administrator moze uzyskac informacje na temat:

« Zamowien, w ktorych wszystkie sktadowe produkty sa w magazynie i ktére to zamowienia mozna
realizowag,

+ Informacji natematbrakujgcych produktéw, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie zamowienia.

« Raportyze sprzedazy

—F
T
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CMS — Strony Internetowe

Witryny firmowe

Strony firmowe s3a nieodtaczna cze$cig strategii marketingowej
nowoczesnej firmy, a takze pierwszym Zrédtem informacji o jej dziatalnosci.

,/
{% =~ Podstawowa funkcjonalno$¢ systemu:

= WV,
« Modyfikacjazawartos$ciistniejgcych stron,
s « Dodawanie nowych stron,
a - Zarzadzanie galeriami,
; - Dodawanieiaktualizacjainformacji,
i O + Zarzadzanie plikami,
»\H,_i/’
- - CMS - Content Management System - jest nieodtgczng czeScig kazdej
/ profesjonalnie wykonanej witryny. HasNet.pl, projektujac strony firmowe
\/ klientéw, bardzo czesto korzysta ze sprawdzonego silnika systemu CMS

ktorego funkcjonalno$¢ znacznie podnosi warto$¢ uzytkowa witryny.

Serwery hostingowe wraz z domeng

Wspoétpracujemy z zewnetrzng firmg w tym zakresie hostingu
i wykupu domen. Wykonujemy kompleksowo witryny
internetowe wraz z wykupem domeny i kontami pocztowymi.
Pelny pakiet pozwala na brak zmartwien dotyczacych podstaw
e-marketingu - strony internetowe;.

Podejmiemy si¢ wszelakich rozwigzan

‘ Wspotpracujemy z zewnetrzng firmg w tym zakresie
’ ‘ hostingu i wykupu domen. Wykonujemy kompleksowo
‘.’ |I Q’ n et PY PI witryny internetowe wraz z wykupem domeny i kontami
‘ pocztowymi. Petny pakiet pozwala na brak zmartwien
dotyczacych podstaw e-marketingu - strony internetowej.




E-Learning - zrobmy to prosciej...
Co to jest e-learning?

E-learning to forma nauki na odlegto$¢, w ktorym jako Srodek komunikacji wykorzystywane sg Srodki
teleinformatyczne. Forma ta nie wymaga osobistego kontaktu z nauczycielem. Za to posiada wiele zalet, jakich nie
daje nauczanie tradycyjne.

HasNet.pl oferuje kompleksowe ustugi zwigzane z elearningiem. Zajmujemy sie:

« Wdrazaniem platform e-learningowych;

« Tworzeniem kurséw e-learningowych;

+ Szkoleniem dotyczacym obstugi platform e-learningowych oraz tworzenia kurséw e-learningowych;
« Wsparciem technicznym dla platform e-learningowych;

+ Modyfikacja otwartych platform e-learningowych na potrzeby firm i organizacji;

HasNet.pl wdraza oprogramowanie eFront. Jest to darmowa platforma e-learningowa o bardzo duzej
funkcjonalnoS$ciitatwej obstudze.

L/
::: HasNet.pl

Z HasNet.pl masz szanse zaoszczedzi¢ mndostwo miejsca, czasu oraz pieniedzy, a Twoi
uczniowie maja szanse uczyc sie o kazdej porze!



E-Learning - zrobmy to prosciej...
Zalety wykorzystania e-learningu:

+ Niewymaga osobistego kontaktu z nauczycielem;

« Ograniczenie kosztéw dla organizatora szkolenia;

» Oszczednos$¢ czasu dlauczestnika szkolenia;

« Uczestnik szkolenia moze zapoznac sie z materiatami szkoleniowymi w dowolnym, odpowiednim dla niego
czasie;

+ Materiaty szkoleniowe moga by¢ udostepniane w réznej formie, od publikacji elektronicznych (tzw. ebooki),
poprzez prezentacje multimedialne, ana nagraniach audio i wideo skonczywszy;

« Mozliwos¢ dyskusji on-line z prowadzacym zajecia oraz z innymi uczestnikami kursu;

System pozwala na podziat uzytkownikéw wedtug rél spetnianych w systemie. Standardowo dostepne role to:
administratorzy, Wyktadowcy prowadzacy kurs oraz studenci. Istnieje mozliwo$¢ definiowania wtasnych rol.

Kursy mozna prowadzi¢ w formacie tygodniowym i tematycznym. Istnieje takze mozliwo$¢ importu kurséw w
formacie SCORM. Materiaty w kursie sg podzielone na zasoby i sktadowe. Zasdb to tes¢ kursu, a sktadowa to
zawarto$¢ stymulujgca aktywnos$¢ uczniéw (testy, zadania domowe, czat, itp..).

eFront HasNet Academy zawiera moduly stuzgce do komunikacji pomiedzy uczestnikami kursu oraz
nauczycielem. Komunikacja moze odbywac sie w trybie synchronicznym (czat) oraz asynchronicznym (forum
dyskusyjne, wewnetrzna poczta elektroniczna). Wbudowany kalendarz przypomina uczestnikom kursu o
nadchodzacych zdarzeniach (np. przypomnienie o zadaniu domowym lub o zblizajgcym sie egzaminie).

Wdrozenie eFrontto znacznie nizszy koszt niz w przypadku wykorzystania komercyjnych
platform e-learningowych. Poniewaz eFront jest oprogramowaniem tatwym w obstudze to czas wdrozenia wraz

ze szkoleniem przysztych uzytkownikow jest krotki. ; [
[

o
::: HasNet.pl {
- -

Szkoly wybieraja wdrozenie eFront ze wzgledu na duza
funkcjonalnos¢ oraz tatwos¢ obstugi.
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