Ubezpieczenia osobowe

Ogolne warunki ubezpieczenia

w podrozy na terytorium RP

Allianz — ubezpieczenia od A do Z.

Allianz ()




Spis tresci

Postanowienia 0goINe ..........ueeiiii et 1
§ 1. Zakres ochrony ubezpieczeniowe] .............ccooviieieiiiiiiiiiiinns. 1
§ 2. Rodzaje umow ubezpieczenia .............oooiiiiiiiiii 1
§ 3. Zakres terytorialny ochrony ... 2
§ 4. Definicje .................... 2
§ 5. Okres ochrony ubezpieczeniowej 7

§ 6. Obowiazki Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) zwigzane

z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia .....
§ 7. Suma ubezpieczenia ...........cooiiiiiiii
§ 8. Sktadka ubezpieczeniowa ...........
§ 9. Wyplata (wykonanie) $wiadczenia

Przedmiot i zakres ubezpieczenia...........cooviiiiiiiiiiiiiiii i 13
§ 10. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow ..................... 13
§ 11. Ubezpieczenie pomocy w podrozy (assistance) .
§ 12. Ubezpieczenie kosztow leczenia ...................oooo
§ 13. Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym

za szkody Na 0SODIE I NATZECZY . ...vvvti ettt 20
§ 14. Ubezpieczenie bagazu podroZnego ............oovevvierieiiiieainennanns 20
§ 15. Ubezpieczenie SPrzetu SPOrtOWEZ0 .. ..o.vvevvertenieantanieaieaienneans 21
§ 16. Ubezpieczenie kosztow odwolania uczestnictwa

W IMPTEZIe tUTYSTYCZIE] .t v vttt ettt et et et e e 22
§ 17. Ubezpieczenie kosztow weze$niejszego powrotu

Z IMPIeZY TUTYSTYCZIIE] ...ttt ettt et et et 23
§ 18. Ubezpieczenie kosztow anulowania noclegu (-ow) w hotelu .............. 24
§ 19. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z biletu ...................oooinn. 25
Wytaczenia odpowiedzialnosci ..........oovveeiiiiiiiiiiiiiii 26
§20. Ogolne przestanki odmowy badz zmniejszenia $wiadczenia ... ... 26
§ 21. Ubezpieczenie nastepstw nieszcze$liwych wypadkow ............. ... 26
§ 22. Ubezpieczenie kosztow leczenia i pomocy w podrozy (assistance) ........ 28
§ 23. Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym

za szkody Na 0SODIe 1 NATZECZY ....uveuviii et 29
§ 24. Ubezpieczenie bagazu podroznego ... e e ... 30
§ 25. Ubezpieczenie SPrzetu SPOTtOWEE0 . ...o.vvureerierreiitanieaieaeeninans 31
§ 26. Ubezpieczenie kosztow odwolania uczestnictwa

W IMPrezie tUIYSTYCZIe] . ....ouuit ittt 32
§ 27. Ubezpieczenie kosztow weze$niejszego powrotu

Z IMPTeZY TULYSTYCZIIE] . .v vttt ette e et et 32
§ 28. Ubezpieczenie kosztow anulowania noclegu (-ow) w hotelu .............. 33
§29. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z biletu ..., 34
Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego ............... 35
§30. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow ... 35
§ 31. Ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy w podrézy (assistance) ........ 37
§ 32. Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym

za szkody Na 0SODIE 1 NATZECZY «..vvevve et et 38
§ 33. Ubezpieczenie bagazu podroZnego ............coeevvierieiiiiieainennann. 39
§ 34. Ubezpieczenie Sprzetu SPOrtOWEEZO0 . .....vveerereneeieanteaneanieeneanns 39
§ 35. Odnalezienie skradzionych lub zagubionych przedmiotow................ 40
§ 36. Postepowanie na wypadek koniecznosci odwotania uczestnictwa

W IMPIrezie tUIYSTYCZIe] . ...ttt 40
§ 37. Postepowanie na wypadek koniecznosci weze$niejszego powrotu

Z IMPTezy tULYSTYCZIO] ...ttt et e e e 41

§ 38. Postepowanie na wypadek koniecznosci anulowania
noclegu (-OW) Whotelu .........oooiiiiii
§39. Postepowanie na wypadek koniecznosci rezygnacji z biletu




Postanowienia ogolne

§1.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia w podrézy na te-

rytorium RP, zwanych dalej o.w.u., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Al-

lianz Polska Spotka Akcyjna, zwane dalej Allianz, w zakresie jednej umowy

ubezpieczenia zapewnia osobom ubezpieczonym podczas ich podrézy na tery-

torium Rzeczypospolitej Polskiej kompleksowa ochrone ubezpieczeniowa w ra-

mach tzw. pakietu ubezpieczen, w ktorego sktad moga wchodzi¢ nastepujace

ubezpieczenia:

1) NNW -nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

2) ASS-pomocy w podrozy (assistance),

3) KL-kosztow leczenia,

4) 0OC - odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie
inarzeczy (OC/O, OC/R),

5) BP-bagazu podroznego,

6) SS-sprzetu sportowego,

7) O/R - kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub weze-
$niejszego powrotu z imprezy turystycznej,

8) O/H-kosztow anulowania noclegu (-6w) w hotelu,

9) O/L-kosztow rezygnacji z biletu.

2.
Ubezpieczony moze zostac objety ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubez-
pieczenia KL, OC, BP, SS, O/R, O/H i O/L, o ile zakres ubezpieczenia obejmuje
ubezpieczenie NNW i ASS.

3.
Ubezpieczony moze zosta¢ objety ubezpieczeniem O/H i/lub ubezpieczeniem
0/L, jezeli te ryzyka nie zostaly wcze$niej objete ubezpieczeniem O/R.

4.
Zobowiazania wynikajace z umowy ubezpieczenia obejmujacej ASS, KL, OC, BP,
SS, O/R, O/H i O/L — Allianz wykonuje za posrednictwem Centrum Operacyjne-
go, ktorego adres i numer telefonu podany jest w dokumencie ubezpieczenia.

5.
Zobowigzania wynikajace z umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia
NNW sa wykonywane bezpos$rednio przez Allianz.

§2.

Rodzaje umoéw ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowa moga zostac objete:

1) pojedyncze osoby wskazane w dokumencie ubezpieczenia (ubezpieczenie
indywidualne);

2) osoby bedace cztonkami rodziny (ubezpieczenie rodzinne) — oboje rodzi-
cow lub jedno z nich lub prawni opiekunowie/prawny opiekun wraz
z dzieckiem lub dzie¢mi oraz inni czlonkowie rodziny wskazani w doku-
mencie ubezpieczenia; ubezpieczeniem rodzinnym moga zosta¢ objete
osoby, ktore w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukonczyly 65 roku
zycia; wszystkie osoby wymienione w dokumencie ubezpieczenia sg objete
jednakowym zakresem ochrony ubezpieczeniowej;

3) grupy osob (ubezpieczenie grupowe) — wszystkie osoby wymienione w jed-
nym dokumencie ubezpieczenia sa objete jednakowym zakresem ochrony
ubezpieczeniowej;

4) grupy osob (ubezpieczenie grupowe w formie polisy otwartej) — wszystkie
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osoby wymienione w jednym dokumencie ubezpieczenia sg objete jednako-
wym zakresem ochrony ubezpieczeniowej w okresach wskazywanych w prze-
kazywanych przez Ubezpieczajacego w trakcie trwania okresu ubezpieczenia
imiennych listach os6b wyjezdzajacych w podréz na terytorium RP.

2.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w ramach jednego z czterech rodza-
jow umow wymienionych w ust. 1.

§3.

Zakres terytorialny ochrony

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana wylacznie na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

§4.

Definicje

Uzyte w niniejszych o.w.u. okre$lenia maja nastepujace znaczenie:

1) agent turystyczny — przedsiebiorca, ktorego dziatalnos¢ polega na statym
posredniczeniu w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych
narzecz organizatorow turystyki, posiadajacych wazne zezwolenie na pro-
wadzenie dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub
na rzecz innych ustugodawcow posiadajacych siedzibe na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej;

2) akty terroru — nielegalne akcje przy uzyciu przemocy organizowane z po-
budek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skiero-
wane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, za-
straszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego oraz skierowane
przeciw spoleczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiagniecia ce-
16w politycznych lub spotecznych, takich jak np. uwolnienie 0sob odbywa-
jacych kare wiezienia;

3) aktywne uczestnictwo w dziataniach wojennych lub aktach terroru—udziat
Ubezpieczonego w wydarzeniach zaistnialych na terenach objetych dziata-
niami wojennymi lub aktami terroru, w charakterze strony konfliktu, lub
dziatalno$¢ Ubezpieczonego polegajaca na dostarczaniu, przewozeniu sys-
temow, wyposazenia, urzadzen, pojazdow, broni i innych materiatow wyko-
rzystywanych podczas dziatan wojennych lub aktow terrory;

4) amatorskie uprawianie sportu — aktywnos$¢ sportowa Ubezpieczonego,
ktorej celem jest odpoczynek lub rozrywka, z zastrzezeniem pkt 5 niniej-
szego paragrafu;

5) amatorskie uprawianie sportow wysokiego ryzyka — amatorskie uprawia-
nie nastepujacych sportéw: motorowych lub motorowodnych, powietrz-
nych, speleologii, wspinaczki gorskiej badz skatkowej przy uzyciu sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajacej uzycia takiego
sprzetu, raftingu i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu specja-
listycznego sprzetu, kitesurfingu, heliskiingu, heliboardingu, skokow
na gumowej linie, a takze uczestniczenie w wyprawach survivalowych;

6) bierne uczestnictwo w dziataniach wojennych lub aktach terroru - $wia-
domy przyjazd Ubezpieczonego na tereny objete dziataniami wojennymi
lub aktami terroru w celu wykonywania obowiazkéw stuzbowych badz za-
wodowych, z zastrzezeniem pkt 3 niniejszego paragrafu;

7) bilet — imienny dokument wydany przez przewoznika lub w jego imieniu,
bedacy potwierdzeniem dokonania rezerwacji biletu lotniczego/autokaro-
wego/promowego/kolejowego badz imienny dokument bezpo$rednio
uprawniajacy do skorzystania z przewozu/przelotu/przeplywu jedno-
znacznie wskazujacy osobe uprawniong do skorzystania z przewozu sa-
molotem, autokarem, promem lub koleja;



8) bliska osoba—osoba wskazana na pismie przez Ubezpieczonego;

9) Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0., z siedziba w Warsza-
wie przy ul. Domaniewskiej 50B, zajmujaca si¢ w imieniu Allianz organiza-
cja ustug zwiazanych z pomoca w podrézy i likwidacja szkéd z tytutu ubez-
pieczenia ASS, KL, OC, BP, SS, O/R, O/HiO/L;

10) choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotworczego lub
wwyniku nieszczesliwego wypadku prowadzaca do zaburzen czynno$ciowych,
zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju;

11) choroba przewlekta — zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz
dtugookresowym przebiegiem, choroby stale lub okresowo leczone ambu-
latoryjnie lub bedace przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

12) choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Staty-
stycznej Klasyfikacji Choréb i Problemow Zdrowotnych (ICD 10) jako zabu-
rzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0 - F99);

13) cztonek rodziny — matzonek, dzieci, rodzice, teSciowie, rodzenstwo, dziadko-
wie i wnuki, osoby przysposobione; za cztonka rodziny uznaje sie takze osoby
pozostajace w konkubinacie, przez ktory rozumie sie wolny zwigzek dwoch
peoletnich oséb pozostajacych we wspolnym gospodarstwie domowym;

14) Dyrekcja Generalna (Centrala) — podstawowa jednostka organizacyjna Al-
lianz, powolana do inicjowania, organizowania i nadzorowania realizacji
zadan Allianz;

15) dokument ubezpieczenia — polisa, karta, certyfikat lub inny dokument po-
twierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia i zakres udzielanej przez Al-
lianz ochrony;

16) dziatanie pod wptywem alkoholu - dziatanie w stanie, gdy zawarto$¢ alko-
holu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi powyzej 0,2%. alkoholu
lub
b) obecno$ci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm’;

17) dzialanie sity wyzszej—zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
(co obejmuje réwniez nikte prawdopodobienstwo jego zajscia w danej sytu-
acji) i niemozliwe do zapobiezenia przy dolozeniu nalezytej starannosci;

18) dziecko - osoba, ktéra w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukon-
czyta 20 roku zycia;

19) franszyza redukcyjna - przyjeta umownie kwota, oznaczajaca, ze kazde
odszkodowanie ($wiadczenie) pomniejsza sie o te kwote, nie wiecej jednak
niz wynosi warto$¢ odszkodowania ($wiadczenia);

20) impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jed-
nolity program i objete wspdlna cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub
trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca
pobytu lub tez pobyt w wynajetych apartamentach wakacyjnych, kwate-
rach lub hotelu, pod warunkiem ze impreza turystyczna jest zorganizowa-
na przez organizatora turystyki;

21) karta platnicza — miedzynarodowa lub krajowa karta kredytowa, obciaze-
niowa lub debetowa wydawana przez bank lub inny uprawniony do tego
podmiot;

22) katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powo-
dujace drastyczne zmiany $rodowiska i wywotane przez czynniki naturalne,
takie jak: wstrzasy sejsmiczne, pozary, susze, powodzie, huragany, fale tsu-
nami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach
wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska
ziemi, masowe wystepowanie szkodnikow, chorob roélin i zwierzat;

23) klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroru — postanowienie umow-
ne, wskazujace, ze Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wskazane
w § 12 ust. 3 pkt 11) niniejszych o.w.u. oraz nastepstwa nieszczesliwych wy-
padkow poniesione na skutek dziatan wojennych lub aktow terroru, do kto-
rych doszto w trakcie pobytu Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospo-
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litej Polskiej, nie dtuzej niz siedem dni, liczac od daty zajscia aktu terroru

lub daty nagtego wybuchu wojny i nie dtuzej niz okres ubezpieczenia;

24) kraj zamieszkania Ubezpieczonego — kraj, w ktorym Ubezpieczony za-
mieszkuje nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego roku i w ktérym
koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe; krajem zamieszkania nie
jest kraj, w ktorym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub do kto-
rego jest oddelegowana do pracy; za przerwe w zamieszkiwaniu na terenie
kraju nie uznaje sie¢ krotkoterminowego wyjazdu (trwajacego nie diuzej
niz 21 dni) w celach turystycznych lub w celu odwiedzin u cztonkow rodzi-
ny lub znajomych;

25) lekarz uprawniony - lekarz wskazany przez Allianz i upowazniony do wy-
stepowania wobec placowek medycznych z wnioskiem o udostepnienie
dokumentacji medycznej Ubezpieczonego, jak rowniez do przeprowadza-
nia ekspertyz lekarskich;

26) liczba osobodni - iloczyn tacznej liczby 0séb ubezpieczonych i liczby dni,
w ktorych osoby te sa objete ochrong ubezpieczeniows;

27) miejsce zamieszkania — adres posesji, budynku lub lokalu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, stanowigcy miejsce zamieszkania Ubezpieczo-
nego, wskazany przez Ubezpieczonego;

28) nagle zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposob nagly, zagraza-
jacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej po-
mocy lekarskiej;

29) nieszczesliwy wypadek — gwattowne i przypadkowe zdarzenie, ktore jed-
noczesnie spetnia wszystkie ponizsze kryteria:

a) jestniezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego,

b) jestwywolane przyczyna zewnetrzna o charakterze losowym, ktora byta
bezposrednia i wylaczna przyczyna wystapienia zdarzenia,

c) nastapito w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasniecia
odpowiedzialnosci Allianz w odniesieniu do Ubezpieczonego,

d) bylo bezposrednia i wytaczna przyczyna wystapienia zdarzenia objete-
go odpowiedzialno$cig Allianz,

e) skutkizdarzenia pozostaja w bezposrednim zwiazku adekwatnym z przy-
czyng zewnetrzna, ktora wywotala zdarzenie i w nastepstwie ktorego
Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

30) odpowiedzialnos¢ Allianz — uczestnictwo Allianz w ryzyku zaj$cia zdarze-
nia ubezpieczeniowego na warunkach okreslonych w umowie ubezpiecze-
nia zawartej na podstawie niniejszych o.w.u,;

31) okres ubezpieczenia—okres wskazany na wniosek Ubezpieczajacego w do-
kumencie ubezpieczenia, w czasie ktorego Allianz udziela ochrony ubez-
pieczeniowej;

32) oplata sktadki ubezpieczeniowej — za dokonanie optaty sktadki ubezpie-
czeniowej/raty sktadki uwaza sie przekazanie naleznej kwoty sktadki, po-
twierdzonej w formie:

a) kwitariusza wplaty gotowkowej potwierdzonej przez agenta Allianz;

b) przelewu bankowego na wtasciwy rachunek bankowy Allianz;

c) wplaty za pomoca przekazu pocztowego na whasciwy rachunek banko-
wy Allianz;

d) kwitariusza wplaty za pomoca karty ptatniczej potwierdzonego przez
Agenta Allianz;

33) organizator turystyki — przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczna,
zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

34) osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem/dzie¢mi Ubezpieczonego
—osoba zamieszkala na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, wskazana pisem-
nie przez Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) do opieki nad dziec-
kiem/dzie¢mi Ubezpieczonego na czas jego hospitalizacji;

35) polisa otwarta — polisa stanowigca potwierdzenie zawarcia rocznej umowy
ubezpieczenia, w ramach ktorej Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowej
osobom imiennie wskazanym przez Ubezpieczajgcego przy zawarciu umo-
wy ubezpieczenia lub przed wyjazdem tych oséb w podréz na terytorium RP;



36) podroz—pobyt Ubezpieczonego poza miejscem zamieszkania Ubezpieczonego;

37) posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktorego dziatalno$¢ polega na wy-
konywaniu na zlecenie klienta czynno$ci faktycznych i prawnych, zwigza-
nych z zawieraniem umow o $wiadczenie ustug turystycznych;

38) powazna choroba lub ciezki wypadek powodujacy obrazenia ciata—czaso-
we lub trwale naruszenie sprawnosci fizycznej, potwierdzone przez lekarza
prowadzacego oraz zatwierdzone przez lekarza Centrum Operacyjnego;

39) powazne zdarzenie losowe — zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne,
ktérego nie mozna powstrzymac i zachodzace niezaleznie od woli Ubez-
pieczonego; za powazne zdarzenie losowe uwaza sie: wlamanie do miesz-
kania, pozar, zalanie mieszkania, huragan;

40) przeciazenie — wykonanie nagtego ruchu lub podniesienie nadmiernego
ciezaru, wywotujace skutek, ktéry, naktadajac sie na istniejace wezesniej
u Ubezpieczonego zmiany zwyrodnieniowe, moze doprowadzi¢ do wysta-
pienia trwalego uszczerbku na zdrowiu;

41) przyczyna zewnetrzna —zdarzenie pochodzace spoza organizmu Ubezpie-
czonego, ktore byto wytacznym czynnikiem doprowadzajacym do wysta-
pienia obrazen ciala u Ubezpieczonego polegajace na oddzialywaniu
na ciato Ubezpieczonego:

a) energii kinetycznej - czynnikow mechanicznych powodujacych obraze-
nia w postaci urazow, uderzen, czynnikow grawitacyjnych powoduja-
cych obrazenia ciata w postaci upadkéw,

b) energii termicznej, elektrycznej — powodujacych obrazenia w postaci
oparzen,

c) czynnikow chemicznych powodujacych obrazenia w postaci oparzen
izatrud,

d) czynnikow akustycznych powodujacych obrazenia w postaci urazow
akustycznych,

Jednoczesnie zastrzega sie, iz stres i przezycia Ubezpieczonego nie sg przy-

czyna zewnetrzng wedtug o.w.u.;

42) rezydent — osoba fizyczna, ktorej krajem zamieszkania jest Rzeczpospoli-
ta Polska;

43) sporty powietrzne — za sporty powietrzne uwaza sie uprawianie szybow-
nictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa,
motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze uprawianie
jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni
powietrznej;

44) trudne sytuacje losowe — urodzenie martwego dziecka Ubezpieczonego
lub $mier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego;

45) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwale fizyczne uszkodzenie ciala lub
utrata zdrowia, ktore powoduja upos$ledzenie czynno$ci organizmu niero-
kujace poprawy, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

46) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub prawna, takze jednostka organizacyj-
na nieposiadajgca osobowosci prawnej, z ktéra Allianz zawiera umowe
ubezpieczenia i ktora zobowiazuje sie optaci¢ sktadke ubezpieczeniows;

47) Ubezpieczony — osoba fizyczna (rezydent) objeta ochrona ubezpieczenio-
wa na podstawie umowy ubezpieczenia w podrozy na terytorium RP;

48) Uposazony — osoba lub osoby wskazane pisemnie przez Ubezpieczonego,
ktorym przystuguje $wiadczenie na wypadek $mierci Ubezpieczonego.
Ubezpieczony moze wskazac Uposazonego zaréwno przy zawarciu umowy
ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania. Ubezpieczony ma prawo
w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonego.
Zmiana obowigzuje od dnia nastepnego po otrzymaniu wniosku przez Al-
lianz. W sytuacji gdy suma wskazan procentowych Uposazonych nie jest
réwna 100, przyjmuje sie, ze udzialy tych oséb w kwocie naleznego swiad-
czenia sg wyznaczane z zachowaniem wzajemnych proporcji wynikaja-
cych ze wskazania Ubezpieczonego.Jezeli Uposazony nie zostanie wskaza-
ny na pi$mie, stosuje sie przepisy § 30 ust. 13 niniejszych o.w.u,

49) wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu —regularne lub intensywne
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treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach czy obo-
zach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci
do klubéw sportowych, zwigzkow i organizacji sportowych, niezaleznie
od faktu, czy czerpany jest dochdd z uprawianej dyscypliny sportu. W celu
ustalenia ryzyka ubezpieczeniowego w zwiazku z wyczynowym lub zawo-
dowym uprawianiem sportu ustala si¢ nastepujace klasy dyscyplin sportu:

a) klasa I - lekkoatletyka, krykiet, golf, squash, ptywanie (z wylaczeniem
nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu), tenis ziemny i sto-
towy, strzelectwo,

b) klasa Il - gimnastyka akrobatyczna i sportowa, kajakarstwo, zeglarstwo
(z wytaczeniem morskiego), pitka wodna, pitka reczna, siatkowka, tyz-
wiarstwo figurowe, tyzwiarstwo szybkie, wrotkarstwo i wszystkie jego
odmiany, jazda na deskorolce, taniec, koszykowka, wioslarstwo, nar-
ciarstwo wodne, szermierka, surfing i wszystkie jego odmiany,

c) klasalll-hokejnalodzie, hokej na trawie, pitka nozna, futbol amerykarski,
baseball, rugby, sporty powietrzne, sporty hippiczne, trekking, wspinaczka
gorska i skatkowa przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyj-
nego lub wymagajacego uzycia takiego sprzetu, speleologia, narciarstwo
iwszystkie jego odmiany, snowboard i wszystkie jego odmiany, kolarstwo,
nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, sporty
motorowe i motorowodne, rafting, polo, sporty saneczkarskie, bobsleje,
podnoszenie ciezarow, zapasy, sporty walki, zeglarstwo morskie;

50) wykonywanie pracy umystowej — wykonywanie dziatan, czynnosci, prac
izawodéw niewymienionych w pkt 51, 52 i 53 oraz wykonywanie prac w ad-
ministracji dziatdw wymienionych w pkt 51,521 53;

51) wykonywanie pracy fizycznej:

a) wykonywanie dziatan i czynno$ci w formie zatrudnienia lub zarobko-
wania, zwiekszajacych ryzyko powstania szkody, ale takze dziatania nie-
wynikajace ze stosunku pracy i dziatania niezarobkowe, np. wolonta-
riat, praktyki zawodowe w warsztacie lub fabryce, hobby, zwigkszajace
ryzyko powstania szkody; za wykonywanie pracy fizycznej rozumie sie
takze dzialania z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczal-
nikéw, gazéw technicznych i spalinowych, goracych olejow technicz-
nych lub plynéw technicznych,

b) wykonywanie prac w transporcie, z zastrzezeniem zapisow pkt 52,

c) wykonywanie prac w pogotowiu ratunkowym, policji, strazy miejskiej
badz pozarnej, wojsku (z zastrzezeniem, iz zakres ubezpieczenia nie
obejmuje zdarzen zwigzanych z wykonywaniem ¢wiczen pod kontrolg
wladz wojskowych), przy ochronie lub dozorze (niezaleznie od tego, czy
osoba wykonujaca prace jest wyposazona w bron, czy nie),

d) wykonywanie czynnosci, prac i zawodéw wymienionych w ppkt a), b)
i ¢) kwalifikuje sie do wykonywania pracy fizycznej, o ile jednocze$nie
nie sa wykonywane czynnosci, prace i zawody wymienione w pkt 52153;

52) wykonywanie pracy fizycznej o podwyzszonym ryzyku — wykonywanie
prac w transporcie, przy jednoczesnym wykonywaniu czynnos$ci zwigza-
nych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadunkiem towaréw. Wykony-
wanie prac, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym kwalifikuje sie
do wykonywania pracy fizycznej o podwyzszonym ryzyku, o ile jednocze-
$nie nie sa wykonywane czynnosci, prace i zawody wymienione w pkt 53;

53) wykonywanie pracy fizycznej o wysokim ryzyku:

a) wykonywanie prac w: budownictwie (réwniez wykonywanie prac wy-
konczeniowych), gazownictwie, energetyce, hutnictwie, gornictwie,
przemysle ciezkim, tartakach (rowniez przez przedsiebiorcow wykonu-
jacych osobiscie taka dziatalnosc), a takze wykonywanie nastepujacych
zawodow: konwojent, stolarz, rolnik,

b) wykonywanie czynno$ci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich
jak: wiertarki udarowe, pily mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki
lub szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dZzwigi i maszyny robocze, ma-
szyny drogowe,



¢) wykonywanie wszelkich prac na wysokosciach oraz na jednostkach plywajacych;

54) wypadek podczas wykonywania pracy umystowej — kazdy wypadek zwia-
zany z okoliczno$ciami i czynno$ciami wymienionymi w pkt 50;

55) wypadek podczas wykonywania pracy fizycznej — kazdy wypadek zwiaza-
ny z okoliczno$ciami i czynno$ciami wymienionymi w pkt 51;

56) wypadek podczas wykonywania pracy fizycznej o podwyzszonym ryzyku
—kazdy wypadek zwigzany z okoliczno$ciami i czynno$ciami wymieniony-
miw pkt 52;

57) wypadek podczas wykonywania pracy fizycznej o wysokim ryzyku — kazdy
wypadek zwigzany z okolicznosciami i czynno$ciami wymienionymi w pkt 53;

58) zdarzenie ubezpieczeniowe — niezalezne od woli Ubezpieczajacego i Ubez-
pieczonego gwaltowne, nieprzewidywalne i zewnetrzne zdarzenie, ktére
wystapito w okresie ochrony ubezpieczeniowej, ktére moze powodowac
—stosownie do postanowien niniejszych o.w.u., jak réwniez obowigzujacych
przepisow prawa —zobowigzanie Allianz do wyptacenia $wiadczenia.

§5.

Okres ochrony ubezpieczeniowej
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres nie dtuzszy niz jeden rok.

2.
Odpowiedzialno$¢ Allianz w zakresie ubezpieczenia NNW, ASS, KL, OC, BP i SS
rozpoczyna sie w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, jednak
nie weze$niej niz z chwilg optacenia sktadki.

3.
Odpowiedzialno$¢ Allianz w zakresie ubezpieczenia kosztéw odwolania
uczestnictwa w imprezie turystycznej O/R rozpoczyna sie nie wczesniej niz
z chwilg optacenia sktadki i dotyczy zdarzen ubezpieczeniowych, ktore wysta-
pia w okresie pomiedzy zawarciem umowy ubezpieczenia a momentem rozpo-
czecia imprezy turystycznej.

4.
Odpowiedzialno$¢ Allianz w zakresie ubezpieczenia kosztow wezesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej O/R rozpoczyna sie nie wezesniej niz z chwilg
oplacenia sktadki i dotyczy zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wystapia w okre-
sie pomiedzy momentem rozpoczecia imprezy a dniem poprzedzajacym dzien
zakonczenia imprezy turystycznej.

5.
Odpowiedzialnos¢ Allianz w zakresie ubezpieczenia O/H rozpoczyna sie nie
wezesniej niz z chwila optacenia sktadki i dotyczy zdarzen ubezpieczeniowych,
ktére wystapia w okresie pomiedzy zawarciem umowy ubezpieczenia a dniem
poprzedzajacym planowany dzieni rozpoczecia pobytu w hotelu.

6.
Odpowiedzialno$¢ Allianz w zakresie ubezpieczenia O/L rozpoczyna sie nie
wezesniej niz z chwila optacenia sktadki i dotyczy zdarzen ubezpieczeniowych,
ktoére wystapia w okresie pomiedzy zawarciem umowy ubezpieczenia a godzi-
ng wylotu okre$long na bilecie.

7.
Odpowiedzialno$¢ Allianz w stosunku do 0s6b obejmowanych ochrong ubez-
pieczeniowa w ramach polisy otwartej w trakcie trwania okresu ubezpieczenia
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu otrzymania przez Allianz doku-
mentow, o ktorych mowa w § 6 ust. 8.

8.
Odpowiedzialno$¢ Allianz w zakresie ubezpieczenia NNW w ramach jednego
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zdarzenia ubezpieczeniowego konczy sie po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia
okreslonejw umowie ubezpieczenia dla kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego.

9.
Odpowiedzialno$¢ Allianz w zakresie ubezpieczenia ASS w ramach jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego konczy sie po wyczerpaniu limitow okreslonych
w § 11 dla kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego.

10.
Odpowiedzialnos¢ Allianz w zakresie ubezpieczenia KL w ramach jednego zda-
rzenia ubezpieczeniowego konczy sie po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia dla kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego.

11.
Odpowiedzialno$¢ Allianz w zakresie ubezpieczenia OC/O, OC/R, BP i SS konczy
sie po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia
dlawszystkich zdarzen ubezpieczeniowych.

12.

Odpowiedzialno$¢ Allianz koniczy sie:

1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczania w sytuacjach opisanych
wust.8,9,10111;

2) zdniem rozwigzania umowy przed uplywem umowionego terminu zakon-
czenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron lub wypo-
wiedzenia;

3) zdniem odstapienia od umowy na podstawie ust. 131 14;

4) 7z dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego;

5) w przypadku ubezpieczenia NNW, ASS, KL, OC, BP i SS o poinocy ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia;

6) w przypadku ubezpieczenia kosztow odwolania uczestnictwa w imprezie
turystycznej O/R—w momencie rozpoczecia imprezy;

7) w przypadku ubezpieczenia kosztéw wczes$niejszego powrotu z imprezy
turystycznej O/R — z koricem dnia poprzedzajacego dzien zakonczenia im-
prezy turystycznej;

8) w przypadku ubezpieczenia O/H - z koricem dnia poprzedzajacego dzien
rozpoczecia pobytu w hotelu;

9) w przypadku ubezpieczenia O/L - z godzina okreslona na bilecie jako go-
dzina wylotu/wyjazdu/wyplyniecia.

13.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapic¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
ajezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie siedmiu dni od dnia za-
warcia umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy zobowiazany jest przedtozy¢ pi-
semne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalania Ubezpieczajacego z obowiazku optace-
nia sktadki za okres, w ktorym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

14.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy niz szes¢ miesie-
cy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym
momencie, ale przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia. Za dzien odstapie-
nia od umowy ubezpieczenia uwaza sie dzien otrzymania przez Allianz pisem-
nego o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

15.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, Ubezpie-
czajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez po-
dania przyczyn, po uplywie ww. terminu z zachowaniem dwutygodniowego okre-
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suwypowiedzenia. Za poczatek okresu wypowiedzenia uwaza sie dzien otrzyma-
nia przez Allianz pisemnego wypowiedzenia umowy ubezpieczenia. Wypowie-
dzenie umowy ubezpieczenia nie zwalania Ubezpieczajacego z obowiazku opta-
cenia sktadki za okres, w ktorym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

§6.
Obowiazki Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) zwigzane
z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia

1

Ubezpieczajacy jest zobowiazany poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie zna-
ne sobie okolicznosci, o ktére Allianz pytal przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia.Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawi-
ciela, obowigzek ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.
2.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe na rachunek Ubezpieczonego, Ubezpie-
czajacy jest zobowiazany poinformowa¢ Ubezpieczonego o tresci zawartej
umowy ubezpieczenia i przekaza¢ mu tekst niniejszych o.w.u. oraz , Tabeli oceny
procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypad-
ku” obowiazujacej w Allianz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a takze wy-
raznego poinformowania o obowiazkach, o ktorych mowa w ust. 1 i 3 niniejsze-
go paragrafu, przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa.

3.
W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowiazani zgta-
sza¢ w formie pisemnej zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, nie-
zwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4.
Jezeli Ubezpieczajacy na pytania zadane przed zawarciem umowy poda do wia-
domosci Allianz okoliczno$ci niezgodne z prawda, Allianz nie ponosi odpowie-
dzialno$ci za skutki tych okoliczno$ci. W przypadku podania nieprawdziwych
danych z winy umyslnej w razie watpliwosci domniemuje sie, iz zdarzenie
ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci niepodanych
zgodnie z prawdziwym stanem rzeczy.

5.
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowigzani dotozy¢ wszelkich mozliwych
staran zapobiegajacych wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego oraz
do podjecia stosownych $rodkéw zaradczych dla unikniecia szkody badz ztago-
dzenia skutkow juz powstatej szkody.

6.

Ubezpieczony, przystepujac do ubezpieczenia, udziela zgody Allianz oraz leka-
rzom uprawnionym Allianz i lekarzom Centrum Operacyjnego lub ich przed-
stawicielom na wystepowanie do podmiotow, ktore udzielaly jemu $wiadczen
zdrowotnych, oraz o informacje o okoliczno$ciach zwigzanych z ocena ryzyka
ubezpieczeniowego i weryfikacja podanych przez te osobe danych o jej stanie
zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby do $wiadczenia z zawartej umowy ubez-
pieczenia i wysokoscia tego $wiadczenia, a takze informacje o przyczynie
$mierci ubezpieczonego, z wytaczeniem wynikow badan genetycznych.

7.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie polisy otwartej Ubez-
pieczajacy ma obowiazek dotaczy¢ do umowy ubezpieczenia w momencie za-
wierania umowy ubezpieczenia imienng liste 0s6b ubezpieczonych wraz
z okresami pobytu tych osob w podrézy na terytorium RP lub przekazywac
do Allianz najpozniej na jeden dzien przed wyjazdami w podroz na terytorium



RP imienne listy osob wyjezdzajacych w podréz na terytorium RP oraz okresy
pobytu tych 0s6b w podroézy na terytorium RP. Niewywiazanie sie z powyzszego
obowiazku skutkuje brakiem odpowiedzialnoéci Allianz.

8.
Na wezwanie Allianz Ubezpieczajacy jest zobowiazany w kazdym momencie trwa-
nia okresu ubezpieczenia potwierdzi¢ swoje zgloszenie do ochrony ubezpieczenio-
wej osoby, o ktora zapytuje Allianz. W tym celu Ubezpieczajacy zobowiazany jest po-
dac przy zawarciu umowy ubezpieczenia do wiadomosci Allianz numer telefonu,
pod ktorym Allianz bedzie miat mozliwos¢ potwierdzenia przez Ubezpieczajacego
zgloszenie do ochrony ubezpieczeniowej osoby, o ktéra zapytuje Allianz.

§7.
Suma ubezpieczenia

1.
W ubezpieczeniu NNW, ASS i KL sumy ubezpieczenia wskazane w umowie, do-
kumencie ubezpieczenia i niniejszych o.w.u. odnosza sie do kazdego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

2.
W ubezpieczeniu OC/O, OC/R, BP oraz SS sumy ubezpieczenia wskazane
w umowie, dokumencie ubezpieczenia odnosza sie do wszystkich zdarzen
ubezpieczeniowych majacych miejsce w trakcie okresu ubezpieczenia okreslo-
nego w umowie ubezpieczenia.

3.

W odniesieniu do ubezpieczenia O/R sume ubezpieczenia stanowi cena impre-
zy turystycznej; w przypadku gdy Ubezpieczony zostanie objety ochrong ubez-
pieczeniowg w zakresie ubezpieczenia O/R, a nastepnie bedzie zobligowany
do dokonania dodatkowych doptat kursowych lub optat paliwowych, ktorych nie
byt $wiadomy w momencie zawierania umowy ubezpieczenia na swoj wlasny
rachunek, potwierdzonych odpowiednimi dokumentami, suma ubezpieczenia
z tytutu ubezpieczenia O/R podwyzszona zostanie o koszty wspomnianych do-
ptat kursowych lub opfat paliwowych.

4.
W odniesieniu do ubezpieczenia O/H sume ubezpieczenia stanowi cena noc-
legu (-ow).

5.
W odniesieniu do ubezpieczenia O/L sume ubezpieczenia stanowi cena biletu.

6.
W ubezpieczeniu NNW, KL oraz ASS wysokos¢ wyptaconych $wiadczen z tytutu
jednego zdarzenia ubezpieczeniowego nie moze przekroczy¢ wtasciwej sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia
NNW, KL oraz ASS.

7.
W ubezpieczeniu OC/O, OC/R, BP oraz SS kazda wyptacona na rzecz Ubezpie-
czonego kwota odszkodowania pomniejsza sume ubezpieczenia.

8.
Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia w ztotych polskich.

9.
Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sum ubezpieczenia
okreslonych w umowie ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitéw okreslonych
w § 111 12 niniejszych o.w.u, a takze z uwzglednieniem zapisow § 14 ust. 4, § 32
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ust. 7, § 33 ust. 3, § 34 ust. 3 niniejszych o.w.u.

§8.
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania ochrony ubezpieczenio-
wej Allianz na podstawie taryfy sktadek Allianz, obowiazujacej w dniu zawarcia
umowy. Sktadka jest ustalana i pobierana w ztotych.

2.

Podstawa ustalania wysoko$ci sktadki jest:

1) zakresisumy ubezpieczenia,

2) planowany okres ubezpieczenia,

3) zakres terytorialny ubezpieczenia,

4) rodzaj, wariantiforma ubezpieczenia,

5) liczba ubezpieczonych,

6) wiek ubezpieczonych,

7) wlaczenie dodatkowych ryzyk do umowy ubezpieczenia: amatorskie upra-
wianie narciarstwa i jego odmian z wyjatkiem heliskiingu oraz snowboar-
duijego odmian z wyjatkiem heliboardingu, amatorskie uprawianie spor-
tow wysokiego ryzyka wymienionych w § 4 pkt 5, wyczynowe lub zawodowe
uprawianie sportow wymienionych w § 4 pkt 48, wykonywanie pracy umy-
stowej, wykonywanie pracy fizycznej, wykonywanie pracy fizycznej o pod-
wyzszonym ryzyku, wykonywanie pracy fizycznej o wysokim ryzyku, za-
ostrzenia lub powiklania chorob przewlektych, bierne uczestnictwo
w dziataniach wojennych lub aktach terroruy;

8) czestotliwo$c optacenia sktadki,

9) zmiany, o ktorych mowaw § 6 ust. 7,

10) deklarowana liczba osobodni w przypadku umowy ubezpieczenia w formie
polisy otwartej.

3.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest optaci¢ sktadke jednorazowo jednoczesnie
z zawarciem umowy ubezpieczenia, chyba ze strony postanowig inaczej. Jed-
nakze w przypadku zawarcia umowy w zakresie ubezpieczenia O/R, O/H lub O/L
sktadka jest zawsze platna przy zawarciu umowy.

4.
W przypadku ubezpieczenia w formie polisy otwartej dopuszcza sie mozliwo$¢
rozbicia ptatnodci sktadki na réwne raty, z zastrzezeniem, iz rata sktadki nie
moze by¢ nizsza niz 100 z1.

5.

W przypadku ubezpieczenia w formie polisy otwartej catkowite rozliczenie de-
pozytowej sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w terminie 30 dni od ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia na podstawie informacji, o ktorych mowa w § 6
ust. 7, przekazywanych do Allianz w trakcie trwania okresu ubezpieczenia. Jeze-
li liczba wykorzystanych osobodni przekracza liczbe zadeklarowanych osobod-
ni i sktadka wynikajaca z rozliczenia jest wyzsza od depozytowej sktadki ubez-
pieczeniowej, Allianz informuje Ubezpieczajacego o obowigzku doptaty.
Ubezpieczajacy jest zobowiazany doplaci¢ sktadke wynikajaca z otrzymanego
rozliczenia w terminie 14 dni od jego otrzymania. Jezeli liczba wykorzystanych
osobodni jest mniejsza niz zadeklarowana i sktadka ubezpieczeniowa wynika-
jaca z rozliczenia jest nizsza od depozytowej sktadki ubezpieczeniowej, Allianz
informuje Ubezpieczajacego o wyniku rozliczenia oraz dokonuje zwrotu rozni-
cy pomiedzy depozytowa sktadka ubezpieczeniowa a sktadka ubezpieczeniowa
wynikajaca z rozliczenia w terminie 14 dni od dnia wykonania rozliczenia.

6.
Sktadke (rate) uwaza sie za nieoptacong, jezeli wysokos¢ sktadki przekazanej
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narachunek Allianz jest nizsza niz okreslona w umowie ubezpieczenia. W przy-
padku gdy o.w.u. stanowia, iz rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej rozpoczy-
nasie z chwila zaptacenia sktadki, a sktadka zostata uiszczona w nizszej wysoko-
$ciniz ustalono w umowie, ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.

7.
Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Allianz moze wy-
powiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres,
przez ktory ponosit odpowiedzialnosé. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
wygasa ona z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

8.

Jezeli w umowie ubezpieczenia uzgodniono platno$¢ sktadki w ratach, a kolejna
rata sktadki nie zostanie optacona w terminie, Allianz moze wezwa¢ Ubezpiecza-
jacego do zaplaty zaleglej raty sktadki z zagrozeniem, ze brak platnosci sktadki
w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania przez Ubezpieczajacego
spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci Allianz. W przypadku gdy brak jest takiego
wezwania ze strony Ubezpieczyciela ochrona ubezpieczeniowa nie ustaje, a Al-
lianz przystuguje sktadka za caly czas udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

9.
W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot zaptaconej sktadki
w petnej wysokosci.

10.
W przypadku zakoniczenia ochrony ubezpieczeniowej przed kornicem okresu
ubezpieczenia, ustalonego w umowie, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktad-
ki podlegajacej zwrotowi za niewykorzystany okres ubezpieczenia ustala sie
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

11.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia na skutek porozumienia
stron, wypowiedzenia przez jedna strone lub odstapienia od umowy przed kon-
cem okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do optacenia
sktadki naleznej za okres, w ktorym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

§9.
Wyptata (wykonanie) $wiadczenia

1.
Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej s realizo-
wane w ztotych polskich i sa realizowane maksymalnie do wysoko$ci wskaza-
nych wumowie ubezpieczenia wtasciwych sum ubezpieczenia.

2.
Wysokos¢ swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu jest okreslana
na podstawie orzeczonego w procentach trwatego uszczerbku na zdrowiu, od-
noszonego do sumy ubezpieczenia.

3.
W razie $mierci Ubezpieczonego zwrot wcze$niej poniesionych przez niego
kosztow zwiazanych ze zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscia Allianz w za-
kresie KL, OC/O, OC/R, BP, SS, O/R, O/H i O/L przystuguje spadkobiercom Ubez-
pieczonego na podstawie aktu zgonu oraz udokumentowania poniesionych
przez spadkobiercow badz Ubezpieczonego kosztow.

4.
Wykonanie ustug assistance gwarantowanych w niniejszych o.w.u. moze by¢
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op6znione na skutek strajkow, zamieszek, niepokojow spotecznych, aktow ter-
roru, wojny domowej, wojny o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania ra-
dioaktywnego lub jonizujacego, zaistnienia zdarzenia losowego lub zadziata-
nia sity wyzszej, udokumentowanych przez Centrum Operacyjne.

5.
Allianz wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania za-
wiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 6
niniejszego paragrafu.

6.
Gdyby w terminie wskazanym w ust. 5 wyjasnienie wszystkich okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia zasadnosci wyptaty badz wysokosci $wiadczenia okaza-
to sie niemozliwe, $wiadczenie zostanie wyplacone w ciagu 14 dni, liczac
od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ swiadczenia Allianz wy-
ptaca w terminie przewidzianym w ust. 5.

7.

Odpowiedzialno$¢ Allianz obejmuje wytacznie $wiadczenia wskazane w umo-
wie ubezpieczenia. Rozmiar doznanych krzywd, cierpien i bolu nie jest zwiaza-
ny ze $wiadczeniem Allianz ani nie wplywa na jego wysokos¢. W zadnym razie
nie sg one podstawg do zado$¢uczynienia ze strony Allianz za doznane krzyw-
dy, bol, cierpienie fizyczne lub moralne, jak rowniez za straty materialne wyni-
kajace z utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego (nie do-
tyczy ubezpieczonego bagazu podréznego i sprzetu sportowego, zgodnie
z zakresem odpowiedzialnosci opisanym w niniejszych o.w.u., pod warunkiem
zawarcia umowy ubezpieczenia w tym zakresie).

8.
Ubezpieczony jest zobowiagzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobieze-
nia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow. Jest rowniez zobowiazany umozli-
wi¢ Allianz oraz Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

9.
W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa przez Ubezpieczone-
go lub osobe wystepujaca w jego imieniu obowiazkéw dotyczacych powiadomienia
o wypadku oraz obowiazkéw okreslonych w niniejszych o.w.u. Allianz moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Allianz ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

10.

Podstawa do wyplaty przez Allianz $wiadczen jest przedstawienie oryginatow
dokumentéw wymienionych w paragrafach 30-39 lub ich kopii poswiadczonych
za zgodnos¢ z oryginatem przez pracownika instytucji wystawiajacej dany do-
kument, notariusza, osobe obstugujaca umowe ubezpieczenia Ubezpieczajace-
go, uprawnione osoby wskazane przez Allianz, chyba ze w zapisach niniejszych
paragrafow mowa jest wylacznie o oryginatach dokumentéw lub uzgodniono
inaczej po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§10.
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powo-
dujace trwaly uszczerbek na zdrowiu albo $mier¢ Ubezpieczonego, powstate
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w okresie ubezpieczenia, w czasie podrozy Ubezpieczonego na terytorium RP.

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastapit trwaty uszczerbek na zdrowiu
Ubezpieczonego, wowczas na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwalego
uszczerbku na zdrowiu przystuguje Ubezpieczonemu $wiadczenie wyptacane
w takim procencie sumy ubezpieczenia ustalonej w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat trwalego uszczerbku na zdrowiu, maksy-
malnie jednak do wysokos$ci sumy okreslonej w umowie ubezpieczenia.

3.

Wystapienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz uprawniony Al-

lianz, z zastrzezeniem, ze:

1) procent trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na podstawie , Tabe-
li oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesli-
wego wypadku” majacej zastosowanie do danej umowy ubezpieczenia;

2) pogorszenie sie stanu zdrowia Ubezpieczonego po orzeczeniu lekarza
uprawnionego nie stanowi podstawy do ponownego orzekania stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiy;

3) ustalenie stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczo-
nego w nastepstwie wypadku moze podlega¢ weryfikacji przez lekarza
uprawnionego.

4.
Wysokos¢ $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowy miedzy
nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu albo $miercia.

5.
Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwalego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie
pod uwage rodzaju pracy lub czynno$ci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

6.
Jezeli wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zostata uposledzona wieksza licz-
ba funkeji fizycznych, to stopnie trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaja zsu-
mowane. Nie uznaje si¢ jednak wiecej niz 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

7.
Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego niniejszymi o.w.u. poszkodo-
wany zmart przed uplywem jednego roku od daty tego wypadku, Allianz wyptaca
Uposazonemu jednorazowe $wiadczenie w wysokosci petnej sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umowie ubezpieczenia, pod warunkiem ze wczesniej nie zostato
wyptacone $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu. Jezeli jednak
$wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu zostato juz wyplacone, to
$wiadczenie na wypadek $mierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacona
kwote. Jezeli poszkodowany zmart po uplywie jednego roku od wypadku, nie
uznaje sie zwiazku przyczynowego miedzy zdarzeniem wypadkowym a $miercia.

8.
W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktorych funkcje
przed nieszczes$liwym wypadkiem byly juz uposledzone, procent trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako roznice miedzy stanem po wypadku
a stanem istniejacym bezposrednio przed wypadkiem.

9.
Jezelijedna z przyczyn zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego byto przeciazenie,
przy orzekaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu Allianz dokona wnikli-
wej analizy wywiadu medycznego i stanu zdrowia Ubezpieczonego przed zda-
rzeniem ubezpieczeniowym, i ustali procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
adekwatny do stanu zdrowia przed urazem oraz do czynnika sprawczego i me-
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chanizmu zdarzenia.

10

Jezeli Ubezpieczony zmart z powodow niezwigzanych z nieszczesliwym wypad-
kiem, a stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu nie zostal wczesniej okreslony,
to stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu okreslany jest, zgodnie z wiedzg
medyczng, na podstawie zgromadzonej dokumentacji medycznej.

§11.

Ubezpieczenie pomocy w podroézy (assistance)
1.

Przedmiotem ubezpieczenia pomocy w podrozy (assistance) sa nastepujace
ustugi assistance:

1)

2)

3)

4)

Wizyta lekarza
Jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu za-
chorowaniu objetemu ochrong ubezpieczeniowa, ktore wystapito w okre-
sie ubezpieczenia w trakcie podrézy na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, Allianz gwarantuje zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyt
lekarskich w placowce medycznej lub zorganizowanie i pokrycie kosztow
dojazdow lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz pokrycie kosz-
tow honorariow, o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowe-
go. Allianz pokrywa koszty do tacznej kwoty 300 ztotych w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.
Wizyta pielegniarki
Jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu za-
chorowaniu objetemu ochrong ubezpieczeniowa, ktore wystapito w okre-
sie ubezpieczenia w trakcie podrézy na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, Allianz gwarantuje zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdéw
pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow ho-
norariow. Allianz pokrywa koszty do tacznej kwoty 300 ztotych w odniesie-
niu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ustugi informacyjne

W ramach ustug informacyjnych Allianz gwarantuje:

a) informowanie o panstwowych i prywatnych placowkach stuzby zdrowia
wrazie choroby lub urazu, do ktérych doszto podczas podrdzy na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej,

b) informowanie o dziataniu lekow, skutkach ubocznych, interakcjach
z innymi lekami, mozliwo$ci przyjmowania w czasie ciazy itp.,

c) informowanie o placowkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

d) informowanie o placéwkach handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

e) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przygoto-
wywac do zabiegéw lub badan medycznych,

f) informacje o odpowiednich dietach, zdrowym zywieniu,

g) dostep do infolinii medycznej, polegajacy na mozliwosci przeprowa-
dzenia rozmowy telefonicznej z lekarzem dyzurnym Centrum Operacyj-
nego, ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istnieja-
cych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co
do dalszego postepowania. Udzielane informacje nie maja charakteru
diagnostycznego i leczniczego i nie mogg by¢ traktowane jako podsta-
wa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza badz Allianz,

h) dostep do infolinii ,Baby assistance”, polegajacy na mozliwosci uzyskania
informacji o objawach cigzy, badaniach prenatalnych, wskazéwkach w za-
kresie przygotowania sie do porodu, szkotach rodzenia, pielegnacji w cza-
sie ciazy i po porodzie, karmieniu noworodka, obowiazkowych szczepie-
niach dzieci oraz pielegnacji noworodka;

Pomoc w razie kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentow wyda-

nych przez instytucje majace siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

obejmuje nastepujace sytuacje:

a) Jezeli Ubezpieczony podczas podrozy padt ofiarg kradziezy kart platni-
czych lub czekéw wydanych przez bank majacy siedzibe na terenie Rze-
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5)

6)

7

8)

9)

czypospolitej Polskiej, Allianz zapewnia pomoc przy zablokowaniu
osobistego rachunku bankowego, polegajaca na przekazaniu Ubezpie-
czonemu wiasciwego numeru telefonu do banku prowadzacego rachu-
nek bankowy Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub
przekazaniu do banku prowadzacego rachunek bankowy Ubezpieczo-
nego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej informacji o zaistnialej kra-
dziezy lub zaginieciu. Allianz nie odpowiada za skuteczno$¢ ani tez
za prawidlowo$¢ prowadzenia przez bank procesu zapobiezenia
powstania badz zwiekszenia szkéd wyniktych z kradziezy kart ptatni-
czych lub czekéw.

b) Jezeli doszto do kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentow nie-
zbednych Ubezpieczonemu w czasie podrozy (dowdd osobisty, bilety,
prawo jazdy), Allianz udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy pod-
jac¢w celu uzyskania dokumentow zastepczych.

Przekazywanie wiadomosci

Jezeli nieszczesliwy wypadek, jakiemu ulegt Ubezpieczony, choroba Ubez-

pieczonego, strajk, opoznienie samolotu lub jego uprowadzenie powoduje

zwloke lub zmiane przebiegu podrozy Ubezpieczonego, Allianz na zyczenie

Ubezpieczonego przekazuje niezbedne informacje osobom przez niego

wskazanym, a takze udziela pomocy przy zmianie rezerwacji hotelu, lotu

badz linii lotniczej lub wypozyczalni samochodow.

Poszukiwanie i ratownictwo w gérach lub na morzu

Jezeli Ubezpieczony zaginat lub ulegt wypadkowi w gérach lub na morzu

ikonieczne jest skorzystanie z ustug Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ra-

towniczego (WOPR) lub Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratowniczego

(GOPR, TOPR), Allianz przekazuje informacje o krokach, jakie nalezy podjac¢

w celu skorzystania z ustug wyzej wymienionych wyspecjalizowanych

stuzb.

Udzielanie informacji przed podroza

Allianz udziela Ubezpieczonemu telefonicznie informacji dotyczacych:

a) najdogodniejszych potaczen komunikacyjnych,

b) zakresu ochrony medycznej w ramach $wiadczen publicznej stuzby
zdrowia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, naleznych osobie objetej
ubezpieczeniem zdrowotnym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
—w poréwnaniu z zakresem $wiadczen w ramach umowy ubezpiecze-

nia w podrozy na terytorium RP.

Pokrycie kosztéw poniesionych w zwigzku z opéznieniem odlotu
Jezeli dojdzie do udokumentowanego op6znienia odlotu linii rejsowych
w trakcie podrozy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o co najmniej
sze$¢ godzin, Allianz refunduje Ubezpieczonemu na podstawie oryginatow
rachunkow koszty poniesione na zakup artykutow pierwszej potrzeby (tj.
artykuly spozywcze, positki, przybory toaletowe) do rownowartosci 150 zt.
Z odpowiedzialnosci Allianz s wylaczone loty czarterowe.
Kierowca zastepczy
W przypadku gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wy-
padku, ktore wystapity podczas podrézy samochodem na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej, stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony w formie
pisemnej przez lekarza prowadzacego, nie pozwala mu na prowadzenie
wlasnego samochodu, a osoba bliska towarzyszaca Ubezpieczonemu nie
posiada prawa jazdy, Allianz pokrywa koszty organizacji zastepstwa kie-
rowcy do rownowarto$ci 500 zt Koszty te obejmuja wynajecie zawodowego
kierowcy lub innej osoby posiadajacej prawo jazdy, ktora przewiezie Ubez-
pieczonego wraz z towarzyszacymi mu osobami bliskimi do miejsca za-
mieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

10) Dostarczenie do miejsca pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej le-
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kow zaordynowanych przez lekarza prowadzacego

W sytuacji gdy Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania, ktore mialy miejsce podczas podrdzy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, powinien zgodnie z dokumentem zwolnienia le-



karskiego leze¢ przez co najmniej siedem dni, Allianz organizuje dostar-

czenie lekow i pokrywa koszty tej ustugi do tacznej kwoty 100 zt w odniesie-

niu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.
11) Organizacja procesu rehabilitacyjnego

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania,

ktére mialy miejsce podczas podrozy na terytorium Rzeczypospolitej Pol-

skiej, Ubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego wyma-
ga rehabilitacji w domu lub w poradni rehabilitacyjnej, Allianz zapewnia:

a) zorganizowanie wizyt fizykoterapeuty w domu Ubezpieczonego oraz
pokrycie kosztow tych wizyt do tacznej kwoty 500 zt w odniesieniu
dojednego zdarzenia ubezpieczeniowego

albo

b) zorganizowanie transportu do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyt w po-
radni rehabilitacyjnej oraz pokrycie kosztow zwigzanych z tymi ustuga-
mi do tacznej kwoty 500 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

12) Organizacja wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabilitacyjnego.
Jezeli w nastepstwie nagtego zachorowania, ktore mialo miejsce podczas
podrozy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpieczony — zgodnie
ze wskazaniem lekarza prowadzacego — powinien uzywac sprzetu rehabili-
tacyjnego w domu, Allianz zapewnia podanie informacji dotyczacych pla-
cowek handlowych lub wypozyczalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny
oraz pokrycie kosztow zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.

Allianz organizuje transport sprzetu rehabilitacyjnego do domu Ubezpie-

czonego i pokrywa jego koszty do tacznej kwoty 200 zt w odniesieniu do jed-

nego zdarzenia ubezpieczeniowego oraz pokrywa koszty zakupu lub wypo-
zyczenia sprzetu rehabilitacyjnego do tacznej kwoty 200 zt w odniesieniu
dojednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

13) Pomoc domowa

Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktory miat miej-

sce podczas podrozy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jest hospita-

lizowany przez okres dtuzszy niz siedem dni, Allianz organizuje pomoc do-
mowa po zakonczeniu hospitalizacji, jezeli Ubezpieczony nie ma
mozliwosci skorzystania z pomocy domownikoéw oraz pokrywa koszty
zwiazane z pomoca domowa i jej organizacja do wysokosci 300 zt i maksy-
malnie przez piec¢ dni.

14) Opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi

W sytuacji gdy Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktory

mial miejsce podczas podrozy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

przebywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz trzy dni, Allianz organizuje:

a) przewdz dzieci w towarzystwie osoby uprawnionej przez Allianz
do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego
do opieki nad dzie¢mi i ich powrotu do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego (bilety kolejowe lub autobusowe pierwszej klasy),

b) przejazd osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki
nad dzie¢mi/osobami niesamodzielnymi z jej miejsca zamieszkania
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i jej powrotu do miejsca za-
mieszkania (bilety kolejowe lub autobusowe pierwszej klasy)

oraz pokrywa koszty przejazdu (przewozu).

Allianz $wiadczy powyzsze ustugi po uzyskaniu przez lekarza Centrum Opera-

cyjnego informacii ze szpitala co do przewidywanego czasu hospitalizacji oraz

gdy istnieje mozliwos¢ skontaktowania sie z osobg wyznaczona do opieki.

W przypadku gdy nie udato sie skontaktowac z osobg wyznaczona do opie-

ki w ciggu 24 godzin od momentu zgloszenia roszczenia przez Ubezpieczo-

nego pod wskazanym przez Ubezpieczonego adresem lub osoba ta nie zga-
dza sie na sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym nie ma mozliwosci
wykonania $wiadczen wymienionych pod literg a) lub b), Allianz:

organizuje opieke nad dzie¢mi/osobami niesamodzielnymi w miejscu za-
mieszkania Ubezpieczonego i pokrywa koszt opieki i jej organizacji do wy-
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sokosci 150 zt za kazdy dzien i maksymalnie do trzech dni.Jezeli po uplywie

tego okresu bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki, Centrum

Operacyjne dolozy staran w celu zorganizowania opieki przez dalsza rodzi-

ne lub opieke spoteczna.

Powyzsze $wiadczenia sa realizowane na wniosek Ubezpieczonego i za jego

pisemna zgoda oraz w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego

nie ma zadnej osoby, ktora mogtaby taka opieke zapewnic.
15) Opieka nad zwierzetami domowymi

Po uzyskaniu przez lekarza Centrum Operacyjnego potwierdzenia ze szpi-

tala co do przewidywanego, trwajacego minimum trzy dni, czasu hospitali-

zacji Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku, Allianz:

a) organizuje opieke nad zwierzetami domowymi w miejscu zamieszka-
nia Ubezpieczonego i pokrywa koszt opieki i jej organizacji do wysoko-
$ci 150 ztH i maksymalnie do trzech dni,

b) organizuje przewéz zwierzat domowych do osoby wyznaczonej do opie-
kilub do odpowiedniej placowki i pokrywa koszt przewozu i jego organi-
zacji do wysokosci 200 zt. Jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata
konieczno$¢ przedtuzenia opieki, Centrum Operacyjne dotozy staran
w celu zorganizowania opieki przez dalsza rodzine lub odpowiednia
placéwke na koszt Ubezpieczonego.

Powyzsze $wiadczenia sa realizowane w sytuacji, gdy w miejscu zamieszka-

nia Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby mogacej zapewnic opieke nad zwie-

rzetami oraz pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia

o0 obowiazkowych szczepieniach profilaktycznych zwierzat domowych.

16) Opieka psychologa

Zwrot kosztow z tytutu opieki psychologa przystuguje, gdy:

a) Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, ktory miat miejsce
podczas podrozy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w wyniku cze-
go, zdaniem lekarza Centrum Operacyjnego, wskazana jest konsultacja
z psychologiem, Allianz pokryje koszty tych konsultacji do tacznej wyso-
kosci 300 zt w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku.

b) Ubezpieczony znalazt sie w trudnej sytuacji losowej, w wyniku czego,
zdaniem lekarzy Centrum Operacyjnego, wskazana jest konsultacja
z psychologiem, Allianz pokryje koszty tych konsultacji do tacznej wyso-
kosci 500 zt w odniesieniu do jednej trudnej sytuacji losowej.

Nawniosek Ubezpieczonego Allianz zorganizuje takg wizyte oraz na prosbe Ubez-

pieczonego zapewni ustugi informacyjne dotyczace mozliwosci dalszego korzy-

stania z poradni zdrowia psychicznego w ramach ubezpieczenia spolecznego.
Ustugi wymienione w pkt 1-16 niniejszego ustepu $wiadczone sa jedynie na te-
rytorium Rzeczpospolite] Polskiej i wylacznie w przypadku, gdy zdarzenie ubez-
pieczeniowe mialo miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§12.
Ubezpieczenie kosztow leczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg okre$lone w ust. 3 koszty leczenia, poniesione
przez Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w zwiazku z nie-
szczesliwym wypadkiem objetym ochrona ubezpieczeniowa (a w przypadku
kosztow transportu rowniez w zwiazku z innymi przyczynami wymienionymi
w ust. 3 pkt 10), ktory wystapit w okresie ubezpieczenia w trakcie podrézy na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2.
Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia, ktore zostaly lub zostana po-
niesione w okresie maksymalnie 365 dni od daty wypadku.

3.
Za koszty leczenia uznaje sie:
1) kosztyleczenia szpitalnego i ambulatoryjnego;

18



honoraria lekarskie;

koszty srodkéw opatrunkowych, lekarstw i innych medykamentéw przepi-
sanych przez lekarza;

koszty operacji plastycznych;

koszty zakupu protez i srodkéw pomocniczych;

koszty zakupu sprzetu rehabilitacyjnego;

koszty zakupu wozka inwalidzkiego;

koszty zdjec¢ rentgenowskich, USG i innych badan diagnostycznych nie-
zbednych w procesie leczenia powypadkowego;

koszty leczenia stomatologicznego; gorny limit odpowiedzialno$ci Allianz
za leczenie stomatologiczne wynosi rownowarto$¢ 100 ztotych, a pomoc
ogranicza sie wylacznie do udzielenia jej w niezbednym, natychmiasto-
wym zakresie oraz jednej wizyty lekarskiej;

10) koszty transportu:

a) jezeli wwyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, kt6-
re mialy miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpieczony
wymaga pobytu w placowce medycznej, Allianz organizuje transport me-
dyczny do odpowiedniej placowki medycznej. Transport jest organizowa-
ny, o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego i o ile stan
zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub
prywatnego $rodka transportu. Allianz pokrywa koszty transportu i jego
organizacji do wysokosci 1000 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

w przypadku gdy placéwka medyczna, w ktérej przebywa Ubezpieczony

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, nie

odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub

gdy Ubezpieczony skierowany jest na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny w innej placowce medycznej, Allianz organizuje transport
medyczny do innej placowki medycznej na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej. Transport jest organizowany, o ile stan zdrowia pacjenta utrud-

nia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka trans-

portu. Allianz pokrywa koszty transportu i jego organizacji do wysoko-
$ci 1000 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

c) Allianz organizuje transport Ubezpieczonego do miejsca zakwaterowa-
nia, miejsca zamieszkania lub do placéwki medycznej dziatajacej w ra-
mach systemu $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
kéw publicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej po udzieleniu
pomocy medycznej w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagte-
go zachorowania, o ile z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego trans-
port zostat zlecony przez lekarza prowadzacego Ubezpieczonego.
Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego stanu
zdrowia $rodkiem transportu. O celowosci, terminie, sposobie i mozli-
wosci transportu Ubezpieczonego decyduje lekarz Centrum Operacyj-
nego, po konsultacji z lekarzem prowadzacym leczenie. Allianz pokrywa
koszty transportu i jego organizacji do wysokosci 1000 zt w odniesieniu
dojednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

d) jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrozy na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, Allianz organizuje transport zwlok do miejsca pochow-
ku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i pokrywa koszty tego transportu
do wysokosci 1000 zt. Allianz pokrywa dodatkowo koszty zakupu trum-
ny przewozowej do wysoko$ci 2000 ztotych. Allianz moze zorganizowac
kremacje i transport prochow do miejsca pochoéwku na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej i pokry¢ koszty tych ustug do réwnowartosci kosztow
transportu zwlok jednak nie wiecej niz 1000 ztotych.

b

=

11) koszty leczenia powstate na skutek nieoczekiwanej wojny lub aktu terroru

—jezeli w trakcie podrozy Ubezpieczonego na terytorium RP w sposob nagly
i nieoczekiwany rozpoczely sie dziatania wojenne albo doszto do aktu ter-
roru, w nastepstwie ktorych Ubezpieczony doznat uszczerbku na zdrowiu,
zachorowat lub zmarl, Allianz organizuje nastepujace $wiadczenia oraz
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pokrywa koszt z nimi zwigzany:

a) jednawizyta lekarska,

b) hospitalizacja do wysokosci 2000 ztotych,

c) transport medyczny Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do wysokosci 1000 ztotych,

d) transport zwlok do miejsca pochéwku na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej do wysokosci 1000 ztotych.

§13.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody
na osobie i na rzeczy

1.
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego
w zwigzku z czynami niedozwolonymi — za szkody wyrzadzone osobom trzecim,
zaréwno osobowe (OC/O), jak i rzeczowe (OC/R), w zwiazku z wykonywaniem
przez niego czynnosci zwigzanych z zyciem prywatnym w trakcie podrézy na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli zgodnie z prawem obowigzujacym na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, jest on zobowigzany do naprawienia szkody.

2.
Ochrong ubezpieczeniowg sa objete szkody wyrzadzane przez Ubezpieczonego
oraz przez osoby i zwierzeta, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé.

3.
Allianz jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu OC w zyciu prywatnym
w ramach niniejszej umowy, gdy ochrona w tym zakresie jest gwarantowana
w ramach innych uméw obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej zawartych na rachunek Ubezpieczonego.

§14.
Ubezpieczenie bagazu podréznego

Ochrong ubezpieczeniowa Allianz objety jest bagaz podrozny Ubezpieczonego
w czasie podrozy Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia sa przedmioty nalezace do Ubezpieczonego,

wchodzace w sktad jego bagazu podroznego, to jest wytacznie: walizy, torby, ne-

sesery, plecaki oraz podobne przedmioty wraz z ich zawarto$cia w postaci

odziezy i rzeczy osobistych nalezacych do Ubezpieczonego, gdy znajduja sie

one pod jego bezposrednia opieka lub gdy Ubezpieczony:

1) powierzyl je zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentow
przewozowych;

2) oddatdo przechowalni bagazu za pokwitowaniem;

3) zamknatl w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub
w hotelu;

4) zamknat w pokoju hotelowym;

5) zamknat w kabinie przyczepy, bagazniku samochodu lub w zainstalowa-
nym bagazniku samochodowym (zamykanym na zamek mechaniczny
badz elektroniczny).

3.

Allianz odpowiada za szkody powstale w bagazu podréznym na skutek:

1) pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezpo$redniego uderze-
nia pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub
upadku statku powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen wodno-
-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami losowymi wy-
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mienionymi w pkt 1 niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

4) udokumentowanej kradziezy z wlamaniem lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagltego zachorowania, poswiadczonych przez
diagnoze lekarska i zgloszonych do Centrum Operacyjnego, w wyniku ktorych
Ubezpieczony zostal pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia bagazu;

6) zaginiecia, jezeli bagaz podrozny zostal powierzony zawodowemu prze-
woznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostal oddany
do przechowalni za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseseréw, plecakow oraz po-
dobnych przedmiotéw wytacznie na skutek udokumentowanej kradziezy
czesci lub calej ich zawartoscei.

4.
W razie udokumentowanego opéznienia w dostawie ubezpieczonego bagazu
na miejsce pobytu Ubezpieczonego o co najmniej 24 godziny Allianz refunduje
Ubezpieczonemu na podstawie oryginalow rachunkow koszty poniesione
na zakup przedmiotow pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe)
do réownowartosci 150 ztotych. Refundacja nastepuje na podstawie oryginatow
rachunkow i dowodéw ich optacenia.

§15.
Ubezpieczenie sprzetu sportowego

Ochrong ubezpieczeniowa Allianz objety jest sprzet sportowy Ubezpieczonego
w czasie podrézy Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2.
Ochrong ubezpieczeniowa objety jest nastepujacy sprzet sportowy bedacy wia-
snoscia Ubezpieczonego:
1) narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa,
2) deska do uprawiania snowboardu ijego odmian,
3) deskadouprawiania surfingu i jego odmian,
4) rower,
5) specjalistyczny sprzet uzywany do nurkowania,
6) specjalistyczny sprzet uzywany do gry w golfa,
7) rakiety tenisowe do gry w tenisa ziemnego,
8) specjalistyczny sprzet uzywany do wspinaczki gorskiej lub skatkowej
wraz z osprzetem i ekwipunkiem.

3.
Warunkiem ubezpieczenia nart do uprawiania narciarstwa, deski do uprawia-
nia snowboardu i jego odmian, specjalistycznego sprzetu uzywanego do nur-
kowania oraz specjalistycznego sprzetu uzywanego do wspinaczki gorskiej lub
skatkowej jest zawarcie ubezpieczenia NNW i ASS, z uwzglednieniem dodatko-
wej sktadki w zwiazku z amatorskim lub wyczynowym lub zawodowym upra-
wianiem odpowiedniej dyscypliny sportu.

4.
Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy nalezacy do Ubezpieczonego,
gdy znajduje sie pod jego bezposrednia opieka lub gdy Ubezpieczony:
1) powierzyl go zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw

przewozowych;

2) oddat do przechowalni za pokwitowaniem;

3) zamknal w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub
w hotelu;

4) zamknat w pokoju hotelowym;

5) zamknat w kabinie przyczepy, bagazniku samochodu lub w zainstalowa-
nym bagazniku samochodowym (zamykanym na zamek mechaniczny
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badz elektroniczny).
5.

Allianz odpowiada za szkody powstate w sprzecie sportowym na skutek:

1) pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezpo$redniego uderze-
nia pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub
upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen wod-
no-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami losowymi wy-
mienionymiw pkt 1) niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

4) udokumentowanej kradziezy z wlamaniem lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania poswiadczonych
przez diagnoze lekarska i zgtoszonych do Centrum Operacyjnego, w wyni-
ku ktorych Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia
sprzetu sportowego;

6) zaginiecia, jezeli sprzet sportowy zostal powierzony zawodowemu prze-
woznikowi na podstawie dokumentoéw przewozowych lub zostal oddany
do przechowalni za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego podczas uprawiania
sportow, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego nastapito
na skutek wystapienia nieszczesliwego wypadku poswiadczonego przez
diagnoze lekarska, i ktory zostat zgtoszony do Centrum Operacyjnego.

§16.
Ubezpieczenie kosztéw odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej

1.
Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, jakimi Ubezpieczony bytby zasadnie ob-
cigzony przez organizatora turystyki w razie odwolania przez Ubezpieczonego
—przed planowana data wyjazdu — uczestnictwa we wcze$niej zarezerwowanej
imprezie turystycznej.

2.
Ubezpieczenie dotyczy imprezy turystycznej zarezerwowanej za posrednictwem
organizatora turystyki, posrednika turystycznego lub agenta turystycznego ma-
jacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, lub oddziatu przedsiebiorcy
zagranicznego, ktory zawiera umowy zgodnie z prawem polskim.

Umowa ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa Ubezpieczonego
w imprezie turystycznej moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajacego najpozniej
w ciggu 72 godzin od rezerwacji imprezy turystycznej i wplaty catosci lub czesci
oplaty (zaliczki), nie pézniej jednak niz 24 godziny przed rozpoczeciem impre-
zy turystycznej.

4.

Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztow zwiazanych z odwotaniem

uczestnictwa w imprezie turystycznej z nastepujacych powodow:

1) choroby Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego: naglej, ciez-
kiej, wymagajacej natychmiastowej hospitalizacji i nierokujacej wyzdrowie-
nia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego;

2) choroby dziecka Ubezpieczonego: naglej, ciezkiej, nierokujacej wyzdrowie-
nia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego;

3) powaznego nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa ho-
spitalizacja Ubezpieczonego lub czlonka rodziny Ubezpieczonego lub po-
wodujacego znaczne ograniczenie samodzielno$ci ruchowej Ubezpieczo-
nego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego (tj. niemozno$¢ poruszania sie
lub samoobstugi bez pomocy innych oséb, w okresie planowanego wyjaz-
du turystycznego) i nierokujace wyzdrowienia do czasu planowanego wy-
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jazdu Ubezpieczonego;

4) $mierci Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego;

5) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
bezwzglednie wymagajacego jego obecnosci w okresie planowanego wy-
jazdu Ubezpieczonego, ktore wystapito w okresie maksymalnie siedmiu
dni poprzedzajacych termin rozpoczecia imprezy turystycznej;

6) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczo-
nego, przypadajacej w czasie trwania imprezy turystycznej, jesli w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezro-
botnym i nie znat daty rozpoczecia pracy.

§17.
Ubezpieczenie kosztow wczesniejszego powrotu
zimprezy turystycznej

1.
Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z wezes$niejszym powrotem z imprezy turystycznej odbywajacej sie
na terenie RP do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej, spowodowanym zdarzeniami losowymi niezaleznymi
od Ubezpieczonego.

2.
Objecie zakresem ubezpieczenia kosztow wezesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej moze mie¢ miejsce jedynie w przypadku jednoczesnego objecia
zakresem ubezpieczenia kosztow odwolania uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej.

3.
Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztow wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajacego najpozniej w ciagu 72
godzin od rezerwacji imprezy turystycznej i wplaty cato$cilub cze$ci optaty (za-
liczki), nie pozniej jednak niz 24 godziny przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej.

4.
Ubezpieczenie dotyczy powrotu z imprezy turystycznej na terenie RP zarezer-
wowanej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego
lub agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej, lub oddzialu przedsiebiorcy zagranicznego, ktory zawiera umowy zgod-
nie z prawem polskim.

5.

Za koszty zwigzane z wcze$niejszym powrotem z imprezy turystycznej uwaza
sie koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajacych z zawartej umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz dodatkowe koszty zwiazane z po-
wrotem do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Koszty powrotu ograniczone sa do kwoty, jaka odpowiada kosztom
zorganizowania przez Allianz takiego powrotu do miejsca rozpoczecia lub za-
konczenia imprezy turystycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

6.
Koszty zwiazane z powrotem Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania Ubez-
pieczonego sa zwracane tylko wtedy, gdy koszt transportu okreslonym $rod-
kiem lokomocji w obie strony uwzgledniony byt w umowie uczestnictwa w im-
prezie turystycznej.

7.
Allianz organizuje transport albo pokrywa jego koszty do wysokosci rzeczywi-
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stych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz
do kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztu transportu, jaki byt uwzgledniony
w cenie imprezy turystycznej.

8.

W razie wcze$niejszego powrotu z imprezy turystycznej wysokos¢ odszkodo-
wania za niewykorzystane $wiadczenia jest okreslana w procencie ceny impre-
zy pomniejszonej o koszty transportu, stanowigcym stosunek liczby dni naste-
pujacych po dniu przerwania uczestnictwa do dnia zakonczenia imprezy
do liczby dni calej imprezy, przewidzianych w umowie z organizatorem impre-
zy, z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od sumy
ubezpieczenia.

9.
Koszty weze$niejszego powrotu z imprezy turystycznej, o ktorych mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu, sa zwracane pod warunkiem bezzwlocznego powiado-
mienia Centrum Operacyjnego o koniecznosci i przyczynach wezesniejszego
powrotu (nie pozniej niz przed udaniem sie Ubezpieczonego w podroz powrot-
na) i uzyskania gwarancji ich pokrycia.

10.

Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztow zwigzanych z wczesniej-

szym powrotem z imprezy turystycznej z nastepujacych powodéw:

1) naglej, ciezkiej choroby albo powaznego wypadku w trakcie podrézy Ubez-
pieczonego lub czlonka rodziny Ubezpieczonego, towarzyszacego mu
w podroézy, powodujacego znaczne ograniczenie samodzielno$ci ruchowej,
o ile lekarz Centrum Operacyjnego w porozumieniu z lekarzem prowadza-
cym leczenie uznali weze$niejszy powrét Ubezpieczonego lub cztonka ro-
dziny Ubezpieczonego za wskazany, mozliwy i bezpieczny, albo z powodu
$mierci Ubezpieczonego;

2) powaznego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacjg czlon-
ka rodziny Ubezpieczonego;

3) $mierci cztonka rodziny Ubezpieczonego;

4) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
bezwzglednie wymagajacego jego obecnosci;

5) wezwania przez wladze panstwowe; za wezwanie przez powyzsze wtadze
uwaza sie bezwarunkowe wezwanie Ubezpieczonego do powrotu przez
wladze, z wylaczeniem:

a) wezwania przez wtadze wojskowe,

b) wezwania przez uprawnione wladze w zwigzku z popelnieniem prze-
stepstwa badz wykroczenia przez Ubezpieczonego, badz podejrzeniem
jego popetnienia,

6) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczo-
nego, przypadajacej w czasie trwania imprezy, o ile w chwili zawarcia umo-
wy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie
znat daty rozpoczecia pracy.

§18.
Ubezpieczenie kosztéw anulowania noclegu (-6w) w hotelu
1

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, ktorymi Ubezpieczony zostatby zasad-
nie obciazony przez organizatora turystyki w wypadku anulowania przez Ubez-
pieczonego noclegu (-6w) w hotelu przed data rozpoczecia pobytu w hotelu.

2.
Ubezpieczenie dotyczy anulowania noclegu (-6w) w hotelu znajdujacym sie
na terytorium RP, zarezerwowanym za posrednictwem organizatora turystyki,
posrednika turystycznego lub agenta turystycznego, majacego siedzibe na te-
renie Rzeczypospolitej Polskiej, lub oddzialu przedsiebiorcy zagranicznego,
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ktory zawiera umowy zgodnie z prawem polskim.

3.
Ubezpieczenie kosztow anulowania noclegu (-6w) w hotelu moze by¢ zawarte
przez Ubezpieczajacego najpdzniej w ciagu 72 godzin od chwili jego rezerwacji
i wniesienia czeéci lub caloéci oplaty, nie podzniej jednak niz 24 godziny
przed data rozpoczecia pobytu w hotelu.

4.

Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztow zwigzanych z anulowa-

niem noclegu (-6w) w hotelu z nastepujacych przyczyn:

1) choroby Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego: nagtej, ciez-
kiej, wymagajacej natychmiastowej hospitalizacji i nierokujacej wyzdrowie-
nia do czasu planowanego noclegu Ubezpieczonego w hotelu;

2) choroby dziecka Ubezpieczonego: naglej, ciezkiej i nierokujacej wyzdro-
wienia do czasu planowanego noclegu Ubezpieczonego w hotelu;

3) powaznego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacjg Ubez-
pieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego lub powodujacego znacz-
ne ograniczenie samodzielno$ci ruchowej Ubezpieczonego w okresie pla-
nowanego noclegu w hotely;

4) $mierci Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego;

5) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
bezwzglednie wymagajacego jego obecnosci, ktore wystapito w okresie
maksymalnie siedmiu dni poprzedzajacych termin rozpoczecia pobytu
w hotelu i nierokujacego ustania przyczyn wymagajacych jego obecnosci
do czasu planowanego noclegu w hotelu;

6) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczo-
nego, przypadajacej w czasie trwania pobytu w hotelu, jesli w chwili zawar-
cia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezrobot-
nym i nie znal daty rozpoczecia pracy.

§19.
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z biletu
1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, jakimi Ubezpieczony zostatby zasadnie
obcigzony przez organizatora imprezy w zwiazku z rezygnacja przez Ubezpie-
czonego z biletu przed rozpoczeciem podrozy, zgodnie z data wyjazdu/wylo-
tu/wyplyniecia okreslona na bilecie.

2.
Ubezpieczenie dotyczy biletow lotniczych, autokarowych, promowych lub kole-
jowych na wszystkich trasach krajowych, wykupionych za po$rednictwem or-
ganizatora turystyki, posrednika turystycznego lub agenta turystycznego lub
przewoznika majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, lub od-
dziatu przedsiebiorcy zagranicznego, ktory zawiera umowy zgodnie z prawem
polskim.

3.
Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z biletu moze by¢ zawarte przez Ubezpie-
czajacego w ciggu 72 godzin od chwili wystawienia biletu i wniesienia cze$ci
lub calosci optaty za bilet, nie pozniej jednak niz 24 godziny przed wyjaz-
dem/wylotem/ wyplynieciem.

4.

Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztow zwiazanych z rezygnacja

z biletu z nastepujacych przyczyn:

1) choroby Ubezpieczonego lub czlonka rodziny Ubezpieczonego: naglej,
ciezkiej, wymagajacej natychmiastowe] hospitalizacji i nierokujacej wy-
zdrowienia do czasu planowanego wyjazdu/wylotu/wyplyniecia Ubezpie-
czonego;
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2) choroby dziecka Ubezpieczonego: naglej, ciezkiej, nierokujacej wyzdrowie-
nia do czasu planowanego wyjazdu/wylotu/wyplyniecia Ubezpieczonego;

3) powaznego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacjg Ubez-
pieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego lub powodujacego znacz-
ne ograniczenie samodzielno$ci ruchowej Ubezpieczonego w okresie wy-
kraczajacym poza termin planowanego wyjazdu/wylotu/wyptyniecia;

4) $mierci Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego;

5) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania, bezwzglednie wy-
magajacego obecnosci Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania, ktore wy-
stapito w okresie maksymalnie siedmiu dni poprzedzajacych date wyjaz-
du/wylotu/wyplyniecia, nierokujacej ustania przyczyn wymagajacych jego
obecnosci do czasu planowanego rozpoczecia podrozy.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§20.
Ogodlne przestanki odmowy badz zmniejszenia $wiadczenia
1.

Allianz nie odpowiada za skutki zdarzen, ktore miaty miejsce:

1) przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego (panstwa innego niz
Rzeczpospolita Polska) lub poza granicami RP.

Allianz nie odpowiada takze za powiklania, zaostrzenia i nastepstwa wynikle ze

zdarzen wymienionych w pkt 11 2.

2.
Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci w sytuacjach wskazanych w niniej-
szych o.w.u., w szczegolnosci dotyczacych naruszenia obowiazkow przez Ubez-
pieczajacego lub Ubezpieczonego zwiazanych z zawarciem i wykonywaniem
umowy ubezpieczenia oraz wystapieniem szkody, a takze w przypadkach
szczegblnych wskazanych w § 21-29 niniejszych o.w.u.

3.
Jezeli Ubezpieczony bez zgody Allianz zrezygnuje z prawa dochodzenia rosz-
czenia w cato$ci lub czesci od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa
do zabezpieczenia roszczenia, Allianz moze odmowic wyplaty odszkodowania
($wiadczenia) lub odpowiednio je zmniejszyc.

4.
Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okoliczno-
$ci lub skutkow zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa albo uchylenie sie
od udzielenia wyjasnien moze spowodowac utrate prawa do korzystania z ustug
zapewnianych przez Allianz badZ zmniejszenie odszkodowania ($wiadczenia),
oile zachowanie Ubezpieczonego miato wpltyw na zwiekszenie rozmiaréw szkody.

5.
Niezaleznie od ogéInych przestanek wytaczenia odpowiedzialno$ci Allianz badz
jej ograniczenia, na podstawie niniejszego paragrafu, w stosunku do poszczegol-
nych zakreséw ochrony ubezpieczeniowej, zastosowanie maja przepisy § 21-29.

§21.
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
1.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje nizej wymienio-

nych nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1) spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia lub
okaleczenia na wtasna prosbe, usitowania popetnienia samobéjstwa, skut-
kow samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalno$ci;
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2) bedacych bezposrednio wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod wply-
wem alkoholu, narkotykéow lub innych substancji toksycznych o podobnym
dziataniu, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia;

3) powstalych, gdy Ubezpieczony prowadzit pojazd bez wymaganych upraw-
nien do kierowania pojazdem lub pojazd niedopuszczony do ruchu;

4) powstalych w wyniku poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym
lub zabiegowym, chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia lecze-
nia bylo bezposrednio zwigzane ze skutkami nieszczesliwego wypadku;

5) powstalych na terenach objetych rozruchami i niepokojami spotecznymi,
sabotazem oraz zamachami;

6) powstalych na terenach objetych dzialaniami wojennymi o zasiegu lokal-
nym lub miedzynarodowym badz aktami terroru, z zastrzezeniem klauzuli
nieoczekiwanej wojny;

7) bedacych wynikiem aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach
powstalych na terenach objetych dzialaniami wojennymi o zasiegu lokal-
nym lub miedzynarodowym badz aktami terroru;

8) bedacych wynikiem biernego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach powsta-
tych na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym lub mie-
dzynarodowym badz aktami terroru, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

9) bedacych wynikiem popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubez-
pieczonego czynu wypehiajacego ustawowe znamiona umyslnego prze-
stepstwa badz wykroczenia;

10) bedacych wynikiem wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,
oile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

11) bedacych wynikiem amatorskiego uprawiania narciarstwa i jego odmian,
z wyjatkiem heliskiingu, snowboardu i jego odmian, z wyjatkiem heliboar-
dingu, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

12) bedacych wynikiem amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ryzyka,
oile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

13) bedacych wynikiem uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzezna-
czonych ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia Ubezpieczo-
nego lub 0séb postronnych;

14) powstatych na skutek zabiegow lub leczenia nieuznanego w sposob nauko-
wy i medyczny;

15) bedacych wynikiem wypadkéw podczas wykonywania pracy fizycznej, o ile
nie zaptacono dodatkowej sktadki;

16) bedacych wynikiem wypadkéw podczas wykonywania pracy fizycznej
o podwyzszonym ryzyku, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

17) bedacych wynikiem wypadkow podczas wykonywania pracy fizycznej o wy-
sokim ryzyku, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

18) bedacych wynikiem nierespektowania ogolnie uznanych regut bezpieczen-
stwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

19) bedacych wynikiem zaburzen umystu lub $wiadomosci;

20) bedacych wynikiem wszelkich chorob somatycznych (np. zawatu serca,
udaru mézgu);

21) bedacych skutkiem wypadkow bezposrednio lub posrednio spowodowanych
energia jadrowa, promieniowaniem radioaktywnym i jonizujacym, polem
magnetycznym w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytaczeniem stoso-
wania wyzej wymienionych w terapii, zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

22) powstalych na skutek zatrucia substancjami stalymi lub ptynnymi, ktére
wniknely do organizmu droga oddechowa, pokarmowa lub przez skore;

23) bedacych wynikiem udzialu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg
wladz wojskowych;

24) powstatych w wyniku epidemii oraz skazen;

25) bedacych nastepstwem wszelkich stanoéw chorobowych, w tym choréb psy-
chicznych;

26) bedacych konsekwencja wypadkéw w postaci: chorob psychicznych, ence-
falopatii pourazowych badz nerwic;
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27) bedacych wynikiem chorob przewlektych, ich zaostrzen lub powiktan.
§22.
Ubezpieczenie kosztow leczenia i pomocy w podrézy (assistance)

1.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:

1) leczenia- przekraczajacych zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdro-
wia umozliwiajacego powrdt Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

2) leczenia - gdy przed wyjazdem w podréz na terytorium RP istnialy wskaza-
nia do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania si¢ innemu leczeniu
wwarunkach szpitalnych;

3) kontynuacji leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow, ktore wystapily przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub w okresie
waznosci poprzedniej umowy ubezpieczenia;

4) leczenia, jezeli zostaly pokryte w ramach systemu $wiadczen opieki zdro-
wotnej finansowanych ze $rodkow publicznych na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej;

2.

Ponadto zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow: leczenia,

transportu medycznego i innych ustug assistance zwigzanych z pomoca w po-

drozy, powstalych z powodu lub w nastepstwie:

1) leczenia niezwigzanego z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wy-
padkiem;

2) chordb przewleklych;

3) zaostrzen oraz powiktan chorob przewlektych, o ile nie zaptacono dodatko-
wej sktadki;

4) chordb psychicznych, nerwic lub depresji, nawet jezeli sa konsekwencja
wypadky;

5) chordb, co do ktérych istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia po-
drozy;

6) chordb, z ktorymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciagu
ostatnich 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem pkt 3;

7) leczenia sanatoryjnego, helioterapii;

8) chorob przenoszonych droga piciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

9) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecz-
nym przed podrozami do miejsc, w ktorych sa wymagane powyzsze zabiegi;

10) ciazy, przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego le-
czenia bezptodno$ci oraz kosztow srodkow antykoncepcyjnych;

11) alkoholizmu lub zdarzen zwiazanych bezposrednio z dziataniem Ubezpieczo-
nego pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji toksycznych
o podobnym dziataniu, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych nie-
zgodnie z zaleceniem lekarza badZ niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia;

12) wypadkow spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookale-
czenia, usitowania popetnienia samobojstwa i skutkow samobojstwa, nie-
zaleznie od stanu poczytalnosci;

13) epidemii oraz skazen;

14) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

15) wszelkich wydarzen powstalych na terenach objetych rozruchami lub nie-
pokojami spotecznymi, sabotazem badz zamachami;

16) wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych dziataniami wojen-
nymi o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym badz aktami terroru,
z uwzglednieniem klauzuli nieoczekiwanej wojny;

17) aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach powstatych na tere-
nach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym lub miedzyna-
rodowym badz aktami terroru;

18) biernego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach powstatych na terenach
objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym lub miedzynarodo-
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wym badz aktami terroru, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

19) zdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popenienia
przez Ubezpieczonego czynu wypelniajacego ustawowo znamiona umysl-
nego przestepstwa badz wykroczenia;

20) brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej lub
w stanie wyzszej koniecznosci;

21) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

22) wszelkiego typu diagnostyki i leczenia niewchodzacych w zakres natych-
miastowej, niezbednej pomocy medycznej;

23) szczepien, a takze leczenia stomatologicznego, niewymagajacego udziele-
nia natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

24) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportu, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

25) wypadkow wynikajacych z amatorskiego uprawiania narciarstwa i jego od-
mian, z wyjatkiem heliskiingu, snowboardu i jego odmian, z wyjatkiem he-
liboardingu, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

26) wypadkow wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportow wysokiego
ryzyka, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

27) uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych ze wzgledu
na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia Ubezpieczonego lub oséb po-
stronnych;

28) zabiegow lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

29) wypadkow przy wykonywaniu pracy fizycznej, o ile nie zaptacono dodatko-
wej sktadki;

30) wypadkéw przy wykonywaniu pracy fizycznej o podwyzszonym ryzyku,
oile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

31) wypadkow przy wykonywaniu pracy fizycznej o wysokim ryzyku, o ile nie
zaptacono dodatkowej sktadki;

32) nierespektowania ogolnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy upra-
wianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

33) udziatlu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrola wtadz wojskowych;

34) niestosowania si¢ Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego le-
czenie i lekarza Centrum Operacyjnego;

35) zaburzen umystu lub $wiadomosci;

36) chordb psychicznych, encefalopatii pourazowych, nerwic, dyskopatii, prze-
pukliny powltok brzusznych i pachwinowych, nawet jezeli s konsekwencja
wypadku, a takze konsekwencji wypadkow w postaci: choréb psychicznych,
encefalopatii pourazowych, nerwic.

§23.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody

na osobie i na rzeczy

1.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkod:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego badz przy jego wspotudziale z wi-
ny umyslnej;

2) bedacych nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za niewykona-
nie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania);

3) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny lub innej oso-
bie ubezpieczonej w ramach tej samej umowy ubezpieczenia;

4) wyrzadzonych w srodowisku naturalnym;

5) spowodowanych przez jakikolwiek pojazd, w tym urzadzenie latajace badz
plywajace o napedzie silnikowym, prowadzony przez Ubezpieczonego lub
pojazd nalezacy do Ubezpieczonego;

6) bedacych rezultatem uprawiania sportow, za ktore nie zaptacono dodatko-
wej sktadki (nie dotyczy sportow powietrznych, ktore sa wytaczone z odpo-
wiedzialno$ci mimo zaptacenia dodatkowej sktadki);

7) bedacych rezultatem polowania na dzikie zwierzeta;
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8) powstalych na skutek wypadkow zaistniatych na terenach objetych dziata-
niami wojennymi o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym;

9) powstalych na skutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w béjkach;

10) powstatych wskutek popehienia lub usitowania popetienia przez Ubez-
pieczonego czynu wypelniajacego ustawowe znamiona umyslnego prze-
stepstwa badz wykroczenia;

11) powstatych na skutek wypadkow zwigzanych z braniem przez Ubezpieczone-
go udziatu w aktach terroru, zamieszkach, rozruchach lub strajkach;

12) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktore ponosi on od-
powiedzialnos¢, lub w rzeczach do niego nalezacych badz wynajetych (nie
dotyczy wynajetego pokoju w hotelu), uzyczonych czy tez powierzonych
Ubezpieczonemu;

13) polegajacych na uszkodzeniu przez Ubezpieczonego monet, banknotow,
papierow warto$ciowych, akt, dokumentow, zbioréw informacji — niezalez-
nie od rodzaju no$nika;

14) powstalych przy wykonywaniu czynno$ci niezwiazanych z zyciem prywat-
nym, bez wzgledu na optacenie wyzszej sktadki, uwzgledniajacej ryzyko
pracy fizycznej, pracy fizycznej o podwyzszonym ryzyku i pracy fizycznej
o wysokim ryzyku;

15) powstalych w wyniku wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,
oile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

16) powstatych wskutek amatorskiego uprawiania narciarstwa i jego odmian,
z wyjatkiem heliskiingu, snowboardu i jego odmian, z wyjatkiem heliboar-
dingu, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

17) powstalych w wyniku amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ryzyka,
oile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

18) powstalych w wyniku uprawiania sportow w miejscach do tego nieprze-
znaczonych ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia Ubezpie-
czonego lub 0sob postronnych;

19) powstatych w wyniku nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpie-
czenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

20) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego wskutek choroby psychicznej, nerwi-
cy lub depresji;

21) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego wskutek alkoholizmu lub dziatania Ubez-
pieczonego pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji toksycz-
nych o podobnym dziataniu, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia;

22) wyrzadzonych wskutek niepoddania sie szczepieniom lub innym zabie-
gom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do miejsc, w ktérych sa
wymagane powyzsze zabiegi.

2.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje mandatow oraz wszelkich kar
pienieznych natozonych w ramach sankcji, niebedacych bezposrednim od-
szkodowaniem za uszkodzenie ciata lub szkode materialna.

§24.
Ubezpieczenie bagazu podréznego

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
1) wszelkiej utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:

a) spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe, za ktéra ponosi on od-
powiedzialno$¢, cztonka jego rodziny,

b) zaistniatych podczas wydarzen na terenach objetych dziataniami wo-
jennymi o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym, rozruchami, nie-
pokojami spotecznymi, sabotazem badz zamachami,

c) zaistnialych podczas wydarzen na terenach objetych aktami terroru,

d) wszelkimi nastepstwami promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

e) zaistniatych podczas przeprowadzki Ubezpieczonego,
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2)

3)

f) przedmiotow pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 14 ust. 3 pkt 5,

g) powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu
podrdznego przez organa celne lub inne wtadze panstwowe;

dodatkowo uszkodzen i zniszczen:

a) wynikajacych z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalne-
go zuzycia, wylania sie ptynow, tluszczéw, barwnikéw lub substancji
zracych znajdujacych sie w ubezpieczonym bagazu,

b) tatwo ttukacych sie przedmiotow — szczegolnie wyrobow glinianych,
przedmiotow ze szkta, ceramiki, porcelany, marmuru,

c) waliz, toreb, neseseréw, plecakoéw i tym podobnych przedmiotow, z za-
strzezeniem § 14 ust. 3 pkt 7;

nastepujacych przedmiotow:

a) wszelkich dokumentéw, kluczy, srodkéw platniczych, biletéw, bonéw
towarowych, ksiazeczek oszczedno$ciowych i papieréw warto$ciowych,

b) wszelkiego sprzetu sportowego i turystycznego (z wytaczeniem namio-
tow, $piworow, karimat, materacy),

c) wszelkich $rodkow transportu, z wyjatkiem wozkow dzieciecych i inwa-
lidzkich,

d) akcesoriow samochodowych, przedmiotéw stuzacych do umeblowania
samochodoéw typu karawan, przyczep kempingowych, jachtéw i ich
przynaleznosci,

e) sprzetu i przedmiotow o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich
przedmiotow i narzedzi, ktére stuza do wykonania pracy,

f) sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektronicznego,
fotograficznego, kinematograficznego, audio-wideo, kaset, plyt, gier wi-
deo i akcesoriow, urzadzen tacznosci, no$nikéw danych, telefonow ko-
morkowych, ksiazek,

g) instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykow, kolekeji broni, bizu-
terii, zegarkow, przedmiotow z metali i kamieni szlachetnych,

h) towarow i artykutéw spozywezych,

i) mienia przesiedlenczego,

j) paliwa napedowego,

k) wszelkiego typu uzywek, w tym papierosow i alkoholu,

1) przedmiotow wilo$ciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe.

§25.
Ubezpieczenie sprzetu sportowego

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1)

wszelkiej utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia sprzetu sportowego:

a) spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe, za ktora ponosi on od-
powiedzialnos¢, cztonka jego rodziny, z zastrzezeniem § 15 ust. 5 pkt 7
niniejszych o.w.u.,

b) spowodowanych w zwiazku z uprawianiem sportéw w miejscu do tego
niedozwolonym,

c) spowodowanych w zwigzku z uzytkowaniem sprzetu sportowego nie-
zgodnie z jego przeznaczeniem,

d) powstatych podczas wydarzen na terenach objetych dziataniami wo-
jennymi o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym, rozruchami, nie-
pokojami spotecznymi, sabotazem badz zamachami,

e) powstalych podczas wydarzen na terenach objetych aktami terroru,

f) spowodowanych przez wszelkie nastepstwa promieniowania radioak-
tywnego ijonizujacego,

g) zaistniatych podczas przeprowadzki Ubezpieczonego,

h) sprzetu sportowego pozostawionego bez opieki - z zastrzezeniem § 15
ust. 5 pkt 5,

i) sprzetu sportowego przechowywanego w warunkach niezapewniaja-
cych bezpieczenistwa,
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j) naskutekuzytkowania sprzetu sportowego, z uwzglednieniem § 15ust.5 pkt 7,
k) powstatego na skutek konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia badz
zniszczenia sprzetu sportowego przez organa celne lub innych przed-
stawicieli wtadz panstwowych;
2) sprzetu sportowego wynajetego, uzyczonego, powierzonego Ubezpieczonemu;
3) uszkodzen badz zniszczen wynikajacych z wady ubezpieczonego przed-
miotu lub z jego normalnego zuzycia, wylania sie na niego ptynéw, ttusz-
czow, barwnikow lub substancji zracych.

§ 26.
Ubezpieczenie kosztow odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje odwotania uczest-

nictwa w imprezie turystycznej z nastepujacych powodow:

1) gdy przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie istnialy przeciw-
wskazania lekarskie do odbycia podrozy lub wskazania do wykonania za-
biegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) nastepstw, powiktan, komplikacji lub pogorszen stanow chorobowych, kto-
re zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) chordb przewleklych, ich zaostrzen lub powiktan;

4) chordb psychicznych, nerwic lub depresji;

5) chordb przenoszonych drogg piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

6) ciazyz wszelkimi jej konsekwencjami;

7) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci;

8) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecz-
nym przed podrézami do miejsc, w ktorych sa wymagane powyzsze zabiegi;

9) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem Ubezpieczo-
nego pod wptywem alkoholu, narkotykow lub innych substancji toksycznych
o0 podobnym dziataniu, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych nie-
zgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia;

10) wypadkow spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookale-
czenia, usitowania popetnienia samobojstwa i skutkéw samobdjstwa, nie-
zaleznie od stanu poczytalnosci;

11) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

12) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

13) dziatan wojennych o zasiegu lokalnym badz miedzynarodowym, rozru-
chow, niepokojow spotecznych, sabotazu lub zamachow;

14) aktow terroru;

15) wypadkow wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

16) popetnienia lub usitowania popelnienia przez Ubezpieczonego czynu wy-
pelniajacego ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa badz wykro-
czenia;

17) odwotania przez pracodawce, zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczo-
nego badz pracodawce lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce.

§27.

Ubezpieczenie kosztow wczesniejszego powrotu

zimprezy turystycznej

1.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje wcze$niejszego po-

wrotu z imprezy turystycznej z nastepujacych powodow:

1) gdy przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie istnialy przeciw-
wskazania lekarskie do odbycia podrozy lub wskazania do wykonania za-
biegu operacyjnego albo poddania si¢ leczeniu w warunkach szpitalnych;

32



2) nastepstw, powiktan, komplikacji lub pogorszen stanéw chorobowych, kto-
re zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) chordb przewleklych, ich zaostrzen lub powiktan;

4) chordb psychicznych, nerwic lub depresji;

5) chordb przenoszonych drogg piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

6) ciazyz wszelkimi jej konsekwencjami;

7) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci;

8) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecz-
nym przed podrézami do miejsc, w ktorych wymagane sa powyzsze zabiegi;

9) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem Ubezpieczo-
nego pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji toksycznych
o0 podobnym dziataniu, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych nie-
zgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia;

10) wypadkow spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookale-
czenia, usitowania popetnienia samobojstwa i skutkéw samobdjstwa, nie-
zaleznie od stanu poczytalnosci;

11) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

12) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

13) dziatar wojennych o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym, rozruchow,
niepokojow spotecznych, sabotazu lub zamachéw;

14) aktow terroru;

15) wypadkow wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej badz w stanie wyzszej koniecznosci;

16) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu wypet-
niajacego ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa badz wykroczenia;

17) odwotania Ubezpieczonego z urlopu przez pracodawce;

2.
Ponadto zakres udzielanej ochrony nie obejmuje kosztow zwiazanych z weze-
$niejszym powrotem Ubezpieczonego z imprezy turystycznej niezaakceptowa-
nych przez Allianz.

§28.
Ubezpieczenie kosztow anulowania noclegu (-6w) w hotelu
1.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje odwotania noclegu

(-6w) w hotelu z nastepujacych powodéw:

1) gdy przed rezerwacja noclegu w hotelu istniaty przeciwwskazania lekar-
skie do odbycia podrozy lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjne-
go lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) nastepstw, powiktan, komplikacji lub pogorszen stanéw chorobowych, kto-
re zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) chordb przewleklych, ich zaostrzen lub powiktan;

4) chordb psychicznych, nerwic lub depresji;

5) chordb przenoszonych drogg piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

6) ciazyz wszelkimi jej konsekwencjami;

7) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci;

8) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecz-
nym przed podrézami do miejsc, w ktorych sa wymagane powyzsze zabiegi;

9) alkoholizmu lub zdarzen zwiazanych bezposrednio z dziatlaniem Ubezpieczo-
nego pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji toksycznych
o podobnym dziataniu, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych nie-
zgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia;

10) wypadkow spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookale-
czenia, usitowania popetnienia samobojstwa i skutkow samoboéjstwa, nie-
zaleznie od stanu poczytalnosci;

11) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;
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12) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

13) dziatan wojennych o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym, rozruchow,
niepokojow spotecznych, sabotazu lub zamachow;

14) aktow terroru;

15) wypadkow wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej;

16) szkod powstatych w wyniku popelnienia lub usitowania popelnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypelniajacego ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa badz wykroczenia;

17) odwotania przez pracodawce, zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczo-
nego badz pracodawce lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce.

§29.
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z biletu
1.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rezygnacji z biletu

z nastepujacych powodow:

1) gdy przed wykupieniem biletu istnialy przeciwwskazania lekarskie do od-
bycia podrézy lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub pod-
dania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) nastepstw, powiktan, komplikacji lub pogorszen stanow chorobowych, kto-
re zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) chordb przewleklych, ich zaostrzen lub powiktan;

4) chordb psychicznych, nerwic lub depresji;

5) chordb przenoszonych droga plciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

6) ciazyz wszelkimi jej konsekwencjami;

7) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci;

8) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym, koniecz-
nym przed podrézami do miejsc, w ktérych wymagane sa powyzsze zabiegi;

9) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem Ubezpieczo-
nego pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji toksycznych
o podobnym dziataniu, lekow nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych nie-
zgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia;

10) wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookale-
czenia, usitowania popetnienia samobojstwa i skutkow samobojstwa, nie-
zaleznie od stanu poczytalnosci;

11) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

12) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

13) dziatan wojennych o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym, rozruchow,
niepokojow spotecznych, sabotazu lub zamachéw;

14) aktow terroru;

15) wypadkow wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dziatania
wobronie koniecznej badz w stanie wyzszej koniecznosci;

16) szkoéd powstatych w wyniku popelnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypelniajacego ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa badz wykroczenia;

17) odwotania urlopu przez pracodawce, zmiany terminu urlopu przez Ubez-
pieczonego badz pracodawce lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce.

2.
Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow rezygnacji z:
1) biletow lotniczych na loty czarterowe;
2) okresowych biletow uprawniajacych do wielokrotnych przejazdow/przelo-
tow/przepraw danym $rodkiem transportu;
3) biletow, w ktorych nie jest jednoznacznie okreslona data i godzina wyjaz-
du/wylotu/wyplyniecia oraz zakoficzenia podrozy.
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Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego

§ 30.
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
1.

Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony jest zobowigzany niezwlocznie poddac
sie opiece lekarskiej, a takze uzy¢ dostepnych mu srodkow w celu ztagodzenia
skutkow wypadku przez stosowanie sie do zalecen lekarskich.

2.
W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecane-
go przez lekarza (-y) leczenia powypadkowego, stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu zostanie ustalony jak dla stanu zdrowia, ktory wedtug wiedzy leka-
rza orzekajacego bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zaleconego leczenia.

3.
Naruszenie obowiazkéw okreslonych w ust. 1 lub 2 moze skutkowaé stosow-
nym zmniejszeniem wyplaty $wiadczenia.

4.

Ubezpieczony jest zobowiazany zgtosi¢ roszczenie o wyptate S$wiadczenia nie-

zwlocznie po zaistnieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa oraz

ztozy¢ odpowiednie dokumenty zawierajace w szczegolnosci:

1) wypehiony druk zgtoszenia roszczenia;

2) opis okolicznosci wypadku;

3) protokot BHP —jezeli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek przy pracy;

4) dokument potwierdzajacy tozsamos¢ Ubezpieczonego;

5) zaswiadczenie o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji;

6) notatke policyjna w przypadku zawiadomienia policji;

7) orzeczenie konczace postepowanie karne lub w sprawie o wykroczenie, je-
zeli postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone, a takze inne
posiadane dokumenty dotyczace postepowania bedacego jeszcze w toku,
ktére moga potwierdzi¢ zasadno$¢ lub wysoko$c roszczenia;

8) dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji.

5.

Podstawa do wyplaty przez Allianz $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego

w nastepstwie wypadku jest ztozenie odpowiednich dokumentow, w szczegdlnosci:

1) wypehiony druk zgtoszenia roszczenia;

2) aktzgonu;

3) dokumenty stwierdzajace przyczyne zgonu i zajscie zdarzenia;

4) opis okolicznosci wypadku;

5) notatke policyjna w przypadku zawiadomienia policji;

6) protokot BHP —jezeli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek przy pracy;

7) dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ Uposazonego;

8) dokumentacje medyczna z przebiegu leczenia;

9) orzeczenie koniczace postepowanie karne lub w sprawie o wykroczenie, je-
zeli postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone, a takze inne
posiadane dokumenty dotyczace postepowania bedacego jeszcze w toku,
ktore moga potwierdzi¢ zasadno$¢ lub wysoko$¢ roszczenia.

6.
Podstawa do wyptaty przez Allianz $wiadczen jest przedstawienie oryginatow
wymaganych dokumentéw lub kopii poswiadczonych za zgodnos¢ z orygina-
tem, chyba ze w dalszych ustepach mowa jest o oryginatach dokumentéw. Ko-
pie dokumentéw moga zostac¢ poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem przez
jedna z nizej wymienionych oséb:
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1) pracownika instytucji wystawiajacej dany dokument;
2) notariusza;

3) osobe obstugujaca polise u Ubezpieczajacego;

4) uprawnione osoby wskazane przez Allianz.

7.
Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomic Allianz o zakonczeniu leczenia
i rehabilitacji. Po zakoniczeniu leczenia i rehabilitacji Allianz kieruje Ubezpie-
czonego na powotang przez siebie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej komisje
lekarska, ktora orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu. Poszkodowa-
ny jest zobowiazany przedstawic¢ komisji lekarskiej wszelka posiadana doku-
mentacje medyczna.

8.
W razie trzykrotnego niestawienia si¢ Ubezpieczonego — bez podania przyczy-
ny uniemozliwiajacej stawiennictwo —na komisje lekarska wyznaczong w celu
orzeczenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, pomimo trzykrotnego pi-
semnego powiadomienia pod ostatnio podany przez Ubezpieczajacego
(Ubezpieczonego) adres, Allianz zastrzega sobie prawo do wyptacenia bez-
spornej czesci $wiadczenia, w oparciu dostarczong dokumentacje.

9.

Allianz zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione na przejazdy transpor-
tem publicznym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej z miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego do wskazanych przez Allianz miejsc orzekania lekarzy Allianz,
na podstawie dokumentu wskazujacego $rodek transportu i kwote poniesio-
nych wydatkéw (np. bilet komunikacji miejskiej, bilet kolejowy drugiej klasy).
Koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna sa re-
fundowane wytacznie po uprzednim zaakceptowaniu i potwierdzeniu na pi-
$mie przez Allianz zasadnosci takiego wyboru. Akceptacja powyzsza moze na-
stapi¢ wytacznie przed wskazanym terminem komisji.

10.
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego jest ustalany w osta-
tecznej wysokosci przez lekarza uprawnionego, niezwlocznie po zakonczeniu
leczenia i rehabilitacji, jednak nie pozniej niz do 24 miesigca od dnia wypadku.

11.
Allianz zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wszelkich dopuszczalnych
prawem form ekspertyz lekarskich na koszt Allianz, ktére maja na celu ocene
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

12.
Allianz okresla jako bezsporna taka czes¢ $wiadczenia, ktéra wedtug wiedzy le-
karskiej bedzie mozna stwierdzi¢ w tej samej wielkosci procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu po uptywie 12 miesiecy od daty jego okreslenia.

13.
Bezsporna cze$¢ swiadczenia jest okreslana na podstawie zgromadzonej doku-
mentacji medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacji.

14.
Prawo do odebrania $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego przystu-
guje Uposazonemu.
W razie niewyznaczenia Uposazonego lub gdy Uposazony nie zyt w dniu zgonu
Ubezpieczonego albo gdy Uposazony utracit prawo do $wiadczenia, Swiadcze-
nie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolej-
nosci:
1) wspétmatzonkowi;
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2) dzieciom wrownych czesciach (wobec braku wspétmatzonka);

3) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i wspétmatzonka);

4) rodzenstwu w rownych czesciach (wobec braku rodzicow, dzieci i wspot-
matzonka);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (wobec braku osob wymienionych
powyzej).

15.
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnym czynem karalnym spowo-
dowata $mier¢ Ubezpieczonego.

§31.
Ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy w podrdzy (assistance)
1.

W razie wystapienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia Ubezpieczony

lub osoba wystepujaca w jego imieniu sa zobowigzani:

1) w sytuacji gdy konieczne bedzie skorzystanie z pomocy medycznej, trans-
portu lub innych ustug assistance objetych ubezpieczeniem oraz pokrycia
ich kosztow — przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie
- niezwlocznie zglosi¢ telefonicznie lub faksem prosbe o pomoc do Cen-
trum Operacyjnego;

2) Ubezpieczony lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu z Centrum Opera-
cyjnym powinni doktadnie wyjasni¢ dyzurujacemu pracownikowi Cen-
trum Operacyjnego okolicznos$ci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i ja-
kiej pomocy potrzebuje, oraz umozliwi¢ lekarzom Centrum Operacyjnego
dostep do wszystkich informacji medycznych; odmowa dostepu do wszyst-
kich dozwolonych prawem polskim informacji medycznych wymaganych
przez Centrum Operacyjne jest réwnoznaczna ze zwolnieniem Allianz
z odpowiedzialno$ci w danej sprawie;

3) stosowac sie do zalecen Centrum Operacyjnego, udzielajac informacji
iniezbednych pelnomocnictw;

4) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci rosz-
czenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

2.
Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z przyczyn niezalez-
nych od siebie nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum Operacyjnym w celu
uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw — sa oni zobowigzani powia-
domi¢ Centrum Operacyjne w ciagu pieciu dni od daty zaistnienia zdarzenia
o powstalych kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca zasadnosc
roszczen.

3.
Po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 2, Allianz ma prawo zmniejszyc¢ $wiad-
czenie, jezeli naruszenie powyzszego obowiazku przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, chyba ze
Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie skontaktowali sie z Cen-
trum Operacyjnym z powodu powaznego zdarzenia losowego lub dziatania sily
wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczonego).

4.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, na skutek powazne-
go zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie wystapita o pokrycie lub zwrot kosz-
tow badz uzyskata zgode Centrum Operacyjnego na refundacje kosztow po po-
wrocie, fakt skorzystania z gwarancji okreslonych w umowie ubezpieczenia jest
zobowigzana zglosi¢ bezposrednio do Centrum Operacyjnego w ciggu siedmiu
dni od daty koricowej okresu ubezpieczenia i przedstawi¢ posiadang dokumen-
tacje potwierdzajaca zasadnos$c i wysoko$¢ roszezen, w tym:
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1) wypehiony druk zgloszenia roszczenia;

2) dokument zawierajacy diagnoze lekarska;

3) dokument stwierdzajacy przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej
lub dotyczacy innych kosztow objetych zakresem ubezpieczenia;

4) oryginaly rachunkoéw i oryginaly dowodow ich zapfaty;

5) protokot BHP —jezeli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek przy pracy;

6) notatke policyjna z miejsca zdarzenia —jezeli byla sporzadzona;

7) orzeczenie konczace postepowanie karne lub w sprawie o wykroczenie, je-
zeli postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone, a takze inne
posiadane dokumenty dotyczace postepowania bedacego jeszcze w toku,
ktére moga potwierdzi¢ zasadno$¢ lub wysoko$¢ roszczenia;

8) inne dokumenty niezbedne do rzetelnego rozpatrzenia roszczen i ustalenia
zobowiazan Allianz z tytutu umowy ubezpieczenia wskazane przez Centrum
Operacyjne, a w szczegolnosci dokumentacje medyczng w zakresie niezbed-
nym do rozpatrzenia roszczenia, z zastrzezeniem § 40 ust. 8 niniejszych o.w.u.

§32.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu prywatnym za szkody
naosobie i na rzeczy

1.
Ubezpieczony nie moze akceptowac jakiejkolwiek ugody dotyczacej jego odpo-
wiedzialno$ci za szkode bez zgody Allianz.

2.
Allianz nie jest zwiagzany dokonanym przez Ubezpieczonego uznaniem rosz-
czen 0s6b poszkodowanych ani innym zobowigzaniem, podjetym przez Ubez-
pieczonego lub w jego imieniu bez zgody Allianz.

3.

Ubezpieczony jest zobowiazany powiadomi¢ Centrum Operacyjne telefonicz-
nie lub pisemnie o zdarzeniu powodujacym szkode w ciagu pieciu dni od daty
zaistnienia tego zdarzenia. Po uptywie tego terminu Allianz ma prawo zmniej-
szy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie powyzszego obowiazku przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkow wy-
padky, chyba ze zawiadomienie Centrum Operacyjnego byto niemozliwe z po-
wodu wystapienia zdarzen losowych lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio
udokumentowanych przez Ubezpieczajacego).

4.
Jezeli zostato wszczete postepowanie przeciwko Ubezpieczonemu, jest on zo-
bowigzany udzieli¢ osobom wskazanym przez Centrum Operacyjne pelnomoc-
nictwa do prowadzenia sprawy w postepowaniu cywilnym oraz do prowadze-
nia sprawy w procesie karnym w obronie intereséw cywilnoprawnych.

5.
Ubezpieczony jest zobowigzany do natychmiastowego przekazania do Cen-
trum Operacyjnego kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt pozasadowych
i dokumentéw sadowych do niego zaadresowanych lub jemu doreczonych.
W razie opoznienia przekazania ww. dokumentow Allianz zastrzega sobie pra-
wo do zadania od Ubezpieczonego odszkodowania ($wiadczenia), jezeli z po-
wodu opo6znienia ponidst szkode.

6.
Poszkodowany jest zobowiagzany do przedstawienia Centrum Operacyjnemu
oryginatow dowodow potwierdzajacych zaistnienie zdarzenia.

7.
W odniesieniu do kazdej szkody OC/O, OC/R wprowadza sie franszyze redukcyj-
na w wysokosci rownowartosci 600 ztotych.
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§33.
Ubezpieczenie bagazu podréznego

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowiazany:

1) wrazie kradziezy: niezwlocznie zlozy¢ zawiadomienie o popelnieniu prze-
stepstwa na najblizszym posterunku policji;

2) w razie zaginiecia czy catkowitego lub cze$ciowego zniszczenia: uzyskac
pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich organow wta-
dzy badz od osoby czy podmiotu odpowiedzialnego za przechowywanie
lub przewoz bagazu.

2.

W kazdej sytuacji wymienionej w ust. 1 niniejszego paragrafu Ubezpieczony

jestzobowigzany:

1) zglosi¢ szkode telefonicznie do Centrum Operacyjnego w ciggu pieciu dni
od jej zaistnienia (48 godzin w wypadku kradziezy), chyba ze zgloszenie
szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystapienia
zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumento-
wanych przez Ubezpieczonego). Zgloszenie szkody powinno zawierac date,
miejsce, okolicznosci oraz opis szkody i dziatan, jakie podjat Ubezpieczony
po zaj$ciu zdarzenia.

2) dofaczy¢ do zgloszenia szkody pelna dokumentacje niezbedna do ustale-
nia zasadno$ci roszczenia Ubezpieczonego:

a) wypetniony druk zgloszenia roszczenia,

b) wykaz zniszczonych lub skradzionych przedmiotéw sporzadzony przez
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wtadze lub osobe
czy podmiot odpowiedzialny za przechowywanie lub przewéz bagazu,

c) potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wtadz,

d) potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia bagazu — protokot,

e) oryginaly rachunkow za zakup niezbednych nowych przedmiotow,

f) oryginaly rachunkow za naprawe uszkodzonych przedmiotow.

3.
Ustalajac wysoko$¢ odszkodowania, Allianz stosuje ceny towaréw obowiazuja-
ce w handlu w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzglednieniem stopnia zuzy-
cia. W razie cze$ciowego zniszczenia bagazu stosuje sie franszyze redukcyjna
w wysokosci 100 ztotych polskich.

4.
Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci fak-
tycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen wezesniej powstatych,
w tym wynikajacych ze zwyktego (naturalnego) zuzycia.

§34.
Ubezpieczenie sprzetu sportowego

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) wrazie kradziezy niezwlocznie zlozy¢ zawiadomienie o popetnieniu prze-
stepstwa na najblizszym posterunku policji;

2) wrazie zaginiecia czy catkowitego lub cze$ciowego zniszczenia uzyskaé pi-
semne potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich organow wia-
dzy badz od osoby czy podmiotu odpowiedzialnego za przechowywanie
lub przewoz sprzetu sportowego.

2.
W kazdej sytuacji wymienionej w ust. 1 niniejszego paragrafu Ubezpieczony
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jest zobowigzany:

1) zglosi¢ szkode telefonicznie do Centrum Operacyjnego w ciggu pieciu dni
od jej zaistnienia (48 godzin w wypadku kradziezy), chyba ze zgloszenie
szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystapienia
zdarzenia losowego lub dziatania sily wyzszej (odpowiednio udokumento-
wanych przez Ubezpieczonego). Zgtoszenie szkody powinno zawierac date,
miejsce, okolicznosci oraz opis szkody i dziatan, jakie podjat Ubezpieczony
po zajsciu zdarzenia.

2) dolaczy¢ do zgloszenia szkody pelng dokumentacje niezbedng do ustale-
nia zasadnosci roszczenia Ubezpieczonego:

a) wypetniony druk zgloszenia roszczenia;

b) wykaz zniszczonego lub skradzionego sprzetu sportowego, sporzadzo-
ny przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wtadze lub
osobe czy podmiot odpowiedzialny za przechowywanie lub przewoz
sprzetu sportowego;

c) potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wtadz;

d) potwierdzenie uszkodzenia lub kradziezy sprzetu sportowego;

e) oryginaly rachunkow za naprawe uszkodzonego sprzetu sportowego;

f) oryginaly rachunkow za zakup nowego sprzetu sportowego.

3.
Ustalajac wysoko$¢ odszkodowania, Allianz stosuje ceny sprzetu sportowego
obowigzujace w handlu w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzglednieniem
stopnia zuzycia sprzetu w chwili szkody i uprzednich uszkodzen. W razie cze-
$ciowego zniszczenia sprzetu sportowego stosuje sie franszyze redukcyjng
wwysokosci 100 ztotych.

4.
Wysokos$¢ wyplaconego odszkodowania nie moze przekraczac¢ wartosci fak-
tycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen wezesniej powstatych,
w tym wynikajacych ze zwyktego (naturalnego) zuzycia.

§35.
Odnalezienie skradzionych lub zagubionych przedmiotéw

W razie odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotéw z ubezpie-

czonego bagazu podroznego lub sprzetu sportowego:

Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomic¢ Centrum Operacyjne zaraz
po uzyskaniu informacji o ich odnalezieniu.

2. Jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez Allianz, Ubez-
pieczony jest zobowigzany odebra¢ odnalezione przedmioty. Allianz wy-
placa wowczas odszkodowanie za zniszczony badz brakujacy bagaz lub
sprzet sportowy zgodnie z niniejszymi o.w.u.

3. Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskal skra-
dzione przedmioty lub sprzet sportowy w stanie nieuszkodzonym, Allianz
zwraca jedynie niezbedne i ekonomicznie uzasadnione koszty zwigzane
zich odzyskaniem, jednak nie wiecej niz do wysokosci kwoty odszkodowa-
nia, jakie byloby nalezne, gdyby przedmioty lub sprzet sportowy nie zostaly
odzyskane. Jezeli Ubezpieczony po wyplacie odszkodowania odzyska skra-
dzione przedmioty lub sprzet sportowy, jest zobowigzany zwrocic¢ Allianz
kwote odszkodowania lub przenie$¢ na Allianz prawa wiasnosci i wydac Al-
lianz odzyskane przedmioty lub sprzet sportowy w miejscu i w czasie wska-
zanym przez Allianz.

§36.
Postepowanie na wypadek koniecznosci odwotania uczestnictwa

w imprezie turystycznej
1.
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0 koniecznosci odwolania uczestnictwa w imprezie turystycznej Ubezpieczony
jestzobowigzany powiadomic pisemnie organizatora imprezy natychmiast lub
— jesli uzasadniaja to okolicznos$ci — najpézniej w ciagu 48 godzin po zaistnie-
niu zdarzenia uniemozliwiajacego wyjazd.

2.
O fakcie odwolania uczestnictwa w imprezie turystycznej Ubezpieczony jest
zobowiazany powiadomic¢ pisemnie Centrum Operacyjne w terminie do pieciu
dni od zaistnienia zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie bedzie
mozliwe z powodu istotnego zdarzenia losowego lub dziatania sily wyzszej.

3.
Organizator imprezy lub Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu
dokumenty, ktore nalezy doktadnie wypetnic¢, dotgczy¢ wszelkg wymagana do-
kumentacje i przekaza¢ do Centrum Operacyjnego w celu udokumentowania
powodu odwolania uczestnictwa w imprezie turystycznej.

4.
Jezeli powodem odwolania uczestnictwa w imprezie turystycznej jest choroba
lub wypadek, Ubezpieczony jest zobowiagzany przekaza¢ lekarzowi Centrum
Operacyjnego wszelkie dokumenty, ktore pozwola mu stwierdzi¢ zasadnos¢ de-
cyzji Ubezpieczonego z medycznego punktu widzenia.

5.
Allianz zastrzega sobie prawo odmowy wyplaty odszkodowania ($wiadczenia),
jezeli wedtug opinii lekarza Centrum Operacyjnego przedstawione dokumenty
medyczne nie potwierdzajg zasadnosci wyplaty odszkodowania (zaistnienia
koniecznych przestanek jego wyplaty).

6.

Odszkodowanie wyptacone przez Allianz nie moze przekroczy¢ ceny imprezy
ustalonej przez organizatora imprezy, zawartej w umowie miedzy organizato-
rem imprezy a Ubezpieczonym, z zastrzezeniem zapiséw § 7 ust. 3. Umowe,
aw przypadku wystapienia sytuacji opisanejw § 7 ust. 3 réwniez dowod optace-
nia dodatkowych doptat kursowych lub optat paliwowych oraz dokument
otrzymany z biura podrézy, $wiadczacy o tym, ze klient byt zobligowany
do uiszczenia dodatkowej doptaty kursowej lub optaty paliwowej, tj. aneks
do Umowy uczestnictwa lub wezwanie do zaptaty dodatkowej kwoty wynikaja-
cej z doptat kursowych lub optat paliwowych nalezy dostarczy¢ do Centrum
Operacyjnego.

§37.
Postepowanie na wypadek koniecznosci wczesniejszego powrotu
zimprezy turystycznej

1.
W razie koniecznosci wezes$niejszego powrotu z imprezy turystycznej Ubezpie-
czony jest zobowigzany przed podjeciem jakichkolwiek dziatan zwigzanych
z powrotem, najpézniej w ciagu 48 godzin po zaistnieniu zdarzenia uniemozli-
wiajacego kontynuowanie uczestnictwa w imprezie turystycznej, skontakto-
wac sie z Centrum Operacyjnym.

2.
Po zgtoszeniu zdarzenia do Centrum Operacyjnego i uzyskaniu akceptacji doty-
czacej wezesniejszego powrotu Ubezpieczony otrzymuje z Centrum Operacyj-
nego formularze (druki) dotyczace zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa. Ubezpieczony jest zobowigzany do ich wypetnienia i dostar-
czenia do Centrum Operacyjnego.
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3.
Allianz zastrzega sobie prawo do odmowy wyplaty odszkodowania, jezeli we-
dtug opinii lekarzy Centrum Operacyjnego przedstawione dokumenty medycz-
ne nie potwierdzaja zasadno$ci wyptaty odszkodowania (zaistnienia koniecz-
nych przestanek jego wyplaty).

4.
Koniecznos¢ wezesniejszego powrotu z imprezy turystycznej powinna by¢ poswiad-
czona przez stosowne dokumenty wystawione przez osoby trzecie (np. zaswiadcze-
nie lekarskie, telegram, wezwanie z administracji, zaswiadczenie z policji).

§38.
Postepowanie na wypadek koniecznosci anulowania
noclegu (-6w) w hotelu

1.
0 koniecznosci anulowania noclegu (-6w) w hotelu Ubezpieczony jest zobo-
wigzany powiadomi¢ pisemnie organizatora imprezy natychmiast lub - jesli
uzasadniajg to okolicznosci - najpdzniej w ciagu 48 godzin po zaistnieniu zda-
rzenia uniemozliwiajacego nocleg.

2.
O fakcie anulowania noclegu (-6w) Ubezpieczony jest zobowigzany powiado-
mic¢ pisemnie Centrum Operacyjne, w terminie do pieciu dni od zaistnienia
zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe z powodu
zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej.

3.
Organizator imprezy lub Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu
formularze (druki), ktore nalezy doktadnie wypetni¢, dotaczy¢ wymagana do-
kumentacje i przekaza¢ do Centrum Operacyjnego w celu udokumentowania
powodu anulowania noclegu oraz udokumentowania kosztéw poniesionych
w zwigzku z tym anulowaniem.

4.
Jezeli powodem anulowania noclegu jest choroba lub wypadek, nalezy przeka-
za¢ lekarzowi Centrum Operacyjnego wszelkie informacje, ktore pozwola mu
stwierdzi¢ zasadnos¢ decyzji Ubezpieczonego z medycznego punktu widzenia.

5.
Allianz zastrzega sobie prawo odmowy wyplaty odszkodowania, jezeli wedtug
opinii lekarzy Centrum Operacyjnego przedstawione informacje medyczne nie
potwierdzaja zasadno$ci wyplaty odszkodowania (zaistnienia koniecznych
przestanek jego wyptaty).

§39.
Postepowanie na wypadek koniecznosci rezygnacji z biletu
1

0 koniecznosci rezygnacji z biletu Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomic
pisemnie organizatora imprezy natychmiast lub — jesli jest to uzasadnione
przez okolicznosci — najpdzniej w ciagu 48 godzin po zaistnieniu zdarzenia
uniemozliwiajacego wyjazd/wylot/wyplyniecie.

2.
O fakcie rezygnacji z biletu Ubezpieczony jest zobowiazany powiadomic pi-
semnie Centrum Operacyjne, w terminie do pieciu dni od zaistnienia zdarze-
nia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe z powodu zdarze-
nia losowego lub dziatania sily wyzszej. Jezeli skutkiem niedotrzymania przez
Ubezpieczonego wyzej okreslonego pieciodniowego terminu Allianz poniesie
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strate, Allianz moze stosownie zmniejszy¢ odszkodowanie.

3.
Organizator imprezy lub Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu
formularze (druki), ktore nalezy doktadnie wypetni¢, dotaczy¢ wymagang do-
kumentacje i przekaza¢ do Centrum Operacyjnego w celu udokumentowania
powodu anulowania biletu oraz udokumentowania kosztow poniesionych
w zwiazku z ta rezygnacja.

4.
Jezeli powodem rezygnacji z biletu jest choroba lub wypadek, nalezy przekaza¢
lekarzowi Centrum Operacyjnego wszelkie informacje, ktore pozwolg mu
stwierdzi¢ zasadnos¢ decyzji Ubezpieczonego z medycznego punktu widzenia.

5.
Allianz zastrzega sobie prawo odmowy wyplaty odszkodowania, jezeli wedtug
opinii lekarzy Centrum Operacyjnego przedstawione informacje medyczne nie
potwierdzaja zasadnosci wyplaty odszkodowania (zaistnienia koniecznych
przestanek jego wyptaty).

Postanowienia koricowe

§ 40.
1

Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z uplywem lat trzech.

2.
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania ($wiadcze-
nia) przez Allianz roszczenie Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Allianz
do wysokos$ci wyptaconego odszkodowania ($wiadczenia).

3.
Nie przechodzg na Allianz roszczenia Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) prze-
ciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

4.
Na zadanie Allianz (Ubezpieczajacy) Ubezpieczony jest zobowiazany udzieli¢ po-
mocy przy dochodzeniu roszczen od 0séb trzecich, udzielajac wymaganych przez
Allianz informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczen.

5.
Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowient dodatkowych lub od-
miennych od niniejszych o.w.u. wymaga formy pisemnej i przyjecia tych posta-
nowien przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci. Roznice pomiedzy
trescig umowy ubezpieczenia a o.w.u. Allianz przedstawi Ubezpieczajacemu
na pismie przed zawarciem umowy, chyba ze do zawarcia umowy dochodzi
wwyniku negocjacji stron.

6.
Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wyjasnienia wymagaja formy pisem-
nej pod rygorem niewaznosci. O dotrzymaniu okreslonych w niniejszych o.w.u.
terminow decyduje data wptywu do Dyrekcji Generalnej Allianz (Centrala), jed-
nostki organizacyjnej Allianz lub Centrum Operacyjnego.

7.
Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) jest zobowigzany informowac Allianz o kazdej
zmianie adresu. Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) nie powiadomi Allianz

43



o zmianie adresu, pisma kierowane do Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego)
pod ostatni znany Allianz adres wywieraja skutki prawne z chwila, w ktorej do-
szlyby do Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego), gdyby nie zmienit on adresu.

8.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych o.w.u. stosuje sie przepisy Ko-
deksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzu-
jace przepisy polskiego prawa.

9.
Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubez-
pieczenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Poszkodowany lub Uprawniony
na podstawie umowy ubezpieczenia moze zgtasza¢ do Dyrekcji Generalnej Al-
lianz (Centrala) za posrednictwem jednostki organizacyjnej Allianz, kompetent-
nej w kwestii rozpatrzenia sprawy, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy. Skargi lub
zazalenia moga byc rowniez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

10.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepisow o wlasciwos$ci ogolnej (sad wasciwy miejscowo dla sie-
dziby Allianz w Warszawie), albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

11.
Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i kontaktach z Allianz jest jezyk polski.

12.

Centrum Operacyjne na zlecenie Allianz zwraca Ubezpieczonemu lub osobie,
ktora w jego imieniu kontaktowata sie z Centrum Operacyjnym, koszty realizo-
wanych polaczen telefonicznych z Centrum Operacyjnym w zwiazku z zaj-
$ciem zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia. Zwrot kosztow nastepuje
na podstawie wydruku zrealizowanych potaczen telefonicznych — bilingu za-
wierajacego potwierdzenie przeprowadzonych rozmoéw z Centrum Operacyj-
nym. Refundacja nastepuje w ztotych polskich.

§41.

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia w podrdzy na terytorium RP zostaty
przyjete uchwata Zarzadu TU Allianz Polska S.A. nr 9/2009 z dnia 5 lutego 2009
roku i maja zastsowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych poczawszy od
dnia 14 lutego 2009 roku.
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Aneks nr1

do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia w podrézy
na terytorium RP przyjetych na mocy uchwaty
Zarzadu TU Allianz Polska S.A. nr9/2009

z dnia 5 lutego 2009 roku

§1
1.

W § 4 dodaje sie pkt 12a, w nastepujacym brzmieniu:

,Ciaza zagrozona — cigza, ktorg lekarz uzna za ryzykowna; za podstawe
uznania ciazy jako zagrozonej jest wpis w karcie cigzy”;

W § 4 dodaje sie pkt 41a, w nastepujacym brzmieniu:

,rabunek - zabranie cudzego mienia ruchomego w celu przywtaszcze-
nia na skutek uzycia przemocy bezposrednio na osobie posiadajacej
mienie lub w skutek grozby natychmiastowego uzycia takiej przemocy
lub doprowadzenia osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronno-
$ci, albo stosowanie wyzej wymienionych $rodkéw przemocy bezpo-
$rednio po dokonaniu zaboru mienia w celu utrzymania sie w jego po-
siadaniu”;

W § 12 dodaje sie ust. 4, w nastepujacym brzmieniu:

Jkoszty leczenia — za koszty leczenia w rozumieniu niniejszych o.w.u.
nie uwaza sie kosztow zwiazanych z cigza, przerywaniem ciazy, sztucz-
nym zaptodnieniem oraz kosztow leczenia bezptodnosci, a takze kosz-
tow zwigzanych z konsekwencjami i komplikacjami ww. czynno$ci”;
W § 16 ust. 4 dodaje sie pkt 7, w nastepujgcym brzmieniu:

wkomplikacji zwigzanych z ciaza, ktéra nie jest uznawana jako cigza
zagrozona, skutkujacych co najmniej tygodniowa hospitalizacja lub
przedwczesnym porodem Ubezpieczonego lub czlonka rodziny Ubez-
pieczonego, bedacego wspotuczestnikiem podrozy Ubezpieczonego,
pod warunkiem ze w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubez-
pieczony i/lub cztonek rodziny Ubezpieczonego byt maksymalnie w 8
tygodniu ciazy; odpowiedzialno$¢ Allianz z tego powodu wystepuje
w sytuacji, gdy zdarzenie bedace powodem odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej wystapilo nie pozniej niz przed zakoncze-
niem 24 tygodnia cigzy”;

W § 17 ust. 10 dodaje sie pkt 7, w nastepujgcym brzmieniu:
wkomplikacji zwigzanych z ciaza, ktéra nie jest uznawana jako cigza
zagrozona, skutkujacych co najmniej dwutygodniowg hospitalizacja
lub przedwczesnym porodem Ubezpieczonego, pod warunkiem ze
w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt mak-
symalnie w 8 tygodniu cigzy; odpowiedzialnos¢ Allianz z tego powodu
wystepuje w sytuacji, gdy zdarzenie bedace powodem wcze$niejszego
powrotu z imprezy turystycznej wystapito nie pézniej niz przed zakon-
czeniem 12 tygodnia cigzy”;

W § 18 ust. 4 dodaje sie pkt 7, w nastepujgcym brzmieniu:

Lkomplikacji zwigzanych z cigzg, ktéra nie jest uznawana jako cigza
zagrozona, skutkujacych co najmniej dwutygodniowa hospitalizacja
lub przedwczesnym porodem Ubezpieczonego, pod warunkiem ze
w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt mak-
symalnie w 8 tygodniu cigzy; odpowiedzialno$¢ Allianz z tego powodu
wystepuje w sytuacji, gdy zdarzenie bedace powodem anulowania
noclegu (-6w) w hotelu wystapito nie pdzniej niz przed zakoncze-
niem 12 tygodnia cigzy”;

W § 19 ust. 4 dodaje sie pkt 6, w nastepujacym brzmieniu:

wkomplikacji zwigzanych z ciaza, ktéra nie jest uznawana jako cigza
zagrozona, skutkujacych co najmniej dwutygodniowg hospitalizacja

45



9.

10.
11.
12.
13.

§2

lub przedwczesnym porodem Ubezpieczonego, pod warunkiem ze
w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt mak-
symalnie w 8 tygodniu cigzy; odpowiedzialnos¢ Allianz z tego powodu
wystepuje w sytuacji, gdy zdarzenie bedace powodem rezygnacji z bile-
tu wystapito nie pozniej niz przed zakonczeniem 12 tygodnia cigzy”;
§ 22 ust. 2 pkt. 10) otrzymuje nastepujace brzmienie:

kosztow srodkéw antykoncepcyjnych”;

Usuwa sie zapis § 26 pkt.6)17)

Usuwa sie zapis § 27 pkt.6)17)

Usuwa sie zapis § 28 pkt.6)17)

Usuwa sie zapis § 29 pkt.6)17)

Niniejszy aneks nr 1 do ogélnych warunkéw ubezpieczenia w podrozy
na terytorium RP zostat przyjety uchwatg Zarzadu TU Allianz Polska S.A. nr
155/2009 z dnia 10 grudnia 2009 roku i wchodzi w zycie z dniem 8 stycznia
2010 roku.
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Suplement do Tabeli oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego wypadku obowigzujacy do uméw ubezpiecze-
nia w podrézy na terytorium RP zawartych na podstawie ogolnych
warunkow ubezpieczenia w podrézy na terytorium RP przyjetych uchwa-
tg Zarzadu nr 9/2009 z dnia 5 lutego 2009 r.

Obciazenia zwigzane z przenoszeniem (podnoszeniem) przedmiotow w za-
leznosci od ich ciezaru.

DZwigniecie ciezaru Kobiety Mezczyzni
Ciezar nadmierny >30 kg >50kg
Ciezar $redni 20-30 kg 30-50 kg

Uwzgledniajac definicje przeciazenia, zdarzenia opisane w Tabeli I i Tabe-
1i Il moga by¢ uznane jako cze$ciowo spelniajace definicje wypadku, a ich
utrwalone skutki zostana ocenione przez lekarza orzecznika, z tym ze
przy ocenie konicowej wysokos$¢ uszczerbku trwatego kazdorazowo zostanie
pomniejszona o odpowiednig warto$¢ procentowa, odniesiong do udzialu
czynnika chorobowego i $wiadczenie zostanie pomniejszone o odpowied-
nig warto$¢ procentowa zgodnie z Tabela [ i Tabela IL.

Tabelal.
Procentowy udzial czynnika chorobowego w powstaniu trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu - dotyczy kregostupa LiC

Wynik badan obrazowych Rodzaj wykonanej czynnosci,

RTG, CT,NMR charakter przecigzenia

Stopieri zaawansowania Codzienne czyn- | DZzwigniecie Dzwignigcie

i lokalizacja zmian nosciw domu $redniego nadmiernego

chorobowych i pracy (dtugo- ciezaru ciezaru, ruch,

(zwyrodnieniowych) trwale wymuszo- ¢wiczenia,

kregostupa na pozycja ciata: znaczny wysi-
stojaca, siedzaca, fek sportowy

w sktonie, ruchy
zginania lub rota-
qji tutowia), dtu-

gotrwaly

wysitek fizyczny
Badania obrazowe sprzed Udziat Udziat Udziat
zdarzenia — prawidfowe, czynnika czynnika czynnika
brak wywiadu chorobowego |  chorobowego chorobowego | chorobowego
w tym kierunku 80% 50% 20%
Widoczne zmiany Udziat czynnika Udziat Udziat
w badaniach obrazowych chorobowego czynnika czynnika
sprzed zdarzenia — zwezenie 90% chorobowego | chorobowego
przestrzeni miedzykrego- 70% 60%

wych, brzezne wyrosla kost-
ne na krawedziach trzonéw,
w RTG zmiana jednopozio-
mowa, w NMR ekstruzja

z rozerwaniem widkien
pierécienia wioknistego

i penetracjg jadra miazdzy-
stego na zewnatrz lub
wywiad chorobowy (bol)
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Wynik badan obrazowych
RTG, CT, NMR

Rodzaj wykonanej czynnosci,
charakter przeciazenia

Zmiany zaawansowane,
wielopoziomowe w RTG —
obnizenie wysokosci trzo-
now; niestabilnos¢ kregow.
W NMR sekwestracja

i przepuklina zaklinowana

Udziat czynnika Udziat Udziat
chorobowego czynnika czynnika
95% chorobowego | chorobowego
90% 80%

Tabelall.

Procentowy udziat czynnika chorobowego w zerwaniu $ciegna Achillesa lub
odpowiednio mie$nia dwugtowego ramienia

Objawy kliniczne,
dane medyczne

Przecigzenie

Oceniany procentowy (%)
wptywu choroby

na wystapienie trwatego
uszczerbku na zdrowiu

Rutynowy wysitek | Nagte przecig- | DZzwigniecie

zwigzany zenie $ciegna/ | nadmiernego

z codziennymi lub odpowied- | ciezaru, znacz-

czynnosciami nio migsnia ne przecigzenie
$ciegna/ lub
odpowiednio
miesnia, wysi-
tek sportowy

Badania sprzed zdarzenia
nie wskazujace na istnienie
zmian chorobowych. Zerwa-
nie czesciowe lub catkowite
$ciegna / lub odpowiednio
miesnia

Udziat czynnika chorobowego

50%

Badania sprzed zdarzenia
wskazujace na istnienie
zmian chorobowych lub
przebytych urazéw

w obrebie $ciegna / lub
odpowiednio migénia

Udziat czynnika chorobowego

95%
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