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 Kompletne rozwiazanie dia telemarketingu

Teleinwazja jest oprogramowaniem wspierajgcym
dziaty handlowe oraz call center zajmujace sie
telemarketingiem i pozyskiwaniem klienta.

Teleinwazja jest kompletnym produktem dla
telemarketingu . Jest dostarczana jako
oprogramowanie ze sprzetem serwerowym.

Nie wymaga instalacji na komputerach. Wystarczy
potaczenie z internetem lub lokalng siecig oraz
przegladarka www. Umozliwia telefonowanie
poprzez VolP.

Producent Teleinwazji, firma Softyn, oferuje takze
kompleksowe wdrozenie nowo powstajgcych Call
Center:

- wyposazenie meblowe pomieszczen

- wyposazenie komputerowe i sieciowe

Teleinwazja jest dostepna w 4 wersjach:

Teleinwazja Mini

Teleinwazja Lite

Teleinwazja Standard

Teleinwazja Professional (dedykowana)

Teleinwazja

[ wini | [ e | Standard




* Funkcje Teleinwazji

* CRM - mozliwos¢ zapisywania historii kontaktu z
firma, historii sprzedazy i umawiania spotkan, nagran
gtosowych i innych.

* VoIP oraz click2call — mozliwos¢ prowadzenia
rozméw przy uzyciu taniej internetowej telefonii.

» Skrypt rozmowy — mozliwos¢ tworzenia skryptu
(tekst telemarketera i prawdopodobne odpowiedzi
rozmowcy) oraz definiowania jakie dane bedg
pobierane od rozmowcy.

* Dane pobrane w czasie rozmowy — dane definiuje
sie w skrypcie. Dane mogqg byc¢ tekstem, polami
wyliczeniowymi, datg lub godzing. Na podstawie
pobranych danych mozna raportowaé sprzedaz, etapy
prac, stan kontaktu z klientem i inne.

* Raporty sprzedazowe — podstawowe raporty to:
» Sprzedaz produktu (dzis, wczoraj, w ty miesigcu)
* Umdédwione spotkania
* Zamowione ustugi
Teleinwazja umozliwia tworzenie dodatkowych
raportéw na podstawie Danych pobranych w czasie
rozmowy. (Np: sprzedaz modelu X22 kolor czerwony z
wysytkg dzis itp).

* Umawianie spotkan - Teleinwazja umozliwia
umawianie spotkan Agentom i przedstawicielom
handlowym.

* Przypomnienia o oddzwonieniu

» Zawieranie uméw sprzedazy - system umozliwia
definiowanie dowolnej ilosci Danych pobieranych w czasie
rozmowy, ktore sg potrzebne do zawarcia umowy.
Nastepnie, automatycznie generuje dokumenty
sprzedazowe na podstawie szablondéw.

* Automatyczne generowanie dokumentéw na
podstawie szablonu (faktury, pisma, umowy, o$wiadczenia
— dokumenty doc)

* Import bazy danych Excel — Teleinwazja importuje
dowolne dokumenty Excel. Wystarczy aby arkusz miat
nagtéwki kolumn (np. nazwa firmy, nip, telefon itp).

* Praca przy uzyciu przegladarki www i komunikatora
VoIP - Do pracy z Teleinwazjg wystarczy przegladarka
internetowa (IE,Firefox) oraz darmowy komunikator VolP.
Istnieje takze mozliwosc¢ integraciji z istniejgcymi
centralami telefonicznymi (réwniez centrale klasy
Asterisk).

* Dostep do wynikéw kampanii poprzez www
posiadajg m.in:

» Zarzadzajacy call center

» Przedstawiciele handlowi (zdalni)

Dodatki:

» Podstuchiwanie rozmowy

» Nagrywanie rozmowy (mp3)

» Automatyczne wybieranie kolejnych numerow
* Moduty ISDN



* Wyrozniki Teleinwazji
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Teleinwazja posiada kilka wyrdzniajacych jg cech
na ktére warto zwrdci¢ uwage poréwnujac jg z
innymi produktami:

» dostep do oprogramowanie poprzez strone
www. Dzieki temu mozliwe jest:

» sprawdzanie wynikdw kampanii na biezgco
przez kadre zarzadzajgca spoza firmy.

» dostep do najnowszych danych
pozyskanych firm i sprzedanych produktow
przez zdalnych handlowcéw i
przedstawicieli handlowych (wystarczy np.
laptop podtaczony do internetu lub telefon
komérkowy z przegladarkg www)

* mozliwosc¢ pracy zdalnej telemarketerow

» automatyczne generowanie dowolnych
dokumentéw sprzedazowych (umow, pism itp.)

» Teleinwazja integruje sie z operatorami VoIP,
dzieki czemu koszty telefonowania znaczgco
spadaja.

Istnieje mozliwos¢ importu dowolnej bazy
danych Excelowej (takze pochodzacej z innych
systemow lub wykupionej).

* mozliwos¢ zamowienia nowej funkcjonalnosci
(firma Softyn jest producentem a nie
dystrybutorem oprogramowania)



" Logika pracy Teleinwazji
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Teleinwazja umozliwia budowanie skryptu
rozmowy czyli tekstu telemarketera wraz z
prawdopodobnymi odpowiedziami rozméwcy.

Istnieje mozliwos¢ budowy wielopoziomowych
skryptow rozmowy oraz skryptow ptaskich dla
doswiadczonych telemarketerow.

Administratorzy mogg umieszczaé w skrypcie
dane ktore bedg pobierane podczas rozmowy.

Beda to inne dane w przypadku zakupu ustugi lub
towaru (np: ilo$¢, termin realizacji, nazwa artykutu
itp...) a inne w przypadku np. gdy nie ma szefa

( wtedy definiowane sg pola takie jak: z kim
rozmawialismy, kiedy oddzwonic, o ktérej godzinie

)

Na podstawie tych danych mozna nastepnie
tworzy¢ raporty sprzedazowe.

Jesli np. sprzedajemy ustugi telekomunikacyjne
na 3 okresy abonamentowe, do tego 20 rodzajow
telefonéw , to mozemy stworzy¢ raporty
pokazujgce nam sprzedaz kazdego z telefonu
oraz okresu abonamentowego oraz taczyc¢ je ze
sobg. System jest elastyczny i umozliwia
wprowadzanie dowolnej ilosci dodatkowych
danych (np: kolor produktu, typ klienta,
perspektywy sprzedazowe klienta) i analogiczne
raportowanie sprzedazy.

Kazde z tych danych mozna zamieszcza¢ w
predefiniowanych polach combo — ktére utatwiajg
wprowadzanie danych przez telemarketera.



" Logika pracy Teleinwazji
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Wazelkie prawa zastrzezone.

Teleinwazja przyspiesza prace telemarketera.

Kiedy to mozliwe podpowiada mu — wykorzystujac
skrypt oraz predefiniowane pola combo.
Automatyzuje jego prace tak, aby :

» Telemarketer mégt sie fatwo nauczy¢ korzystac
z Teleinwazji

» Telemarketerowi podpowiadaty sie
automatycznie, zdefiniowane wczesniej, produkty i
ustugi, okresy abonamentowe, kolory itp.

» Automatycznie po zakonczeniu rozmowy
telemarketer przechodzit do kolejnej firmy/osoby.

Teleinwazja posiada wbudowane moduty pomocy
oraz prezentacje pokazujace jak korzysta¢ z
systemu.

Istnieje mozliwos¢ dodawania dowolnych
dokumentéw PDF oraz DOC bedacych
dokumentacjg sprzedawanych produktow i ustug.
Telemarketerzy mogg korzystaé z nich w czasie
rozmowy jesli np. zapomng typu umowy, rodzaju
produktu lub innych, bardziej szczegdtowych
danych.



" Logika pracy Teleinwazji
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Teleinwazja posiada wbudowany CRM
Zapisywana jest cata historia kontaktu z firma.

* Informacja o dacie kontaktu

» Nagranie rozmowy

 Informacje pobrane przez telemarketera
dotyczace sprzedanego produktu/ustugi

» Wygenerowane dokumenty sprzedazowe

Dzieki temu, telemarketer lub handlowiec, przed
kolejnym kontaktem z firmg, moze przesledzi¢ co
sprzedano, z kim sie kontaktowano i kiedy a
takze ile razy sie kontaktowano.

Dodatkowo ma dostep do danych zdefiniowanych
wczesniej przez Administratora, takich jak np:
kolor sprzedawanego produktu, model, data
wysyitki , sposob dostawy, termin dostawy, godzina
spotkania i inne.

Mozna definiowac i udostepnia¢ telemarketerom
do uzupetniania, dowolne nowe dane takie jak:

- dane wyliczeniowe (pola combo),

- dane tekstowe, oraz

- dane zawierajgce date lub godzine

Rotacja oséb w call center nie spowoduje
zamieszania poniewaz system zapamietuje
niezaleznie historie kontaktu kazdego
telemarketera i umozliwia w prosty sposoéb jego
zastgpienie.



* Architektura systemu

Teleinwazja umozliwia prowadzenie rozmdéw poprzez VolP oraz istniejgcg centrale telefoniczna.

Teleinwazja dziata poprzez przegladarke www, dlatego umozliwia dostep takze dla uzytkownikéw spoza firmy takich jak:
- klient zlecajacy zadania telemarketingowe (dostep do wybranych kampanii)

- przedstawiciel handlowy, ktory sprawdza na biezgco nowe zlecenia kontaktu z klientem

Kadra zarzadzajgca

Call center, dziat handlovw
ul

Centrala I
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; k‘ Klienci call center

, Teleinwazja o _
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= Skuteczna sprzedaz w Teleinwazji
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Teleinwazja umozliwia podziat uzytkownikow na:

» Agentow
e Administratorow
 Menadzeréw

Uzytkownicy po zalogowaniu majg dostep do
swoich baz danych. System umozliwia korzystanie
z wielu baz danych zaimportowanych z pluku
Excela .

Uzytkownicy majg takze dostep do
zdefiniowanych wczesniej skryptow rozmowy.

Agenci jednym kliknieciem nawigzujg potaczenie z
biezaca firmg (lub osobg prywatng).

Korzystajac z telefonu VolP, darmowego
oprogramowania VoIP lub tacza tradycyjnego,
prowadzg rozmowe i zapisujq jej efekty w
Teleinwazji. Nastepnie system automatycznie
generuje potrzebne dokumenty na podstawie
wprowadzonych danych o przebiegu rozmowy.

System przypomina takze o terminach
oddzwonienia.



= Skuteczna sprzedaz w Teleinwazji

Administratorzy, liderzy, menadzerowie moga na
biezgco Sledzi¢ sprzedaz korzystajac z zaktadki
raportéw (ilosciowych).

Handlowcy zdalni i menadzerowie majg dostep do
listy firm (widok zblizony do Outlooka) i moga
przeglada¢ pozyskane firmy oraz sprawdzac
historie kontaktu oraz drukowa¢ wygenerowane
dokumenty.

Z Teleinwazjg istnieje mozliwosc¢ :

- stworzenia centrum telemarketingowego
- sprzedazy r6znych produktéw i ustug

- planowania wizyt handlowcow

- umawiania spotkan przedstawicieli
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* Teleinwazja Mini

Teleinwazja

Wersja Mini przeznaczona jest dla firm, ktére
przy niewielkim naktadzie finansowym chcag
rozwing¢ dziatalno$¢ Telemarketingowa.

Jesli sprzedawanych bedzie nie wiecej niz 5
réznych typéw produktow to jest to idealne
rozwigzanie na poczatek. Z tej wersji moze
korzysta¢ jednoczes$nie do 3 uzytkownikow.

Jesli nie zostanie wykupiony modut integracji z
Freeconet, to i tak istnieje mozliwo$¢ korzystania z
potaczen VolIP (konfiguracja gratis) poprzez
darmowe oprogramowanie VolP, z tym ze
telemarketerzy musza recznie wpisywac¢ numer
telefonu przez co dziennie wykonujg mniej
telefondw.

Teleinwazja Mini posiada ograniczenie na
maksymalng ilo$¢ skryptow rozmowy — 5. W
ramach skryptu mozna sprzedawa¢ dowolng ilos¢
produktéw. Wersja Mini nie posiada mozliwosci
nagrania rozmowy (mozliwe tylko w ramach
operatora VolP- Freeconet).



" Teleinwazja Lite

Wersja Lite przeznaczona jest dla firm, ktére
chcg zwiekszy¢ oraz monitorowac sprzedaz w
oparciu o profesjonalng platforme
telemarketingowag dla matych call center.

Wersja Lite nie posiada ograniczen na ilos¢
skryptow lub baz danych. Umozliwia jednoczesng
prace do 8 uzytkownikow.

Do Teleiwnazji Lite mozna dokupi¢ modut
automatyzacji wybierania numeroéw telefonu.

Jesli nie zostanie wykupiony modut VoIP, to i tak
istnieje mozliwos¢ korzystania z potgczen VolP
(konfiguracja gratis) poprzez darmowy
komunikator VoIP, z tym ze telemarketerzy muszg
recznie wpisywa¢ numer telefonu, przez co
dziennie wykonujg mniej telefonéw..



" Teleinwazja Standard

Teleinwazja

Standard

Wersja Standard przeznaczona jest dla firm,
ktére chcg miec system, ktory w petni wykorzysta
potencjat call center czyli bedzie posiadat
mozliwos¢ nagrywania rozmow i korzystania z
potaczenh VoIP bez koniecznosci dokupywania
dodatkowych modutow.

Teleinwazja Standard nie ma ograniczenia na
ilos¢ baz danych lub skryptow.

Moze z niej korzystac jednoczesnie do 15
telemarketerow.

* Wersje Standard mozna kupi¢ jednorazowo lub
ptaci¢ za nig abonament miesieczny (w tym
przypadku nalezy doliczy¢ optate instalacyjng
4000+VAT oraz zadeklarowa¢ czas abonamentu).



" Informacja dodatkowe

Co Panstwo otrzymuja:
- oprogramowanie Teleinwazja ze sprzetem (w zaleznos$ci od wersiji)

- instalacja, konfiguracja oraz szkolenie personelu w cenie
- wdrozenie nastepuje max. do 7 dni (zwykle realizowane do 4 dni)

Teleinwazja

Teleinwazja Teleinwazja

Standard
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Zamowienia i informacje:

FHU Softyn
Marcin Samiec

Tel. 32 720 9496
kom. 721386206
kontakt@softyn.eu
www.teleinwazja.pl

Softyn.
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Wszelkie prawa zastrzezone. Microsoft jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Microsoft. Asterisk jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Digium.
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