WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

1 ZAWARCIE UMOWY UCZESTNICTWA

Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej nastepuje przez ztozenie
podpisow przez Nabywee | 0sobe upowazniong ze strony Biura wraz z
jednoczesnym dokonaniem przedplaty w wysokosci 25 - 50% kosztow
uczestnictwa. Uregulowanie pelng] naleznosci za udziat w imprezie powinno
nastapic w uzgodnionym z Biurem terminie. Mie wywigzanie sie przez
Mabywes z powyzszych uzgodnien bedzie rownoznaczne z odstapieniem od
umaowy na warunkach okreslonych w pkt 4 - REZYGMNACJA

Biurc udziela informacji dotyczacych przepisow paszportowych, wizowych,
sanitarnych ( szczegolnie w zakresie zagrozenia zycia | zdrowia na
adwiedzanych obszarach )

2. SWMADCZENIA

Warunkiem realizacji oplaconych swiadczen jest posiadanie voucheru

{ skierowania) lub wpisanie sie na liste uczestnikow w przypadku wyjaz dow
zbiorowych. Oplacone swiadczenia i termin ich realizagji, do ktérych
uprawniaja wiw dokumenty s3 ostateczne i nie moga byc przez Panstwa
zamienione. Miewykorzystanie ktoregokolwiek ze swiadczen w ustalonym
terminie nie upowaznia Panstwa do otrzymania zwrotu czesci optaty
wniesiong] w Biurze Dotyczy to talkze przypadkow, gdy wiadze graniczne
poszczegolnych krajow nie wydadzg zezwolenia na wjazd do ich krajow

z powodow sobie wiadomych.

3. ZMIANY SWIADCZEN

Jezeli po wniesieniu petnej optaty ofrzymaniu voucheru [ skierowania )
nastapia nieprzewidziane przez Biuro odstepstwa lub zmiany w stasunku
do optaconych przez Panstwa swiadczen, Biure poinformuje o zaistniatych
zmianach. Wwyjatkowych przypadkach Biuro rezerwuje sobie mozliwose
| prawo do zmiany programu | Zzakwaterowania w innych hotelach,
pensjonatach wzglednie osrodkach wezasowych o rownorzednym lub
wyzszym standardzie

4. REZYGNACJE

Przed rozpoczeciem karzystania 7 optaconych wzglednie tylko
przedptaconych swiadczen, majg Panstwo prawo do zrezygnowania z ich
realizacji. Biuro bedzie jednak zmuszone w takim przypadku dokonac
potracen jako rekompensaty za poczynione czynnoscl, rezerwacie, nakiady
Wisokosé potracen uzalezniona jest od terminu rezyanacii ztozone] w Biurze,
tylko w formie pisemnsj:

A) przy rezygnac] powyze] 35 dni przed rozpoczeciem imprezy. oplata

manipulacyjna w wysokosci 50 zi,

B) przy rezyanadji miedzy 35 a 22 dniem - 25% ceny imprezy,

C) przy rezygancii miedzy 21 a 14 dniem - 50% ceny imprezy,

D) przy rezygnacii pozniejszej - 75% ceny imprezy
Biurc nie bedzie dokonywac procentowych potracen jesli w migjsce asoby
rezygnujace) przedstawia Panstwo osobe mogaca uczestnicz yé w imprezie
w czasie pozwalajacym organizatorowi na dokonanie niezbednych
formalnosc zZwigzanych 7 wyjazdem. Wtakim przypadku patracenie bedzie
rowne optacie okreslone) w pkt. 4. Mie zgloszenie sie na impreze, wzglednie
odstapienie od optaconych swiadczen bez powiadomienia Biura przed
terminem ich rozpoczecia, niezaleznie ad przyczyn jest rownoznaczne z
rezygnacja Panstwa z prawa do jakiegokolwiek zwrotu wniesione] wptaty
FozZnigjsze niz w wiw terminach wykupienie voucheru ( skisrowania ) lub
migjsca nie zmienia warunkow wymisnionych wyzej

5. ODWOLANIE IMPREZY

Eiuro zastrzega sobie mozliwosc odwotania imprezy wzglednie swiadczen,
jezeli ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od Biura
powodow i okolicznoscl, wzglednie jezeli liczba uczestnikow imprezy
zorganizowane] ( krajowej lub zagraniczne] ) nie osiggnie zakladanego przez
Biurc minimum uczestnikéw. Odwotanie imprezy lub przesuniecie terminu
moze nastapic najpozniej 7 dni przed terminem imprezy.

6. CENA | JEJ ZMIANY

Ceny przedstawione w afercie sg cenami statymi. Biuro zastrzega sobie
Jednak prawo do zmiany ceny w wyjatkowych przypadkach, a mianowicie
A)wzrost kosztow transportu,
B) wzrost cet, podatkow, kosztow wiz lub oplat za ustugi
lotniskowe, zatadunkowe itp.
Cywzrost kursu walut.

7. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY

Biuro podrozy przyjmuje na siebie odpowiedzialnosé za sumienne
przygotowanie i realizacje swiadczen wykupionych przez klienta. Jezeliw
imprezie wystapig niedociggniecia, powinni Panstwo zazgdad od pilota, lub
swiadczacego ustugi kontrahenta zastosowania srodkow zaradczych Jezeli
nie uda sie usungé przeszkod, majg Panstwo prawo do obnizenia ceny w
odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki by gwarantowane w calgj
afercie wykupionych swiadczen

8. REKLAMACJE

‘Wszelkie niezgodnasci, potwierdzone przez pilota lub swiadczacego ustuge
( gestora bazy, kontrahenta ) mogs Panstwo zgtosic w Biurze nie pézniej niz
14 dni od zakonczenia realizacji swiadczen. Organizator zastrzega sobie
akres 21 dni na rozpatrzenie reklamacji. Paodstawg reklamacii klientaw nie
moga by¢ postoje na granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne,
sytuacje losowe, odmowa wjazdu klienta do krajow tranzytowych lub
docelowych.

9 ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

W czasie podrozy i realizac)i swiadczen spoczywa na Panstwie koniecznosc
przestrzegania przepisow celno dewizowych i porzadkowych, jak tez innych
zalecen pilota, wzglednie 0s0b realizujgcych ushugl lub swiadczenia Uczestnik
ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie wyrzgdzone szkody i zobowigzuje sie do
pokrycia kosztow ich usuniecia.

10. UBEZPIECZENIA

A) Biuro zgodnie z Ustawa o Ustugach Turystycznych posiada
Falise - Lbezpieczenie dla Organizatorow Turystyki | Pasrednikow
Turystycznych
B) Uczestnicy imprez zagranicznych zagwarantowanym srodkiem transportu
5g Ubezpieczeni od Kosztow Leczenia do kwoty 10 000 EUR
i od MNastepstw MNieszczesliwych Wypadkow do 5 000 ZE.
W przypadku zaistnienia sytuacji zmuszajgce) do ubiegania sig o wyplate
srodkow z umowy ubezpieczenia nalezy:
A) Skontaktowad sie z siedziba Biura Podrozy
B) Skontaktowac sig z Matopalskim Urzedem Marszatkowskim,
Krakow, Basztowa 22.

11. ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY

W przypadku koniecznosci zmiany przez organizatora z przyczyn od niego
nigzaleznych, istotnych warunkow umowy z klientem, Eiuro powiadamia o tym
niezwlocznie klienta. Wiakie) sytuacgi klient powinien nigzwlocznie
poinformowad organizatora czy przyjmuje proponowang zmiane, czy tez
odstgpuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
swiadczen i bez obowigzku zaplaty kary umowne]. Jezeli klient odstepuje od
umowy w przypadku zmiany jgj istotnych warunkéw lub jezeli organizator
odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od klienta, klient ma
prawo wedhug uznania uczestniczyc w imprezie zastepcze) o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie
ze zwratem roznicy w cenie, albo zadac natychmiastowego zwrotu wsz ystkich
wniesionych swiadczen.

12. POSTANOWENIA KONCOWE

e wazystkich nie uregulowanych ninigjszymi warunkami uczestnictwa
sprawach, zastosowanie maja przepisy Ustawy o Ustugach Turystycznych z
dnia 29 sierpnia 1997 roku poézniejszymi zmianami | akty wylkonawcze do niej
oraz kodeksu Cywilnego




