
 

 
UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG WINDYKACYJNYCH                      

 
   2010  

 
Zawarta dnia …………. roku w ………………… pomiędzy: 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
reprezentowaną przez ……………………………………….. . 
zwaną w dalszej części niniejszej umowy Zleceniodawcą, 
a 
POLARIS z siedzibą w Jarotach gm. Stawiguda przy ulicy Stawigudzkiej 7/15,reprezentowanym przez …………………………………… 
zwaną w dalszej części niniejszej umowy Zleceniobiorcą.  

§ 1 
Przedmiot umowy: Post ępowanie polubowne, które obejmuje: 

1 prawidłowe pod względem prawnym wezwanie dłuŜnika do zapłaty, 
2 ustalenie na drodze administracyjnej aktualnego adresu dłuŜnika w wypadku jego braku, 
3 negocjacje sposobu oraz terminu spłaty naleŜności w drodze kontaktu z dłuŜnikiem, 
4 nadzór nad dochowaniem terminów dokonanych spłat. 

 
§ 2 

Czas trwania umowy 
1.Umowa niniejsza zawarta na okres, tj. od ……………….……… na czas określony do ……………………… 
2.Po upływie okresu o którym mowa w par.2 punkt 1. umowa niniejsza zostaje zawarta na czas nieokreślony o ile nie zostanie przez 
którąkolwiek ze stron wypowiedziana listem poleconym  w ostatnim miesiącu okresu o którym mowa w par.2 punkt 1.  
3.Okres wypowiedzenia obejmuje 2-miesiące, 
 

§ 3 
Zasady działania Zleceniobiorcy 
Zleceniobiorca będzie wykonywał swoje czynności w postępowaniu polubownym, a jeŜeli nie przyniesie ono rezultatów, za zgodą 
Zleceniodawcy w postępowaniu sądowym i egzekucyjnym. 

§ 4 
 
Zasady wynagradzania Zleceniobiorcy oraz terminy za płaty 
1. Zleceniobiorcy z tytułu obsługi prawnej wynikającej z niniejszej umowy przysługuje wynagrodzenie: 

Prowizja w wysokości …….% od  kwoty zapłaconej przez dłuŜnika  (bez względu na formę rozliczenia), 

 1) W przypadku zapłaty przez dłuŜnika naleŜności w ratach po zawarciu ugody po działaniach POLARIS prowizja 
od  wpłat naleŜy się aŜ do całkowitej spłaty naleŜności bez względu na to czy umowa wygaśnie i z jakiej przyczyny.)  

    2) W przypadku wycofania zlecenia rozwiązania umowy wpłaty jakie dokonane przez dłuŜnika niezaleŜnie od formy  
                                rozliczenia w terminie 2 miesięcy od dnia rezygnacji są traktowane jako efekt pracy Zleceniobiorcy i podlegają  
                                naliczeniu prowizji. 
  
2.Terminy zapłaty wynagrodzenia określonego w pkt. 1 strony ustalają termin wynikający z terminu płatności określonego w 
wystawionej przez Zleceniobiorcę faktury,  
3. Podstawą wystawienia faktury stanowi informacja o dokonanej przez dłuŜnika spłacie naleŜności (bez względu na formę rozliczenia) 
4. Prowizja określona w § 4 naleŜna jest od dnia przekazania zlecenia. 

 
§ 5  

1. Postanowienia ko ńcowe / szczegółowe 
 
1.Zlecenie wycofane w momencie gdy dłuŜnik płaci raty, lub gdy rozliczenie dłuŜnika (niezaleŜnie od jego formy) nastąpi w terminie 2 
miesięcy od dnia rezygnacji, traktowane są jako efekt pracy Zleceniobiorcy i podlegają naliczeniu prowizji.  
2. JeŜeli dłuŜnik złoŜy zarzuty do nakazu zapłaty lub ewentualnie Sąd przekaŜe sprawę do postępowania zwykłego, strony w osobnym 
porozumieniu ustalą zasady wynagradzania za prowadzenie sprawy przed sądem.  
3. Strony zgodnie ustalają, Ŝe sprawy do windykacji przekazywane będą sukcesywnie i w miarę moŜliwości, natomiast juŜ przekazane nie będą 
prowadzone przez podmioty, kancelarie lub osoby trzecie. 
4. Strony zobowiązują się do zachowania poufności wszelkich danych, informacji i okoliczności powziętych w związku z zawarciem i 
wykonywaniem niniejszej umowy. 
5. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za naleŜytą staranność podejmowanych działań.                                                                                      
6. Zleceniodawca upowaŜnia Zleceniobiorcę do wystawiania faktur bez swojego podpisu.                                                                                                     
7. Zleceniodawca zobowiązany jest do informowania  Zleceniobiorcy o kaŜdorazowych rozmowach, korespondencji lub teŜ o spłatach 
przez dłuŜników zadłuŜenia w sprawach przekazanych do prowadzenia. 
8. Zleceniodawca upowaŜnia Zleceniobiorcę do potracenia wynagrodzenia umownego z wyegzekwowanej kwoty. 
9. Kwestie nie ujęte w niniejszej umowie reguluje kodeks cywilny a w szczególności przepisy dotyczące umowy zlecenia. 
1o. Zleceniodawca przekazywać będzie sprawy do windykacji na prawidłowo wypełnionych drukach Zleceniobiorcy zgodnie ze wzorem 
załączonym do niniejszej umowy, za pośrednictwem osób upowaŜnionych, poczty lub faksu. 
11. Zleceniodawca oświadcza, Ŝe zlecenie przekazane POLARIS jest zleceniem waŜnym, oraz Ŝe nie toczy się Ŝadne inne 
postępowanie windykacyjne, ani egzekucyjne. 
12. Zatajenie faktów dotyczących zlecenia stanowi cios w dobre imię POLARIS i stanowi podstawę do dochodzenia na drodze sądowej 
zadośćuczynienia. 
13. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednej dla kaŜdej ze stron. 
14. Zmiana niniejszej umowy wymaga dla swej waŜności formy pisemnej. 
15. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo pośredniczenia w przekazywaniu kwot naleŜnych Zleceniodawcy. 
16. Sądem właściwym dla rozpatrywania wszelkich sporów wynikających z wykonywania niniejszej umowy jest sąd właściwy miejscowo 
dla Zleceniobiorcy. 

 
Podpis Zleceniodawcy   Podpis Zleceniobiorcy 


