TextPartner — wyroznia nas wydajnosc

O0d pomystu do wykonania

Specyfike naszej firmy tworzg realizowane projekty.
Najwiekszy z nich liczyt 7200000 znakoéw, czyli ponad
5000 stron tekstu. ZrealizowaliSmy go w trzy miesiace,
angazujac czternastoosobowy zespét. Jesli Twoj doku-
ment jest obszerny, a przettumaczony tekst potrzebny
mozliwie najszybciej, to zadanie dla nas!

Nasze doswiadczenie to przede wszystkim setki prze-
ttumaczonych tekstéw - miedzy innymi:

* instrukcje operatorskie, funkcjonalne, konserwagcji,
bezpieczenistwa,

» katalogi,

* karty charakterystyki materiatéw,

* materiaty szkoleniowe i marketingowe,

* interfejsy programoéw,

* dokumenty ubezpieczeniowe,

* dopuszczenia branzowe

iinne ttumaczone w parze angielski — polski.

Wyrdznia nas profesjonalna etatowa kadra. Zatrudnia-
my dos$wiadczony zespét ttumaczy, ktérych tygodniowa
praca translatorska przekracza 300 stron tekstu. Wyko-
nujemy naszg, prace, wykorzystujac najnowszg, technolo-
gie CAT oraz nadzér profesjonalnego redaktora i kontrole-
ra,jakosci. Te ostatnig prowadzimy zgodnie z zaleceniami
dokumentu LISA QA Model 3.1 komitetu normalizacyjne-
go branzy lingwistycznej (www.lisa.org).

Foto: Zesp6t ttumaczy

Nad kazdym projektem czuwa kierownik, ktéry jest
odpowiedzialny za biezacy kontakt z klientem i koordy-
nacje pracy zespolu. Dodatkowo, na miejscu realizujemy
przygotowanie do druku zgodnie z normami typogra-
ficznymi, druk oraz oprawe introligatorska,

Foto: Kierownik projektu

TextPartner wplywa na rozwoj branzy ttumaczeniowej w Polsce

TextPartner jest wytgcznym dystrybutorem roz-
wiazan informatycznych MetaTexis na Polske. Opro-
gramowanie to przeznaczone jest do wspomagania
pracy ttumaczy oraz agencji ttumaczeniowych. Jest
rowniez stosowane przez duzych nabywcoéw ustug
jezykowych w wielu krajach §wiata. TextPartner ofe-
ruje pomoc techniczng przy wdrazaniu systemu w fir-
mach polskich.

Przy wykorzystaniu technologii MetaTexis Text-
Partner prowadzi bezptatne szkolenia dla kandyda-
téw na ttumaczy, uzyskujac w ten sposéb kontakt
z osobowymi przejawiajacymi najlepsze predyspozy-
cje do wykonywania zawodu.

/

MetaTexis




TextPartner — wyroznia nas przejrzystosc
oferty cenowej

Ttumaczenie to ustuga tania i popularna. Konku- - zasoby techniczne w postaci baz terminologii oraz
rencja wsrod dostawcédw jest ogromna. To, co nas wy- baz ttumaczenia, ktére zachowamy w gotowosci do
réznia, to przede wszystkim innowacyjne podejscie do ponownego wykorzystania,
hasta ,ttumaczenie”. Lata praktyki pokazaty, ze najlep- - konsultacje techniczng w ramach skitadu i ustug
sze efekty osiggamy, ukrywajac pod tym stowem peten poligraficznych.

pakiet ustug. Zamawiajac ttumaczenie w firmie Text
Partner otrzymasz:

- bezptatng analize tekstu i analize wykonalnosci Dane, precyzyjnie okreslajgce koszty, przedstawia-
projektu, my klientowi juz na pierwszym etapie analizy tekstu.
- integracje formatu dokumentu z procesem ttuma- Identyfikujemy i oznaczamy w tekscie fragmenty nie-
czenia, podlegajace ttumaczeniu, np. zestawienia liczbowe czy
- prace profesjonalnego ttumacza, redaktora oraz adresy internetowe. Zliczamy takze fragmenty czesto
kontrolera jakos$ci zgodnie z LISA QA Model 3.1, powtarzajace sie, takie jak nagtowki, stopki, opisy w ta-

- opieke kierownika projektu, odpowiedzialnego za  belach itp. Poréwnujemy nowy tekst do istniejgcych
koordynacje wszystkich prac zwigzanych z projek- juz w naszych bazach ttumaczen i standardowo nali-

tem, czamy stosowne upusty.
- zabezpieczenie poufnosci powierzonych materia- Cene okreS§lamy na podstawie obiektywnych i mie-
16w oraz zawartych w nich tredci, rzalnych wynikach analizy materiatu Zrédtowego.

Stawki bazowe tekstow technicznych

Stawka na podstawie materiaiu

Wydajnosc dzienna zrodlowego wg analizy Tradosa

Kierunek . . . Srednio 14.000 stéw
podstawowy angielski (UK, USA) — polski (ok. 35 stron) 0,25 zt netto/stowo
q rosyjski < polski . . )
quykl ukrainski < polski IR0 e 0,25 zt netto/stowo
regionu . . . (Ok. 6 stron)
niemiecki — polski
UE — polski 0,35 zt netto/stowo
q Srednio 1500 stow
e (Ok. 4 stron)
polski - UE 0,49 z! netto/stowo
chingski — polski 0,40 z1 netto/stowo
Kierunki S§rednio 1500 stow
specjalne (Ok. 4 stron)
EN < UE 0,48 zt netto/stowo
Zachecamy do bezplatnego wyprébowania nych prac. Gdy dokumenty przeznaczone sg
naszej jakosci. Po otrzymaniu Waszego za- ) do publikacji, mozemy zaoszczedzi¢ Wasz
mowienia utworzymy projekt, a po wykona- czas, przygotowujac je w naszej dru-
nej pracy przeslemy gotowe pliki wraz k\g,; karni cyfrowej.
ze szczegblowym raportem z wykona- '




TextPartner - wyrozniaja nas bogate,
profesjonalne zasoby

Narzedzia wspomagajace ttumaczenie

- MetaTexis Server -

- Trados Professional Suite

Oba narzedzia stuza, do profesjonalnej analizy
materiatu. Dzigki systemowi zarzadzania tres-
cia, pozwalajs na automatyczne poréwnywanie
nowego tekstu z zawartoscig, juz istniejacych baz
poprzez sie¢ LAN oraz Internet. Pozwala to na nie-
ustanna kontrole spéjnosci ttumaczonego tekstu,
co jest niezwykle przydatne w sytuacji kiedy two- ez
rzy go kilka oséb. Dzigki tej funkeji zadnego zdania
nie trzeba ttumaczyé dwa razy - raz wprowadzone
do bazy zostanie automatycznie odszukane przy
kolejnym wystgpieniu.

Platforma do zarzadzania zapytaniami

- QueryPartner

Umozliwia wymiane zapytan merytorycznych pomiedzy przedstawicielem klienta, konsultantem, kierowni-
kiem projektu oraz wszystkimi ttumaczami zaangazowanymi w projekt w czasie rzeczywistym. Dzieki platfor-
mie wszystkie zapytania i odpowiedzi sg automatycznie dostepne dla catej grupy.

System zarzadzania projektami
- System Translation Office Anywhere - TOA24.com
Pozwala stale §ledzi¢ przebieg prac w ramach projektéw oraz zarzgdzaé zmianami wprowadzanymi w ostat-
niej chwili. Obejmuje moduty zarzadzajace dostawcami, terminami dostaw i obiegiem dokumentacji. Dzieki ich
zastosowaniu klient otrzymuje zamowiona ustuge, zrealizowang, rzetelnie i terminowo.

Kontrola jakosci

- LISA QA Model 3.1

Jest to norma opracowana przez komitet normali-
zacyjny branzy lokalizacyjnej. Funkcjonuje w postaci
programu komputerowego, ktéry wspomaga obiektyw-
ng oceng jakosciows, produktu, stosujac klarowne i jed-
noznaczne kryteria.

Przygotowanie do druku — DTP
- Adobe InDesign CS3
- Adobe Illustrator CS2
- Adobe Acrobat Professional CS2
- Adobe Photoshop CS2
- Adobe PageMaker
- Adobe FrameMaker
- Corel Draw X3
- Quark xPress 7
- QuickSilver (Interleaf)
- Microsoft Publisher
- Microsoft Office
- Open Office
- Scribus

OCR, konwersja
- FineReader
- IRIS Readiris Pro 11
- Solid Converter PDF 5




Maszyny drukarskie
- Xerox

Rezultaty osiagane na najnowszych maszynach do
druku cyfrowego firmy Xerox, ktérymi dysponujemy,
nie odbiegajg, pod wzgledem jakosci od tradycyjnego
druku offsetowego, a czesto nawet przewyzszajg w tej
kwestii ,,stara” technologie. Brak kosztéw tak zwanej

2brzygotowalni” czyni optacalnym wydrukowanie na-
wet jednego egzemplarza ksigzki, gazety, broszury czy
plakatu.

Druk cyfrowy nie tylko zastepuje dotychczasows,
technologie - daje takze nowe mozliwogsci, ktére dotad
byty niedostepne, nieoptacalne lub wymagaty specjal-
nych zabiegdw.

Urzadzenia introligatorskie
- Gilotyna sterowana numerycznie
- Maszyna bigujaca, nacinajgca i perforujaca
- Oklejarka do opraw miekkich
- Falcerko-zszywarka
- Urzgdzenia do bindowania i spiralowania
- Urzgdzenie metalbind
- Urzgdzenie do ztocen
- Maszyna foliujgca i laminujgca
- Zaokraglarka narozy
-Inne

To, co nas wyrdznia, to profesjonalny know-how.
Obstugujemy ponad sto réznych formatow.

Programy

* InDesign CS2

¢ Acrobat Professional CS2

e Illustrator CS2

¢ Photoshop CS2

¢ Corel Draw X3

¢ Frame Maker

* Quark xPress

* Page Maker

e Microsoft Publisher

¢ Corel Ventura

* MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint,
MS Publisher)

* Scribus, Inkscape, GIMP

Foto: Maszyna produkcyjna firmy Xerox

Maszyny OCR

Posiadamy maszyny do zautomatyzowanego, dwu-
stronnego optycznego przetwarzania tekstu.

Twoje broszury, biuletyny, katalogi, instrukcje itp.
stanowig materiaty wyjsciowe, ktére nalezy wiasciwie
przygotowac do ttumaczenia lub publikacji. Wazne jest
zaréwno fachowe ttumaczenie zawartosci dokumen-
tow, jak réwniez zachowanie zgodnosci uktadu i for-
matowania z oryginatem. Dzieki tym zabiegom osoby
korzystajace z Twoich materiatéw bedg utozsamiaty
ich wysoka, jakosé techniczng, z jakoscia, opisywanych
w nich produktéw czy ustug.

Przyklady:

¢ Polgkie wersje programoéw ERP, pliki pomocy, in-
terfejs uzytkownika, dokumentacja.

* Medycyna, biochemia, urzadzenia medyczne,
urzgdzenia i procedury laboratoryjne.

* Przemys! motoryzacyjny, budownictwo, logistyka,
automatyka.

* Instalacje przeciwpozarowe, przepisy BHP, karty
MSDS, oczyszczanie Sciekow.

¢ Obroébka skrawaniem, programy narzedziowe, bu-
dowa i eksploatacja maszyn i urzadzen.

* Maszyny rolnicze, ledne, urzgdzenia uzytku do-
mowego.




TextPartner — wyroznia nas polityka
ochrony informacji

W dokumentach przekazywanych dostawcom cze-
sto znajdujg, sie wazne i poufne informacje, np. fir-
mowe dane liczbowe, adresy internetowe, nazwiska
i stanowiska pracownikéw. Podpisanie umowy han-
dlowej z dostawca ttumaczenia nie gwarantuje, ze
poufne dane beds nalezycie chronione. Wynika to
z faktu, ze wielu dostawcéw ustug translatorskich
zleca, wykonanie projektéw freelancerom. Materiaty
dostarczone przez klienta sg, wielokrotnie wysytane
do osbb trzecich bez gwarancji nalezytego zabezpie-
czenia zasobdw. Zleceniodawcy maja znikomas, kontro-
le nad no$nikami danych wykorzystywanych przy
realizacji zlecenia, a tym samym nad przeptywem in-
formacji 1 wykorzystywaniem poufnych tresci w ze-
wnetrznych serwisach internetowych

W naszej firmie jest inaczej. Od chwili przekazania
materiatu, wszystkie zawarte w nim informacje sg,
chronione zgodnie z zasadami zachowania poufnosci. e ™\
Kazda osoba pracujgca z materiatem jest zobowigza-
na do traktowania wszelkich informacji jako danych
poufnych. Zobowigzanie to obgjmuje réwniez zakaz
yjawniania tych informacji osobom trzecim.

Poniewaz naszym najwazniejszym zasobem jest ze- i
spét, ttumaczenie, redakcja, kontrola jakosci, sktad

=% [irido

— ety (oletoeoyre

—+ Prawas doslgps

oraz druk realizowane sg najczesciej wewnatrz na- i iasiind ‘__'_‘_
szej firmy. Dzieki temu ryzyko niekontrolowanego

uyjawnienia informacji poufnych zostaje ograniczone

do minimum. Wszelkie bazy wykorzystywane w tech- I [ I ]

nologii CAT (ttumaczenia wspomaganego komputero- Themspmole = EN Be i g

wo), takie jak bazy ttumaczen czy bazy terminologii, —
sg, udostepniane wytgcznie w tej czesei, ktorej doty- Foesiin _ . _
czy biezace zlecenie oraz na czas jego trwania. Ponad-

to ich uzycie jest ograniczone jedynie do podmiotu “ l"i "‘I “ﬁ I“*"-
zamawiajgcego. Oznacza to, iz bazy klienta mogg, by¢ \_ J
wykorzystywane wylacznie na jego potrzeby.

(=] e Ru LA

Ochrona informacji w naszej firmie to takze zasada niepodawa-
nia nazw obstugiwanych klientéw bez ich jednoznacznej pisemnej
zgody. Dyski, na ktérych zapisujemy nasze projekty, pozostajg
w firmie, az do chwili ich trwatego zniszczenia.

Ochrona informacji to priorytet, ktéry stat sie czescig naszej
codziennej praktyki. Stanowi warto§é dodang do kazdej ustugi,
w my$l naszego hasta: Dostajesz wiecej, niz zamawiasz.

Foto: Serwery w katowickim biurze TextPartnera



TextPartner — wyroznia nas oferta

zerowego ryzyka

Chcecie przetlumaczyé obszerny tekst, a jednoczesnie obawiasz si¢ o jakosé materiatu

docelowego?

Przeslij probke materiatu do bezptatnego ttumaczenia.
Upewnisz sig, ze praca zostanie wykonana starannie,
a efekt naszych dziatan latwo bedzie mozna poréwnaé
z jako§cig oferowans, przez konkurencyjnych dostawcow.

Oto, co otrzymujesz gratis!

Zgodnie z zapisami firmowej Ksiegi Jakogei, do kaz-
dego projektu - réwniez bezplatnego - przydzielamy
kierownika koordynujacego prace zespotu, wykwalifi-
kowanego ttumacza i zawodowego korektora. Nie stosu-
jemy ttumaczenia maszynowego! W trosce o najwyzszs,
jako$é wykonania, uzywamy najnowszej technologii
wspomagajacej prace zawodowych ttumaczy: modutu
analiz, bazy ttumaczen, bazy terminologii oraz modu-
tu zarzadzania zapytaniami. Przeprowadzamy analize
tekstu, ktérej wyniki pokazujg czy istniejg w nim po-
wtarzajace sie frazy. Identyfikujemy terminologie klu-
czowa, ktérg po uzgodnieniu z klientem, konsekwentnie
stosujemy w kazdym ttumaczonym tekscie. Propozycije

Przyjmujemy pliki w (niemal) kazdym formacie i przygo-
towujemy je do edycji w naszym studio DTP - catkowicie
bezptatnie. Dowiedz sig, ktére dziatania firmy TextPartner
zapewnig, Twoim materiatom najwyzszg, jakosé na rynku.

ttumaczenia poddajemy ocenie korektora, ktéry wy-
konuje prace redakcyjna, zwracajac szczegdlng uwage
na poprawnosé¢ jezykows, techniczng i typograficzna.
Kontrola jakosci obejmuje techniczne poréwnanie tek-
stu zrédiowego z ttumaczeniem (mp. dtugosé segmentow,
prawidiowe zastosowanie liczb, segmenty identyczne
itp.) oraz prawidtowe zastosowanie znakéw specjalnych
(w tym cudzystowow, przecinkoéw, pétpauz, spacji nieroz-
dzielajacych, itp.). Sprawdzana jest réwniez terminolo-
gia. Obrébke konicows, tekstu wykonujemy w dziale DPT,
ktéry stanowi czesé profegjonalnej drukarni cyfrowes;j.
Na zyczenie klienta chetnie wykonamy wysokiej jakosci
druk oraz oprawe introligatorsks Twojego materiatu.

Foto: Biuro ttumaczy etatowych

Foto: Sala konferencyjna



TextPartner - wyroznia nas zarzadzanie jakoscia,

* Kazdemu zaméwieniu zostaje nadany symbol oraz nazwa, np. 9-412-11-1234-4 - ttuma-

Rejestracja czenie prébne.
projektu * W szczegdtach projektu rejestrowane sg, terminy, osoby, procesy, bazy powigzane ze zleco-
w systemie g, pracsg,.
* » Jakosé: zmniegjszamy do minimum liczbe pomytek organizacyjnych.

* Uwaga: ten krok moze prowadzié do uzyskania znaczgcych oszczednosci!
OCR, konwersja, * Materiat zrodtowy przetwarzamy do postaci edytowalnej, nadajacej sie do analizy. Z teks-
inzynieria tu usuwamy zbedne znaki podziatu wierszy oraz oznaczamy tekst niepodlegajacy ttuma-
plikow czeniul
o Jakosé: eliminujemy btedy sktadu wptywajace na wycene.

<=

Modut analizy oblicza statystyke materiatu, podczas ktérej potrafi rozpoznaé i pomingé
wiele elementéw niepodlegajacych ttumaczeniu. Elementy standardowo pomijane w ana-
lizie nie sg ujmowane w statystyce tekstu do ttumaczenia i tym samym w wycenie.

» Wyniki analizy okreg§lajg takze podobieistwo nowego materiatu do zawartosci bazy.

» Jakosé: identyfikujemy elementy powtarzalne i dopasowane do juz istniejacych, weryfi-
kujemy termin.

Analiza

<5

Wycena w TextPartner to nie tylko standardowa kwotacja. W wycenie informujemy
o wszystkich planowanych procesach - w tym ustugach bezplatnych, a takze opcjonal-
Wycena nych. Bardzo czesto do wycen dotgczamy informacje o promocjach!

» Jakosé: przedstawiamy Klientowi oferte wariantows, - ustugi moga, by¢ lepiej dopasowa-
ne do potrzeb i wymagan klienta.

<

» Klient uzyskuje powiadomienie o szczegdtach projektu. Dzigki jednoznacznej identyfika-

Potwierdzenie cji kazda, prace w ramach projektu mozna tatwo przesledzié nawet po archiwizacji.
szczgg;:zow + Jako§é: sprawdzamy mozliwodci wykorzystania materiatéw pomocniczych, do ktérych
projektu

wykonawcy mogg, sie dostosowag.

<=

Wasze materiaty musza, trafié w fachowe rece, dlatego pracujemy wytgcznie ze sprawdzo-
nymi dostawcami. Dostarczana przez nich jakos¢é jest systematycznie oceniana i punk-
towana. Wszyscy zobowigzujg, sie na pismie do przestrzegania zasad zachowania pouf-
nosci.

» Jakosc: dopasowujemy kompetencje dostawcoéw do zawartosci merytorycznej materiatu.

Dobor
dostawcow

<=

Dbamy o wiernosé, kompletno§é przektadu, naturalnosé brzmienia tekstu.
 Tworzymy bazy, przewidujac, iz czeS§é materiatu zostanie ponownie wykorzystana
w przysztosci.
Tlumaczenie » Korzystamy z materiatdw referencyjnych, czytamy normy, literature fachows, i inne ma-
teriaty pomocnicze wskazane przez klienta.
» JakoSé: pracujemy wylacznie z wykwalifikowang kadrg, z uwzglednieniem normy
* PN-EN 15038:20086.

* Dzigki zastosowaniu glosariuszy zapewniamy spdjnosé¢ terminologii we wszystkich ma-
Praca z teriatach, bez wzgledu na ich format.
terminologia * Dostep do glosariuszy majg jednoczesnie wszystkie osoby pracujgce nad projektem.
o Jakosé: zapewniamy spéjno$é we wszystkich materiatach klienta.

l » Wszystkim osobom pracujgcym nad projektem udostepniamy forum do wymiany zapy-
tan. Zaréwno pytania, jak i odpowiedzi sg automatycznie rozsytane przez serwer.

Zarzadzanie | jayogé: blyskawiczna wymiana watpliwosci i obserwacji wptywa na poprawe jakosci

R tekstu, obstugi klienta oraz maksymalne skrécenie czasu potrzebnego na rozwiazywa-
nie probleméw. Dziata niezaleznie od stref czasowych i miejsc wykonywania pracy.

' * Kazdy ttumacz ponownie czyta przygotowany przez siebie tekst. Na tym etapie potrafi

usunagé z tekstu pozostatosci nieprecyzyjnych zatozen, ktére przyjat rozpoczynajac pra-
Edycja ce nad materiatem.
» Jakosé: wyeliminowanie pozostatosci blednych zalozen, ktére zostaly wyklarowane

' w toku ttumaczenia.
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Korekta (proof
reading)
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<=

Zatwierdzenie
glosariusza

v

Archiwizacja

Korekte wykonuje profesjonalista posiadajgcy wyzsze od ttumacza kompetencje w jezy-
ku docelowym. Korektor skupia sie na stronie jezykowej, eliminujgc ewentualne pomytki,
podaje ttumaczowi do rozwazenia inne rozwigzania jezykowe bgdz wskazuje na obszary
merytoryczne wymagajgce powtornego sprawdzenia.

Jakosc: tekst nabiera naturalnego brzmienia dla czytelnika bedgcego rodzimym uzyt-
kownikiem jezyka docelowego.

Modutl programu komputerowego sprawdzajacy automatycznie 17 elementéow technicz-
nych, takich jak uzycie cudzystowdw, wielkich liter, znakéw kornczgcych segmenty, nie-
przettumaczone segmenty, znaczniki formatujace, poprawnosé¢ danych liczbowych itp.
Jakosé: automatyczna kontrola 17 elementéw technicznych.

Na tym etapie sparowane segmenty zostajg rozdzielone, a utworzona z nich baza zaktua-
lizowana. Powstaje dokument docelowy. Poniewaz segmenty tekstu zrédtowego i docelo-
wego maja, rézng, dtugosé, dokument oczyszczony wymaga korekty operatora sktadu.
Jakos¢: oczyszcezenie tekstu dwujezycznego z jednoczesng aktualizacjs bazy TM pozwa-
la na zapisanie wersji ostatecznej tekstu do ponownego wykorzystania w przysztosci.

Operator sktadu przygotowuje dokument pod wzgledem technicznym, zgodnie z jego
przeznaczeniem, np. do druku, do publikacji w sieci, do ogladania na monitorach kompu-
teréw. Poprawia uktad stron, tekstu, grafik, tabel, formatowanie tekstu itp.

Jakosé: dokument docelowy ma nadany estetyczny wyglad na podobienstwo dokumentu
zroditowego.

QA LISA Model 3.1 jest normg, kontroli jakosci pozwalajgcg na uzyskanie obiektywnych
wynikow.

QA przeprowadzamy w firmie wyrywkowo, lecz w przypadku wyniku negatywnego
wprowadzamy czynnosci naprawcze zakonczone ponowna, kontrols,.

Jakosé: przeprowadzamy niezalezng, ocene jakosci produktu finalnego opartg na kryte-
riach zawartych w normie organizacji LISA.

Jakosé: dostawa plikow realizowana jest poczta, email bgdz udostepniamy je do pobra-
nia przez serwer www lub ftp. Dostawe uzupelniamy o stosowny raport, w ktérym po-
twierdzamy wykonane czynnosci oraz opisujemy ewentualne, sugerowane zmiany na
przyszto$é. Poniewaz prowadzimy wiasng drukarnie, mozemy z tatwoscia, przygotowaé
egzemplarz probny dokumentu wg zyczenia klienta. Dodatkowo materiat mozemy na-
grac na ptyty CD/DVD.

Prosimy klientéw o wyrazenie opinii zwrotnej o dostarczonej pracy. Zespét uwzgledni
wszystkie komentarze, bezptatnie wprowadzi konieczne zmiany, by jeszcze lepiej zaspo-
koié potrzeby klienta przy kolejnym zamoéwieniu.

» Jakosé: wszelkie konieczne, sugerowane przez klienta zmiany rejestrujemy i nanosimy

bezpiatnie.

Zatwierdzony przez klienta tekst dwujezyczny ma wyzsza warto$§é niz materiaty nie-
zatwierdzone, dlatego kazdy segment zatwierdzonego projektu zostanie specjalnie ozna-
czony w bazie TM.

» JakosSé: zatwierdzone segmenty oznaczamy specjalnym statusem, aby odréznié ich

wiarygodnosé od pozostatych segmentéw w bazie. W przypadku watpliwosci ttumacz
w pierwszej kolejnosci wykorzysta tresci oznaczone jako zatwierdzone.

Zatwierdzone przez klienta terminy glosariusza bedg konsekwentnie stosowane we
wszystkich zlecanych przez niego ttumaczeniach. Dodatkowo bedziemy automatycznie
sprawdzag, czy ttumacze i korektorzy dostosowali sie do tego wymogu.

Jakos§é: poprawiamy wiarygodnosé glosariuszy do wykorzystania w przysztosci. Spdj-
nosé terminologii w materiatach klienta ma podstawowy wplyw na postrzeganie jego
wizerunku przez odbiorcéw finalnych.

» Jakosé: zarchiwizowany projekt bedzie mogt zawsze zostaé tatwo odszukany; zawarte

w nim dane sg chronione identycznie jak pozostate informacje o charakterze poufnym.
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¢ Poradnik Praktyka: sprzedaz i kupowanie ustug
This certifies that ' po obu stronach Atlantyku, Paryz

¢ Marketing na sznuréwce, Lizbona,
* Narzedzia branzy, Lizbona

Te x tTaTtneT S . C . 3 ¢ Dobér partneréw jezykowych, Lizbona

» Zarzgdzanie poprzez projekty, Lizbona

is a Full Member in good standing for 2009 with the ) * Rozwdj 1 innowacyjnosc: jak by¢ aktywnym oraz
odroézniaé wlasng dziatalno$é w branzy jezyko-
P wej, Amsterdam
furop ean ‘Eang ua’g er ndus t?’y Assoctation L tc[ ¢ Strategie i budzetowanie w biurach ttumaczen,
) Amsterdam
and agrees to conduct their business in accordance with the « Impakt kryzysu finansowego na branze GILT,
ELIA Code of Conduct ) Amsterdam

Member since 2007

Grupa ponad 60 biur z calej Europy

European = ’ zrzeszonych w ramach ELIA to:

Language I 20 - §cista wspéipraca w ramach organizacji,

K‘sigci;};ion - osobista znajomosé z najlepszymi w branzy,
- dyskusje na temat wspélnych projektow,

/ - dostep do najnowszej wiedzy z pierwszej reki,
) - systematyczne dziatania doskonalgce dziatal-
LKL i j il VR IR T ‘ noéé firmy,

R A Y A A A . .
- wyprzedzenie konkurencji.

John ’ﬂrninko, Executive Director, ELIA
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TextPartnera wyroznia doskonala relacja
jakosci do ceny

Jaba-Translations to najwieksza na Swiecie portugalskojezyczna agencja zatrudniajaca ponad 120 ttumaczy
etatowych w Portugalii, Hiszpanii oraz Brazylii. Firma ta specjalizuje si¢ w ttumaczeniach realizowanych na
potrzeby branzy motoryzacyjne;j.

| L

The Jaba-Translations Quality Assurance Commission
Portugal — Spain — Brazil

hereby awards this

Certificate of Excellence

TextPartner s.c.,

of Katowice, Poland

for the high and consistent standards of

Quality/Price Ratio

achieved and sustained in translation projects into Polish
between 2006 — 2009

Assessment Committee Members:

Joaquim Alves Cristina Dias Barbara Canelas
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Bl [

Firma TextPartner uzyskala certyfikat za utrzymanie doskonatej relacji jakosci do ceny. Ocenie zostaty pod-
dane projekty realizowane w latach 2006 - 2009.



