KOMPLEKSOWA OBStUGA INFORMATYCZNA FIRM

Firma IST Systemy Informatyczne specjalizuje sie w outsourcingu ustug informatycznych, ktéry w istotny
sposob pozwala qbniZyc’ koszty zwigzane z zarzadzaniem catg infrastrukturg teleinformatyczng w
przedsiebiorstwie. Swiadczac ustugi outsourcingowe umozliwiamy naszym klientom skupienie sie na
osigganiu gtownych celéw zwigzanych bezposrednio z prowadzong przez nich dziatalnoscia.

Zakres ustug
Przedmiotem oferty jest propozycja kompleksowej obstugi informatycznej firmy w formie petnego lub
czesSciowego outsourcingu ustug informatycznych w nastepujacym zakresie:

0 staty serwis informatyczny oraz wsparcie techniczne dla uzytkownikow

utrzymanie i nadzor nad serwerami

dostawa i serwis sprzetu komputerowego oraz tworzenie optymalnej infrastruktury informatycznej
szkolenia pracownikow w zakresie podstawowej obstugi komputera i oprogramowania
prowadzenie dokumentacji IT
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Powyzsze dziatania poprzez staty nadzor i opieke nad infrastrukturg teleinformatyczng Klienta majq na celu
maksymalne ograniczenie jej awaryjnosci.

Jak dziatamy ?
W celu zapewnienia efektywnej i nieprzerwanej pracy sprzetu komputerowego stworzylismy Dziat Pomocy
Technicznej (Helpdesk), w sktad ktorego wchodza doswiadczeni pracownicy firmy IST dedykowani do opieki
serwisowej. Wszelkie problemy zgtaszane s do przydzielonego inzyniera systemowego, ktérego
obowigzkiem jest zapewnienie pomocy technicznej i nadzor nad przebiegiem jej realizacji. Kazde zgtoszenie
jest rejestrowane i w zaleznosci od potrzeb podejmowane sg odpowiednie kroki wg nastepujacej procedury:
0 prdba usuniecia problemu poprzez dostep zdalny
0w przypadku braku mozliwosci zdalnej interwencji - wizyta u Klienta

Ponadto w ramach umowy serwisowej firma IST realizuje state wizyty serwisowe w siedzibie klienta, w celu
rozwigzywania biezacych probleméw oraz monitorowania poprawnego funkcjonowania infrastruktury
informatycznej. Przy pracach serwisowych IST nie limituje czasu spedzonego nad rozwigzaniem problemu.



Zakres opieki serwisowej

W ramach serwisu informatycznego oraz wsparcia dla uzytkownikow IST zapewnia:

biezace administrowanie stanowiskami komputerowymi i serwerami klienta

utrzymanie sprzetu komputerowego w sprawnosci pozwalajgcej na ciagta prace
konfigurowanie i uaktualnianie oprogramowania systemowego

konfigurowanie urzadzen sieciowych oraz usuwanie konfliktdw uniemozliwiajacych prawidtowe
dziatanie otoczenia sieciowego

biezaca obstuga oprogramowania sieciowego

przeciwdziatanie atakom wirusow komputerowych i ochrona danych przed wtkamaniami
archiwizowanie danych klienta

rozbudowa i konserwacja infrastruktury sprzetowo-sieciowej

dostawa, modernizacja i serwis sprzetu komputerowego

wykonywanie cyklicznych kopii bezpieczenstwa danych

odtwarzanie konfiguracji stanowisk komputerowych po awarii

przestrzeganie polityki bezpieczenstwa

prowadzenie ewidencji sprzetu komputerowego i oprogramowania
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Korzysci dla Klienta

0 Niski koszt umowy serwisowej w poréwnaniu do zatrudnienia na umowe o prace

0 Doswiadczony zespédt informatykéw dedykowany do opieki serwisowej

0O Szybki czas rozwigzywania problemdw

0 Brak limitu czasu w ramach statych wizyt serwisowych

0 Brak optaty za dojazd do Klienta w ramach statych wizyt serwisowych

0 Mozliwos¢ bezptatnej konsultacji rozwigzan informatycznych

0O Atrakcyjne ceny na zakup nowego sprzetu komputerowego i oprogramowania
Pakiety ustug

Zakres obstugi informatycznej moze zosta¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta. Proponujemy
nastepujace standardowe pakiety ustug serwisowych:

Nazwa pakietu Opis
HelpMe Opieka serwisowa sprzetu komputerowego i oprogramowania realizowana na zadanie
Standard Opieka serwisowa sprzetu komputerowego i oprogramowania realizowana w ramach statych wizyt

serwisowych oraz na zadanie w przypadku awarii w dni robocze z czasem reakcji do 1 dnia roboczego

Biznes Opieka serwisowa sprzetu komputerowego i oprogramowania realizowana w ramach statych wizyt
serwisowych oraz na zadanie w przypadku awarii w dni robocze i wolne od pracy z czasem reakcji

do 4 godzin
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