OPROGRAMOWANIE WSPOMAGAJACE PROWADZENIE BADAN ANKIETOWYCH

CATI - SUPPORT to system dla firm zajmujacych sie

prowadzeniem badan ankietowych

CATI - SUPPORT to oprogramowanie wspomagajace
m.in. badania rynku reklamy, badania opinii, postaw
spolecznych i politycznych oraz konkurencji

CATI - SUPPORT to rozbudowana aplikacja

internetowa, ktéra zawiera moduly: Zarzadzajacy, Ankieter,
Go$¢, Administrator oraz opcjonalne: CAWI i CAPI

CATI - SUPPORT to stale powiekszajaca sie lista

zadowolonych Klientéw

KORZYSCI Z UZYTKOWANIA

BADANIA

7 znaczne ograniczenie czasu i kosztéw przeprowadzania badan w stosunku
do badan tradycyjnych (standaryzacja procesu przeprowadzania wywia-
déw, automatyczne przejscia pomiedzy pytaniami, automatyczna weryfi-
kacja logicznej poprawnosci przyjmowanych odpowiedzi, stata kontrola
kwoty badar)

7 szybko$¢ realizacji

7 mozliwos¢ przeprowadzania wielu badan jednocze$nie

7 obsluga badan jedno i wielofalowych

# obstuga plikéw multimedialnych

7 automatyczne rotacje i randomizacje pytan oraz odpowiedzi w blokach

7 mozliwo$¢ przeltadania przerwanych wywiadéw bez utraty zebranych danych

7 mozliwo$¢ przypisania poszczegolnych Ankieteréw do wybranych badan
oraz Respondentéw do Ankieteréw

KONTROLA

7 stata i pelna kontrola pracy Ankieteréw — funkcje podstuchu i nagrywania
wywiad6w oraz podgladu stanowisk pracujacych Ankieteréw

7 pelna kontrola przebiegu procesu zbierania danych

7 biezaca kontrola kwoty badania poprzez rozbudowana funkcje stratyfikacji

7 informacje dostepne szybko i w dowolnym momencie prezentowane sa w
przejrzystej formie

CATI - SUPPORT

CATI — SUPPORT to rozwiazanie, za ktére placisz tylko raz

CATI - SUPPORT dostepny jest w polskiej i niemieckiej
wersji jezykowej. Istnieje mozliwos¢ przygotowania dowolnej
wersji jezykowej

CATI - SUPPORT to aplikacja stworzona przez

firme IST Systemy Informatyczne —  do$wiadczonego
dostawce kompleksowych rozwiazan informatycznych dla
przedsiebiorstw, we wspélpracy z renomowanym Instytutem
Badania Rynku i Opinii Spotecznej

LATWOSC OBSLUGI

7 czytelny interfejs Uzytkownika

7 kwestionariusze badan, raporty oraz wszelkie prezentowane przez
system tresci moga by¢ dowolnie modyfikowane przy uzyciu wygod-
nych narzedzi graficznych

7 mozliwo$¢ fatwego wymodelowania dowolnego scenariusza ankiety
(wszystkie mozliwe rodzaje pytan, rotacje i randomizacje zaréwno
pytan, jak i odpowiedzi)

7 otwartos¢ architektury systemu umozliwia dopasowanie go do specy-
ficznych potrzeb Klientéw oraz tatwa optymalizacje funkeji w miare
zmiany i rozwoju

WYNIKI

7 wieksza wiarygodnos¢ uzyskiwanych danych w stosunku do badan
tradycyjnych

7 szybko$¢ uzyskiwania wynikow

7 mozliwos¢ kategoryzacji odpowiedzi otwartych w trakcie badania i po
jego zakonczeniu

7 zestawienia statystyki polaczen zaréwno dla badania jak i dla poszcze-
gélnych Ankieteréw

7 wiele przydatnych raportéw w formacie umozliwiajacym ewentualng
dalsza prace z danymi

7 udostepnianie Klientom przez Internet stanu realizacji zleconych badan



MODULY

MODUL ANKIETERA stuzy do przeprowadzania badan.
CATI — SUPPORT nie pozwala na popelnienie przez Ankie-
tera btedu. ,Prowadzi” Go zgodnie z udzielanymi przez Re-
spondenta odpowiedziami (standaryzacja sposobu przepro-
wadzania wywiad6éw). Ankieter moze w dowolnym momencie
przerwac prowadzony wywiad i powrdci¢ do niego w ustalo-
nym z Respondentem czasie bez utraty zebranych wcze$niej
danych.

CATI - SUPPORT daje mozliwo$¢ nawiazania polaczenia na
trzy sposoby:

7 reczny wybor numeru z klawiatury telefonu,

7 automatyczne inicjowanie polaczen (integracja z mode-
mem lub centralg telefoniczng),

7 automatyczne inicjowanie polaczen za posrednictwem
Internetu — technologia VoIP.

MODUL ZARZADZAJACY umozliwia:

7 Tatwe i szybkie tworzenie nowych badan i kwestionariuszy,

7 generowanie zestawien na podstawie zebranych wynikéw
(réwniez w trakcie badania),

7 kontrole przebiegu pracy Ankieteréw oraz prowadzonych
badan,

7 podstuch i podglad stanowisk Ankieteréw.

MODUL ADMINISTRATOR umozliwia zarzadzanie :

7 Uzytkownikami systemu,

7 poziomem uprawnien Uzytkownikéw

7 dostepem Uzytkownikéw do okreslonych funkgji systemu.

MODUL GOSC to zbiér funkcjonalnosci stworzony z myéla

o Klientach, ktérzy chca na biezaco kontrolowa¢ stan realiza-

cji zleconych badan.

7 modul obstugiwany za posrednictwem przegladarki inter-
netowej - nie wymaga instalacji programu u Klienta,

7 udostepnia wybrane zestawienia,

7 pozwala na przetestowanie kwestionariusza przez Klienta.

MODUL INTERNETOWY CAWI (opcjonalny)

To wyspecjalizowany panel do prowadzenia badan przez In-
ternet. Obsluguje dwa rodzaje badan: badania ad hoc — dla
respondentéw spoza panelu (nie wymaga logowania) oraz
badania panelowe — dla respondentéw zarejestrowanych w
panelu (wymaga logowania). System przewiduje program lo-
jalnosciowy, dzieki ktéremu mozna wynagradzac
Respondentéw za wypelnienie ankiety.

MODUEL BADAN OSOBISTYCH CAPI (opcjonalny)
Funkcjonalnos$¢ analogiczna do tej obstugujacej badania CATI.
Komunikacja z serwerem odbywa sie przed rozpoczeciem ba-
dania (pobranie aktualnej wersji kwestionariusza) oraz po za-
korniczeniu pracy Ankietera (przesylanie zebranych danych).
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C3 PRZYGOTOWANIE PRZEPROWADZANIE BADANIA
KWESTIONARIUSZA (JEDNA LUB WIELE FAL )

7 Baza Respondentéw moze by¢ wprowadzana na biezaco lub
(w formacie tekstowym) importowana do systemu. CATI-
SUPPORT umozliwia réwniez aktualizowanie baz Respon-
dentéw w czasie trwania badania.

7 Administrator nadaje uprawnienia Uzytkownikom a Zarzg-
dzajacy modeluje kwestionariusz.

W czasie trwania badania system udostepnia Zarzadzajacemu
dane o przebiegu poszczegdlnych badan oraz mozliwo$¢ pod-
gladniecia stanowisk oraz podstuchania i nagrania rozméw pro-
wadzonych przez Ankieteréw.

Po zakoficzeniu badania Zarzadzajacy moze wygenerowac pelny
zestaw raportéw, przenies¢ dane wynikowe w optymalnym dla
siebie formacie i zarchiwizowac wyniki.

Zestawienia generowane przez CATI - SUPPORT sa na tyle uni-
wersalne i proste, aby bez wzgledu na charakter badania, maksy-
malnie wykorzystac i przetworzy¢ zgromadzone dane.
Informacje te nastgpnie mozna zapisa¢ w postaci pliku, ktéry
umozliwi poddanie ewentualnej dalszej pracy np. w programie
Microsoft Excel.

KOMUNIKATY

CATI - SUPPORT posiada system wewnetrznej komunikacji,
ktéry pozwala na szybkie i proste przekazywanie informacji bez
potrzeby tworzenia kont e-mail.

KWESTIONARIUSZ

Programowany w systemie i instalowany na serwerze, skad po-
bieraja go jednostki pracujace w sieci (Ankieterzy). Istnieje réw-
niez mozliwo$¢ wydrukowania kwestionariusza w tradycyjnej
formie.

ROZWOJ I SKALOWALNOSC SYSTEMU

System CATI-SUPPORT mozna szybko i fatwo rozbudowywac o
dodatkowa funkcjonalnos$¢ wg biezacych potrzeb firmy.

W przypadku duzej liczby jednocze$nie prowadzonych ba-
dan, system mozna skalowa¢ rozkladajac obciazenie na kilka
serwerow.

Telefon: +48 (71) 356 49 70
Fax: +48 (71) 356 49 71
Email: cati@ist.net.pl
Internet: www.ist.net.pl




