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Wdrażanie systemów ocen 
z zastosowaniem narzędzia IT
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Wstęp
Czym są systemy ocen pracowniczych? Czy warto je stosować? W jakim celu się je stosuje? Jakie przynoszą korzyści? W jak sposób systemy IT wspierają przeprowadzanie cyklicznych rozmów pracowniczych? Dlaczego oceny okresowe „nie działają” i jak zwiększyć ich efektywność?
Jeśli są Państwo zainteresowani tymi zagadnieniami, zapraszamy na warsztat w dniu 05.03.2010 do Hotelu Kazimierz w Krakowie o godzinie 10.00.
Poprowadzą go:
Małgorzata Raniszewska

Przez 4 ostatnie lata pracowała  jako dyrektor personalny w firmie Hewitt Associates Sp. z o.o., gdzie zajmowała się doradztwem strategicznym i operacyjnym w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi, prowadziła projekty na szczeblu lokalnym oraz była członkiem projektów międzynarodowych, bezpośrednio zarządzała zespołem siedmiu osób. Wdrożyła system ocen okresowych w firmie Hewitt i była odpowiedzialna za system zarządzania wynikami pracy. W 2007 roku otrzymała od firmy Hewitt nagrodę za wybitne osiągnięcia w budowaniu infrastruktury biura  w Krakowie. Z doradztwem personalnym związana jest od 10 lat. Doświadczenia zawodowe zdobywała w firmach sprzedaży detalicznej, ubezpieczeniowej, koncernie paliwowym oraz dużej firmie produkcyjnej, uczestniczyła w wielu szkoleniach w kraju i za granicą (Anglia, USA). Członek Polskiego Stowarzyszenia Zarządzania Kadrami. Z wykształcenia socjolog, absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego oraz studiów podyplomowych z Zarządzania Zasobami Ludzkimi na AGH w Krakowie. Prywatnie jest miłośniczką zwierząt, ma trzy koty oraz dwa psy, rasy owczarek podhalański.

Beata Piwowarczyk

Od ponad 2 lat jako Pełnomocnik Zarządu ds. HR odpowiada w Medicare Sp. z o.o. za wdrażanie i nadzór nad przebiegiem procesów HR. W 2009 roku we współpracy z firmą Archman wdrożyła w Medicare oceny roczne oparte na metodologii zarządzania kompetencjami przy użyciu metody oceny 360 stopni. 

W ramach prowadzonej działalności świadczy także usługi z zakresu doradztwa personalnego. Wcześniej pracowała w dużej korporacji międzynarodowej oraz w firmach konsultingowych. 

Absolwentka Uniwersytetu Śląskiego i Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Ukończyła studia podyplomowe z zakresu Zarządzania Zasobami Ludzkimi, Psychologii w Zarządzaniu oraz Prawa Pracy 
i Ubezpieczeń Społecznych.

Prywatnie interesuje się malarstwem, a jej pasją od kilkunastu lat jest żeglarstwo morskie.

Aleksander Krawczyk 
W latach 2003 – 2007, z zarządem Polskiej Grupy Dealerów – liderem rynku motoryzacyjnego w Polsce, zajmował się tworzeniem celów dla kluczowej kadry menedżerskiej, był odpowiedzialny za prowadzenie projektów w środowisku korporacyjnym, współtworzył narzędzia informatyczne wspierające zarządzanie. Od 2007 jako wiceprezes zarządu i konsultant w firmie Archman zajmuje się wdrożeniami systemów controllingu w przedsiębiorstwach (m. in. Medicare sp. z o. o., Grupa Hoteli WAM sp. z o.o., Kopalnia Soli Wieliczka SA). Współtworzy i rozwija systemy IT wspierające procesy zarządcze w firmach. Ukończył Akademię Ekonomiczną w Krakowie, kierunek – finanse przedsiębiorstw. Jego specjalnością są zagadnienia związane z wykorzystaniem systemów informatycznych w zarządzaniu przedsiębiorstwem, ustalaniem celów w procesie budżetowania, zarządzaniem strategicznym.
Warsztat składa się z czterech części:
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	Program warsztatu

	Zawartość
	I. 
Rola ocen pracowniczych w zarządzaniu strategicznym i podnoszeniu 
efektywności organizacji 
1. Powiązanie celów strategicznych z kluczowymi czynnikami sukcesu (KPI - Key Performance Indicators);
2. Znaczenie systemu ocen w kształtowaniu kultury organizacyjnej;
3. Rozwój kompetencji pracowników w oparciu o oceny. 
II. 
Najczęściej pojawiające się trudności we wdrażaniu i sposoby ich eliminacji
1. Perspektywa pracowników: brak zaangażowania, obawy przed zwolnieniem, opór przed nowością;
2. Perspektywa kadry zarządzającej: konflikt ról (byłem współpracownikiem, jestem przełożonym)/ wszystkich oceniam tak samo, nikomu się nie narażę/ najważniejsze, żebym jako menadżer realizował cele biznesowe;
3. Perspektywa organizacyjna – brak konsekwencji, brak czasu, brak narzędzi IT, brak spójnych systemów;
4. Ćwiczenie grupowe – uczestnicy w zespołach tworzą propozycje rozwiązań dla zidentyfikowanych trudności.
III. 
Analiza przypadku – jak efektywnie wdrażać oceny pracownicze 

w przedsiębiorstwie średniej wielkości 
1. Przedstawienie systemu ocen rozwojowych i etapów jego wdrożenia w firmie Medicare;
2. Omówienie pojawiających się trudności, wyzwań oraz przedstawienie zastosowanych rozwiązań i ich efektów;
3. Podsumowanie - Jak w przyszłości wykorzystać wnioski uzyskane na przykładzie Medicare.
IV. 
Zastosowanie systemu IT w zarządzaniu kompetencjami

1. Bussines Navigator - możliwości i funkcjonalność systemu;
2. BN jako system IT wspierający pracownicze oceny okresowe.


Cena

Do 19.02.2010 udział wynosi 400 zł / os. 
Po 19 lutym cena = 500zł / os.
	Korzyści dla uczestnika

	· Pogłębienie wiedzy odnośnie systemów ocen pracowniczych w oparciu o praktyczne przykłady;
· Rozwój umiejętności przewidywania trudności we wdrożeniu systemu ocen okresowych;

· Dobór optymalnych rozwiązań do zidentyfikowanych problemów wdrożeniowych;
· Zapoznanie się z możliwościami zwiększenia efektywności systemów ocen rozwojowych 
z pomocą nowoczesnych rozwiązań IT;
· Uzyskanie odpowiedzi na indywidualne pytania związane z tematyką szkolenia.


Miejsce

Hotel Kazimierz
Ul. Miodowa 16
31 – 055 Kraków
Termin

Zapraszamy 05.03.2010 (piątek)
W godzinach 10.00 – 17.00
	Metody szkoleniowe

	Zawartość
	· Symulacje,

· Dyskusja moderowana,

· Case study,

· Ćwiczenia indywidualne i grupowe.




W razie pytań lub zgłoszenia zachęcamy do kontaktu 

Telefon: 12 633 50 04 w.124,113
Mail: kamil.czechowski@archman.pl, aleksander.krawczyk@archman.pl 



III. Analiza przypadku – jak w przedsiębiorstwie, średniej wielkości, efektywnie wdrażać oceny pracownicze.











































































































II. Najczęściej pojawiające się trudności we wdrażaniu i sposoby ich eliminacji.
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