Umowa o Swiadczenie ustug teleinformatycznych

Data zawarcia: :I Miejsce zawarcia: Ochaby Wielkie, ul. Sw. Marcina 111

Pomiedzy:

Artnet S.A - Serwer SMS, Ochaby Wielkie, ul. Sw. Marcina 111 wpisang do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod
numerem 5305, )

Artnet S.A, zwanym dalej Operatorem z siedzibg przy Ochaby Wielkie ul. Sw. Marcina 111. Adres 43-430 Skoczéw, numer REGON
273342772 , numer NIP 633-101-99-24

a Abonentem:

Dane Abonenta:

Imie i Nazwisko lub nazwa Firmy:

Ulica: Miasto: Kod:

I | 1 ] !
Telefon komdrkowy: Numer NIP: REGON:

I || 1 ] !
Telefon stacjonarny: Adres email:

I | |1 |

Adres do korespondencji:

Imie i Nazwisko lub nazwa Firmy:

Ulica: Miasto: Kod:

Chce otrzymywac faktury:

D droga listowng na adres korespondencyjny EI drogaq elektroniczng na adres email

Operator zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug na wiosek abonenta zgodnie z regulaminem oraz ponizsza specyfikacja.

Login Abonenta:

Specyfikacja ustug:

Pakiet ustug: * EI pakiet 200 na okres 12 miesiecy

[[] pakiet 500 na okres 12 miesigcy

EI pakiet 2.000 na okres 12 miesiecy
EI pakiet 10.000 na okres 12 miesiecy
EI pakiet 100.000 na okres 12 miesiecy
EI pakiet 500.000 na okres 12 miesiecy

Numer dostepowy: * D

Premium SMS: * O

Numer dostepowy DNumer PLATINUM, koszt instalacji i aktywacji :I PLN Netto 3
indywiduainy: * EINumer GOLD, koszt instalacji i aktywacji :I PLN Netto 3
[CINumer SILVER, koszt instalacji i aktywacji ’:I PLN Netto 3
[CINumer BRONZE, koszt instalacji i aktywacji ':l PLN Netto 3

Numer Dealera: ** :I

* - prosze zakresli¢ wybrany pakiet ustug oraz ustugi dodatkowe. Szczegdty poszczegdlnych pakietow dostepne sg na ostatniej stronie tej
umowy.

** - prosimy o wypetnienie tego pola jesli Abonent byt obstugiwany przez Dealera Serwer SMS.

3 Koszt instalacji i aktywacji ustugi ,numer dostepowy indywidualny” uzalezniony jest od wybranego numeru telefonu. Prosimy o kontakt
w celu wybrania numeru telefonu (lista aktualnie dostepnych numerdw oraz ich ceny zostang przedstawione Abonentowi). Orientacyjne
ceny oraz przyktadowe numery telefondéw to: PLATINUM np. 500 X00 X00 za 5.000 PLN Netto, GOLD np. 500 XXX 300 za 1500.00 PLN
Netto, SILVER XXX XXX 900 za 1000.00 PLN Netto oraz BRONZE XXX XXX XXX za 500.00 PLN Netto.

Wymagane ponizsze dokumenty wraz z 2 szt. wydrukowanej i wypetnionej umowy prosze przestac¢ na adres oddziatu firmy
Artnet:

Artnet S.A - Serwer SMS

ul. Slaska 25 b

44-335 Jastrzebie Zdroéj



W przypadku Abonenta indywidualnego:
1. obustronna kserokopia dowodu osobistego oraz drugiego dokumentu ze zdjeciem np. prawo jazdy.

W przypadku firmy:

1. kserokopia nadania numeru NIP oraz REGON

2. kserokopia wpisu do ewidencji gospodarczej jednego ze wspdlnikdw lub koncesja, lub zezwolenie, lub licencja, lub kserokopia odpisu
albo wyciag z rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego

Regulamin $wiadczenia ustug teleinformatycznych z dnia 12 Maj 2009 r.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin oraz Cennik stanowig integralng czes¢ Umowy.

2. Regulamin i Umowa postugujq sie pojeciami, ktore majq nastepujace znaczenie:

(a) Cennik - wykaz cen stosownych przez Operatora wobec Abonentdéw z tytutu realizacji na ich rzecz Ustug oraz zasady ich
naliczania w zaleznosci od wybranego pakietu ustug.

(b) Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, w ciqgu ktérego zrealizowane Ustugi rozliczane sg w tym samym terminie ptatnosci;
(c) Optata abonamentowa - optata okresowa za staty dostep do Ustug;

(d) Optata aktywacyjna - optata jednorazowa za rozpoczecie $wiadczenia Ustug.

(e) Rachunek - faktura VAT na podstawie, ktorej Abonent uiszcza optaty za Ustugi;

(f) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Abonentem i Operatorem;

(g) Ustugi - wskazane w tresci Umowy ustugi, Swiadczone na jej podstawie przez Operatora na rzecz Abonenta;

(h) Wykaz Ustug - informacja o zrealizowanych pofaczeniach lub wystanych wiadomosciach SMS

(i) SMS - ustuga przesytania krétkich wiadomosci tekstowych w cyfrowych sieciach telefonii komdrkowej.

(j) Email - ustuga swiadczona drogq elektroniczng, stuzaca do przesytania wiadomosci tekstowych (listéw elektronicznych).

(k) Zdalna obstuga - przekazywanie wiadomosci SMS do wystania, sprawdzanie stanu wysytanych wiadomosci SMS oraz
pobieranie odpowiedzi SMS za posrednictwem ustugi Serwer SMS bez koniecznosci logowania sie na stronie Serwer SMS (za
posrednictwem formularza www lub wywotania specjalnego adresu URL)

(I) SMS typu Eco - jest to wiadomos$¢ SMS ekonomiczna, wysytana z losowego numeru 9-cio cyfrowego, bez polskich znakéw,
bez edycji nadawcy oraz bez opcji WAP Push.

(m) SMS typu Full - jest to wiadomos$¢ SMS w petnej wersji gdzie Abonent moze edytowaé pole nadawcy, stosowaé polskie
znaki oraz wykorzystac opcje WAP Push

(n) WAP Push - jest to SMS, w ktérego nagtéwku umieszczony jest link do adresu WAP-owego.

3. Abonentem serwisu moze by¢ wylacznie osoba petnoletnia, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci cywilno-prawnych, lub
podmiot gospodarczy lub firma posiadajgca osobowos$¢é prawna.

4. Abonent stwierdza, ze adres e-mail, zawarty w umowie jest Twoim oficjalnym adresem kontaktowym dla korespondencji
zwigzanej z tg Umowa.

§2. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa zawierana jest po ztozeniu przez Abonenta zamoéwienia nie pozniej, niz w przeciggu 30 dni od jego ztozenia.

2. Umowa zawierana jest na czas okreslony 12 miesiecy. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, z chwilg uptywu
okresu, na jaki zostata zawarta, Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba Zze Abonent, co
najmniej 30 dni przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy, ztozy Operatorowi pisemne o$wiadczenie woli o braku checi
przedtuzenia umowy.

3. Abonent jest zobowigzany do przestania, wraz z wypetniong i podpisang umowg, kserokopii wymaganych dokumentéw
wyszczegolnionych w tresci umowy.

4. Abonent zobowigzany jest kazdorazowo informowa¢ Operatora o zmianie swoich danych wskazanych w Umowie pod rygorem
uznania pism i Rachunkdw skierowanych na ostatnio wskazany Operatorowi adres za skutecznie doreczone.

§ 3. SWIADCZENIE USLUG

1. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje w terminie okreslonym w Umowie, nie pdzniej jednak, niz w terminie 30 dni od dnia
jej podpisania lub doreczenia.

2. Operator moze przerwac albo w istotnym zakresie ograniczy¢ swiadczenie Ustug lub zmieni¢ warunki ich $wiadczenia, jezeli
zachodza uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce spetnienie wymagan dotyczacych zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustug
takie jak awaria systemow informatycznych, awaria sieci telekomunikacyjnej, kleski zywiotowe, w sytuacjach szczegoélnego
zagrozenia i koniecznosci zachowania ochrony integralnosci sieci. W takiej sytuacji za ten okres Abonentowi nie przystuguje
odszkodowanie.

3. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug na rzecz Abonenta w przypadku, gdy Abonent zalega z ptatnoscig naleznosci za
wykonanie Ustug przez okres dtuzszy niz 30 dni, do chwili uregulowania przez Abonenta zalegtosci ptatniczych, wyznaczajac mu
w tym celu dodatkowy termin. W takim przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug Abonentowi nie przystuguje odszkodowanie.

4, Operator moze tymczasowo zawiesi¢ cze$¢ z funkcjonalnosci Panelu Klienta w celu przeprowadzenia niezbednych zmian w
systemie.

§ 4. OBSLUGA SERWISOWA

1. Abonent moze zgtasza¢ reklamacje lub zasiega¢ informacji w Biurze Obstugi Klienta Operatora telefonicznie pod
numerem: (032) 750 00 01, drogq elektroniczng na stronie www.serwersms.pl lub pisemnie pod adresem Operatora.

2. Operator powiadomi Abonenta o planowanych pracach mogacych spowodowac przerwy w dziataniu ustugi Serwer SMS z co
najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.

3. Operator powiadomi Abonenta o zaistniatych awariach u Operatorow GSM, ktére mogq mie¢ wptyw nadziatanie ustug Serwer
SMS, jak tylko otrzyma takie informacje bezposrednio od Operatoréw GSM.

§ 5. NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA USLUG

1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania na rzecz Operatora naleznosci z tytulu zrealizowanych Ustug, bez
wzgledu na okolicznos$¢, kto z tych ustug bezposrednio korzystat.

2. Optata abonamentowa pobierana jest po zakonczeniu kazdego Okresu Rozliczeniowego. Abonent w pierwszym rachunku
obcigzony zostanie optatg aktywacyjng Ustugi, abonamentem oraz dodatkowymi opfatami zwigzanymi z uruchomieniem
Swiadczenia Ustugi proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustugi w tym czasie.

3. Naleznosci Operatora z tytutu realizacji Ustug naliczane s na postawie cen wskazanych we wifasciwym Cenniku,
obowigzujacym w chwili wykonania Ustugi oraz w sposéb tam wskazany.

4. Okresem Rozliczeniowym jest miesigqc kalendarzowy.



5. Abonent powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, zawiadomi¢
Operatora o fakcie nie otrzymania Rachunku. Brak takiego zgtoszenia we wskazanym terminie bedzie oznaczat, iz Rachunek
zostat Abonentowi skutecznie doreczony.

6. Brak doreczenia Abonentowi rachunku nie zwalnia go z obowigzku uiszczenia wszystkich naleznych optat za Ustugi $wiadczone
w danym Okresie Rozliczeniowym. Informacje na temat nieuregulowanych ptatnosci znajdujg sie w Panelu Klienta w dziale ,Moje
konto”.

7. Za dzien dokonania zapfaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

8. W przypadku, gdy okres opo6znienia w uiszczeniu najstarszej z opdznionych naleznosci, przekracza¢ bedzie 30 dni, Operator
uprawniony bedzie do rozpoczecia procedury windykacyjnej naleznosci za posrednictwem firmy $wiadczacej profesjonalne ustugi
w zakresie windykacji naleznosci. W takiej sytuacji Abonent zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow takiej procedury.

9. Operator jest uprawniony do zmiany cennika w czasie trwania umowy. Operator powiadomi Abonenta o kazdej zmianie
niniejszego Cennika z wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Zmiany te bedg dla Konsumenta wigzace, o ile w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o nowej tresci Regulaminu lub
Cennika, nie wypowie on Umowy. Brak wypowiedzenia Umowy we wskazanym terminie oznacza, iz Abonent zapoznat sie z
trescig nowego Regulaminu i Cennika oraz akceptuje ich postanowienia.

10. Abonent jest uprawniony do zmiany pakietu na wyzszy (drozszy abonament) poczawszy od nowego cyklu rozliczeniowego. W
tym celu powinien przesta¢ pisemne o$wiadczenie na adres Operatora.

11. Abonent jest uprawniony do zmiany pakietu na nizszy (tanszy abonament) w przypadku gdy posiada umowe na czas
nieokreslony. Zmiana nastepuje poczawszy od nowego cyklu rozliczeniowego.

12. Abonent zobowigzuje sie do dokonywania ptatnosci w terminie nie przekraczajacym okresu wyznaczonego na fakturze VAT.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator nie odpowiada za tresci wysytane poprzez Abonentéw za posrednictwem ustugi systemu Serwer SMS.

2. Za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustug trwajgca diuzej niz 24 godziny, Abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej, z wyjatkiem sytuacji o ktérych mowa w § 3 pkt. 2 i 3.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci SMS lub email wystane z opdznieniem, wiadomosci SMS lub email ktore
nie mogty zosta¢ wystane z powodéw technicznych niezaleznych od Operatora lub wiadomosci SMS ktére nie zostaty prawidtowo
skolejkowane w przypadku wysyiki zdalnej.

8§ 7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie na wyznaczonym przez Operatora dokumencie, faksem lub ustnie do protokotu w
Biurze Obstugi Klienta lub w stosownie oznaczonym lokalu Operatora badz jego przedstawiciela.

2. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu protokotu zawierajgcego reklamacje lub otrzymania faksu, badz
tez dzien przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego ustnie do protokotu w siedzibie firmy.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 3 miesiecy od wystgpienia zdarzenia, ktorego reklamacja dotyczy. Reklamacje
ztozong po uptywie wskazanego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.

4. Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Abonent moze w terminie 14 dni wnies¢ pisemne odwotanie do Dziatu
Reklamacji na adres Operatora, ktory rozpatrzy odwotanie i udzieli Abonentowi odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jego
whniesienia.

§ 8. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Jesli Umowa zawarta zostata na czas nieokreslony, kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito
wypowiedzenie. Umowa zostaje rozwigzana po dokonaniu zaptaty ostatniego rachunku za 30 dniowy okres abonamentowy po
dokonaniu przez Abonenta wypowiedzenia.

2. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach, gdy:

(a) Abonent, pomimo zawieszenia $wiadczenia Ustug, nie ureguluje zalegtych ptatnosci w wyznaczonym przez Operatora
dodatkowym terminie;

(b) Abonent uporczywie narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu, badz podejmuje dziatania utrudniajgce albo
uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z Ustug Operatora;

(c) Abonent korzysta z Ustug do celéw niezgodnych z prawem;

(d) Dane lub informacje podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy sg nieprawdziwe;

(e) Z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na rzecz Abonenta Ustug lub tez zapewnienia ich nalezytej
jakosci;

(f) Operatorowi zostang cofniete lub ograniczone przyznane uprawnienia w zakresie $wiadczenia Ustug.

(g) Abonent wysyfa nie zamowione przesytki email badz SMS osobom, ktore nie wyrazity wczesniej zgody na otrzymywanie tego
typu informacji, w szczegdlnosci o charakterze reklamowym.

(h) Abonent podszywa sie poprzez edycje pola nadawcy SMS pod numer telefonu ktérego wtasciciel nie wyrazit na to zgody.

(i) Abonent uzywa w polu nadawcy tresci ktére moga wprowadzi¢ w btad odbiorce, nazwy instytucji, firm i znakdéw towarowych
do ktérych uzywania nie ma prawa (np. ,Policja”, nazwy Operatoréow GSM np. ,Orange”, bankow np. ,Inteligo” itp.).

3. W przypadku umowy na czas okreslony i wczesniejszej rezygnacji Abonenta z ustug swiadczonych przez Operatora lub gdy
Abonentowi odcieto dostep do ustug z powodu naruszenia regulaminu, Abonent zostaje obcigzony suma kosztow
abonamentowych (wg. wybranego przy zawarciu umowy cennika) proporcjonalnie do pozostatego okresu umowy.

4. W przypadku rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia skutek rozwigzania nastepuje w dniu nastepnym po
dniu nadania listem poleconym zawiadomienia o rozwigzaniu umowy.

5. Umowa wygasa w przypadku émierci Abonenta.

6. Oswiadczenia stron dotyczace rozwigzania lub odstgpienia od Umowy zawartej w formie pisemnej wymagajq zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 9. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

1. Operator powiadomi Abonenta o kazdej zmianie niniejszego Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Zmiany te bedg dla Konsumenta wigzace, o ile w terminie 30
dni od dnia poinformowania go o nowej tresci Regulaminu lub Cennika, nie wypowie on Umowy. Brak wypowiedzenia Umowy w
terminie wskazanym oznacza, iz Abonent zapoznat sie z trescig nowego Regulaminu i Cennika oraz akceptuje ich postanowienia.
2. Aktualny tekst Regulaminu i Cennika dostepne sg u Operatora: w lokalach Operatora i u jego przedstawicieli oraz na stronie
www.serwersms.pl/www/umowa/umowa.pdf.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE



1. Operator bedzie gromadzit w swojej bazie i przetwarzat dane Abonenta zawarte w Umowie z celu jej wykonania, zgodnie z
ustawg o Ochronie Danych Osobowych. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

2. Operator ma prawo organizowa¢ promocje, zmieniajace w wyznaczonym okresie zasady i warunki $wiadczenia Ustug
okreslone w Regulaminie. Zasady i warunki promocji okreslone sg w Regulaminie Promocji.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, Cennikiem lub Regulaminem Promocji beda mialy zastosowanie
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

4. Dostep do danych Abonenta jak i wszelkich danych wprowadzonych przez niego poprzez Panel Klienta Serwer SMS lub
WebAPI ma wytacznie sam Abonent oraz wykwalifikowana kadra Administratoréw Serwer SMS. Zadne dane nie byty nigdy, nie
sq i nie beda w przyszitosci udostepniane czy odsprzedawane.

5. Integralng czes¢ umowy stanowiq:

- Cennik ustug i specyfikacja poszczegdlnych pakietéw Serwer SMS

- Specyfikacja techniczna dotyczgaca wysytki wiadomosci SMS oraz email poprzez Serwer SMS

6. Abonent zobowigzuje sie (w przypadku wysyfania wiadomosci SMS z edytowalnym polem nadawcy) nie podszywaé pod
numery telefondw ktérych wiasciciel nie wyrazit na to zgody oraz nie uzywa¢ w tym polu numeréw o podwyzszonych
pfatnosciach typu Premium.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje warunki umowy i regulaminu $wiadczenia ustug teleinformatycznych Firmy Artnet
S.A. - Serwer SMS.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Firme Artnet S.A. - Serwer SMS z oddziatem w Ochabach
Wielkich, ul. Sw. Marcina 111, 43-430 Skoczdéw w celu sprawnego funkcjonowania oraz naliczania ustugi telekomunikacyjnej.

Przedstawiciel Serwer SMS Podpis Abonenta (piecze¢ Firmy)



Zalacznik nr. 1 do umowy o Swiadczenie ustug teleinformatycznych: Cennik ustug i specyfikacja poszczegélnych pakietéw

dostepowego: !

Serwer SMS
Pakiet 200 Pakiet 500 Pakiet 2.000 Pakiet 10.000 Pakiet Pakiet
100.000 500.000
Specyfikacja szczegoétowa:
llosc SMS-ow 200 Eco 500 Eco 2.000 Eco 10.000 Eco 100.000 Eco | 500.000 Eco
wliczonych w
miesieczn lub lub lub lub lub lub
& y, 2 162 Full 343 Full 1.343 Full 6.046 Full 53.748 Full 235.151 Full
abonament:
xiaalzsygllvalﬂsngcihilggsc 160 znakéw 160 znakow 612 znakdw 612 znakow 612 znakdw 612 znakdw
Fulls (1 SMS) (1 SMS) (4 SMS) (4 SMS) (4 SMS) (4 SMS)
Optaty:
Aktywacja: 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN
Abonament 21.31 PLN 45.08 PLN 163.93 PLN 737.70 PLN 6557.37 PLN | 28688.52 PLN
miesieczny:
Koszt za 1 SMS Eco
do polskich sieci 0.106 PLN 0.090 PLN 0.081 PLN 0.073 PLN 0.065 PLN 0.057 PLN
GSM:
Koszt za 1 SMS Eco
miedzynarodowy: 0.286 PLN 0.278 PLN 0.270 PLN 0.262 PLN 0.254 PLN 0.245 PLN
Koszt za 1 SMS Full
do polskich sieci 0.132 PLN 0.132 PLN 0.122 PLN 0.122 PLN 0.122 PLN 0.122 PLN
GSM:
Koszt za 1 SMS Full
miedzynarodowy: 0.286 PLN 0.278 PLN 0.270 PLN 0.262 PLN 0.254 PLN 0.245 PLN
Koszt za 1 SMS
Gtosowy do polskich 0.820 PLN 0.803 PLN 0.787 PLN 0.771 PLN 0.754 PLN 0.738 PLN
sieci stacjonarnych:
Odbiodr
przychodzacych 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN
wiadomosci SMS:
Doptata do wiad. SMS 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN
WAP Push:
Abonament numeru 8.19 PLN 4.09 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN

Aktywacja numeru

Uzalezniona od

Uzalezniona od

Uzalezniona od

Uzalezniona od

dostepowego @ @ wybranego wybranego wybranego wybranego
indywidualnego: 3 numeru numeru numeru numeru
Abonament numeru _ _

dostepowego @ @ 200.00 PLN 100.00 PLN 50.00 PLN 0.00 PLN
indywidualnego: !

ﬁgl:agr_‘a pakietu lub 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN
Prowizja dla Abonenta

za nadestane

wiadomosci Premium 38% 39% 40% 41% 42% 43%
SMS:

Aktywacja ustugi 40.98 PLN 40.98 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN
Premium SMS:

Uprawnienia i dostep do ustug:

Funkcje # # # # # #
podstawowe:* = e e h ~ N
Spersonalizowany = r

SMS: 7 @ L 4 L Y v
Dodatkowe pola w =

kontaktach: @ L 4 L L4 4 o
Uzytkownicy: @ @ @ ¥ 4 ™ 4 ™ 4

Do podanych cen nalezy doliczy¢ podatek VAT 22%

! Nieobowigzkowa ustuga dodatkowa

2 Rozliczane kwotowo

3 Koszt instalacji i aktywacji ustugi ,numer dostepowy indywidualny” uzalezniony jest od wybranego numeru telefonu. Prosimy o

kontakt w celu wybrania numeru telefonu (lista aktualnie dostepnych numeréw oraz ich ceny zostang przedstawione Abonentowi).
Orientacyjne ceny oraz przyktadowe numery telefonéw to: PLATINUM np. 500 X00 X00 za 5.000 PLN Netto, GOLD np. 500 XXX 300

za 1500.00 PLN Netto, SILVER XXX XXX 900 za 1000.00 PLN Netto oraz BRONZE XXX XXX XXX za 500.00 PLN Netto.




4 W skitad funkcji bazowy zalicza sie: pojedyncza oraz grupowa wysytke SMS, planowanie wysylki, terminarz, odpowiedzi SMS,
raporty doreczenia, SMS forward, niewystane SMS, email2SMS, zdalna obstuga, historia wystanych, program partnerski, historia
polecen, preferencje, zmiana hasta, billing konta, dziat moje konto, kontakty i grupy, numer dostepowy *, numer dostepowy
indywidualny '3, import i export kontaktéw, numery nadawcy, centrum pomocy, SMS Flash, Wap Push. Peina lista uprawnien
dostepna jest na stronie: www.serwersms.pl/specyfikacja

» "
A Funkcja dostepna, @ Funkcja niedostepna



Zatacznik nr. 2 do umowy o $wiadczenie ustug teleinformatycznych: Specyfikacja techniczna dotyczaca wysytki wiadomosci SMS

oraz email poprzez Serwer SMS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

8§ 1. ROZLICZENIA WZGLEDEM ABONENTA
Abonent jest rozliczany za poprawnie wystane wiadomosci. Operator nie sprawdza i nie bierze odpowiedzialnoéci za to czy
numery telefonéw podane przez Abonenta sg prawidtowe, aktualne oraz czy zostang prawidtowo doreczone do odbiorcéw.
Wiadomoséci SMS mozna wysyfa¢ na wszystkie sieci GSM polskie i zagraniczne.
Niewykorzystane wiadomosci w danym okresie rozliczeniowym nie przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe i przepadajq
wraz z poczatkiem nowego okresu rozliczeniowego.

§ 2. WYSYLANIE WIADOMOSCI SMS
Wysytanie wiadomosci SMS za posrednictwem Serwer SMS moze odbywac sie poprzez Panel Klienta oraz poprzez tzw. Zdalng
obstuge (WebAPI). Dokumentacja w formacie PDF na temat obstugi WebAPI znajduje sie na stronie
http://www.serwersms.pl/zdalnie/serwer_sms-zdalna_obsluga.pdf
Dtugosc¢ pojedynczej wiadomosci SMS to 160 znakéw ASCI. W wybranych pakietach mozliwe jest wystanie tekstu dtuzszego niz
160 znakdéw ktory zostanie wyswietlony jako jedna wiadomos¢ (jesli telefon odbiorcy na to pozwoli). Jesli iloé¢ znakdéw w
wiadomosci bedzie zawieraé sie w przedziale 161-306, Abonent zostanie taryfikowany tak jakby wystat dwie wiadomosci. Jesli
ilos¢ znakdéw w wiadomosci bedzie zawieraé sie w przedziale 307-459, Abonent zostanie taryfikowany tak jakby wystat trzy
wiadomosci. Jesli ilos¢ znakdw w wiadomosci bedzie zawieraé sie w przedziale 460-612, Abonent zostanie taryfikowany tak
jakby wystat cztery wiadomosci. Iloé¢ wprowadzonych znakéw jak réwniez ilo$¢ wiadomosci SMS wyswietlana jest w
formularzach umozliwiajacych wprowadzenie tresci wiadomosci SMS do wystania.
Serwer SMS w przypadku wiadomosci SMS typu Eco (bez mozliwosci edycji pola nadawcy) nie obstuguje znakdw specjalnych
(diakrytycznych) w tresci wiadomosci SMS. Polskie znaki specjalne zamieniane sg na ich odpowiedniki bez ,ogonkéw” np. g ->
a, 6 -> o itd. Wysytanie wiadomosci SMS z polskimi znakami mozliwe jest w przypadku wiadomosci Full SMS.
Wystanie wiadomosci SMS zawierajacej polskie znaki specjalne (diakrytyczne) oraz zaznaczenie takiej opcji w formularzu
wysytki wiadomoséci SMS typu Full powoduje skrécenie pojedynczej wiadomosci SMS do 70 znakdéw. W przypadku gdy ilosé
znakdéw bedzie wieksza niz 70, wiadomosci dzielone sa na mniejsze (po 68 znakdéw) a Abonent taryfikowany jest zgodnie z
dtugoscig wiadomosci oraz liczbg wiadomosci SMS sktadajacych sie na nia.
Raporty doreczenia moga by¢ odnotowane z pewnym opdznieniem. Stany doreczenia poszczegélnych wiadomosci ustalane sg
na podstawie danych otrzymywanych od operatorow GSM. Serwer SMS nie ma wptywu na ich doktadno$¢, szybkos¢ aktualizacji
oraz poprawnosc.
Jako nadawca wiadomosci SMS wystanej za posrednictwem Serwer SMS wyswietla sie standardowy 9-cio cyfrowy numer GSM,
wiasny numer telefonu (komorkowy, stacjonarny badz skrécony) lub dowolny tekst zawierajacy nie wiecej niz 11 znakdéw
alfanumerycznych. W przypadku wysytki ekonomicznych wiadomosci SMS, nadawca moze by¢ dowolny z numerdw
wchodzacych w skfad naszej puli numeracyjnej. Numery te mogg by¢ zmienne. Mozliwos¢ wstawienia wtasnego numeru
telefonu lub wtasnej nazwy nadawcy mozliwe jest jedynie w wiadomosciach SMS typu Full i moze to by¢ tekst lub numer
wiasny.
Serwer SMS nie umozliwia wysytania wiadomosci SMS na numery stacjonarne, skrécone (np. 7220) oraz Premium (o
podwyzszonej ptatnosci).
Wiadomosci SMS najczesciej wysytane sg w chwili zgtoszenia takiego zadania jednak w przypadku wiekszej aktywnosci innych
Abonentéw Serwer SMS wiadomos$ci mogg zosta¢ wystane z pewnym opdznieniem uzaleznionym od chwilowego obcigzenia.
Serwer SMS umozliwia ustalenie godzin wysytania wiadomosci SMS tak, aby w przypadku ew. opdznienia nie byty one wysytane
w godzinach wieczornych, nocnych lub z samego rana. Odpowiednie ustawienia znajduja sie w Panelu Klienta w dziale
Preferencje.
Szybko$¢ wysytania wiadomosci SMS moze by¢é zmienna i jest uwarunkowana od typu wiadomosci SMS (Eco lub Full),
aktywnosci innych Abonentéw Serwer SMS, zastosowanych przy wysytaniu priorytetow oraz od sieci GSM na ktore wysytane sg
wiadomosci SMS.
Numery na ktére majq zosta¢ wystane wiadomosci SMS za posrednictwem Serwer SMS powinny zaczyna¢ sie od numeru
kierunkowego kraju np. +48 dla Polski. W przypadku braku numeru kierunkowego zostanie automatycznie dodany numer +48
(jesli odpowiednia opcja jest wiaczona w Preferencjach Panelu Klienta. Domys$Inie jest ona wiaczona).
W przypadku uzycia jako nadawcy numeru telefonu, Abonent zobowigzuje sie do uzywania numeru platformy Serwer SMS lub
wilasnego numeru ktéry wczesniej przejdzie procedure weryfikacji.
Numerem telefonu w polu nadawcy moze by¢ dowolny numer telefonu stacjonarnego lub komoérkowego ktéry przejdzie
weryfikacje Serwer SMS ktéra odbywa sie poprzez wystanie kodu na podany w Panelu Klienta numer a nastepnie wpisaniu tego
kodu w odpowiednim formularzu. W przypadku numeréw telefonii stacjonarnej weryfikacja odbywa sie poprzez weryfikacje
telefoniczna.
Operator ma prawo usung¢ lub zablokowaé numery nadawcy odnosnie ktérych istnieje podejrzenie ze nie nalezg do Abonenta
Serwer SMS i zostaty wykorzystane bez wiedzy posiadacza danego numeru.
Abonent przyjmuje do wiadomosci ze wiadomosci SMS wystane z wtasnym tekstem w polu nadawcy uniemozliwiajg odpisanie na
taka wiadomos¢. Sa to ograniczenia natozone przez specyfikacje techniczng wiadomosci SMS.

§ 3. POSTANOWIENIA KONCOWE
Wysytanie wiadomosci email poprzez Panel Klienta Serwer SMS jest wliczone w kwote abonamentu, jednak w przypadku
wykrycia préoby wysytania wiadomosci niechcianych (tzw. SPAM) Operator moze natychmiastowo odcig¢ Abonenta od dziatu
email lub w uzasadnionych przypadkach opisanych w regulaminie zablokowa¢ cate konto.
W przypadku gdy odbiorca wiadomosci SMS wystanej za posrednictwem Serwer SMS zadzwoni na numer z ktérego przyszia
wiadomos¢, ustyszy sygnat oczekiwania na pofaczenie jednak nikt nie odbierze tego potgczenia.
W petni obstugujemy odpowiedzi na wystane wiadomosci SMS za posrednictwem Serwer SMS.
Aby otrzymywac wiadomosci SMS wystane za posrednictwem Serwer SMS, odbiorca nie musi aktywowac¢ zadnych dodatkowych
ustug u swojego operatora GSM.
W przypadku ustugi Premium SMS, obowigzujacy jest regulamin danego typu ustugi ktéry dostepny jest w Panelu Klienta.
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