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INFORMACJE DODATKOWE

ZAGRANICZNE KURSY JEZYKOWE

. ZGLOSZENIE NA KURS JEZYKOWY ZA GRANICA

1. Aby dokonac¢ rezerwacji kursu jezykowego za granicg za posrednictwem LANGUAGE ABROAD
nalezy wypetni¢ karte zgtoszeniowg i podpisa¢ stosowng umowe . Nastepnie w ciggu max. 3 dni, lub
w terminie ustalonym z przedstawicielem LANGUAGE ABROAD nalezy dokona¢ na podane konto
wplaty zaliczki, ktorej kwota obejmuje:
v' Zaliczke rezerwacyjng

v' Optate operacyjng w wysokosci 400 zt

v Zaliczke na bilet lotniczy w przypadku decyzji o wykupie biletu za posrednictwem LANGUAGE
ABROAD. Wysokos$¢ zaliczki bedzie oszacowana przez przedstawiciela LANGUAGE ABROAD
na podstawie biezacych cen przewoznikéw i i zalezy od wybranego kraju docelowego.

v' .Pelng kwote opfaty za ubezpieczenie od kosztow rezygnaciji, jesli taka opcja zostata przez
Klienta wybrana.

1. Warunkiem wykupienia przez LANGUAGE ABROAD biletu lotniczego u przewoznika jest wptata petnej
optaty za bilet na rachunek bankowy LANGUAGE ABROAD.

2. Whptata zaliczki rezerwacyjnej jest przy rejestracji obowigzkowa i jest odliczana od ostatecznej wartosci
optaty za kurs. Czynnosci rezerwacyjne rozpoczynane sa przez LANGUAGE ABROAD natychmiast po
wptywie zaliczki na konto firmy.

3. Optata operacyjna obejmuje koszt czynnosci rezerwacyjnych zaréwno na terenie kraju jak i za granica, a
takze koszt transferu walut .

4. W tytule wptaty na dowodzie wptaty zaréwno zaliczki rezerwacyjnej, jak i pozostatych wptat powinny
znalez¢ sie nastepujace dane:

Imie i nazwisko uczestnika kursu, nr karty zgtoszeniowe
Wszelkich wptat nalezy dokonywa¢ na rachunek bankowy LANGUAGE ABROAD :
27 2490 0005 0000 4500 2162 0028. Koszt operacji bankowych ponosi Klient.

2. KOSZTORYS

1. LANGUAGE ABROAD przygotowuje wstepng kalkulacje kosztow wyjazdu na podstawie aktualnych
cennikdéw zagranicznych szkét jezykowych zgodnie z kursem sprzedazy walut NBP.



Po wptywie zaliczki rezerwacyjnej na konto LANGUAGE ABROAD przedstawiciel firmy dokonuje
czynnosci rezerwacyjnych w zagranicznej szkole jezykowej i, jesli wybrano taka opcje, u przewoznika.
Po potwierdzeniu rezerwacji przez zagraniczng, szkote jezykowg LANGUAGE ABROAD wysyta Klientowi
droga elektroniczng kosztorys stanowigcy podstawe optaty za kurs. Kosztorys ostateczny zostanie
wystawiony na 7 tygodni przed datg rozpoczecia kursu, po wykupieniu biletu lotniczego, i na jego
podstawie zostanie dokonane ostateczne rozliczenie pomiedzy Klientem, LANGUAGE ABROAD i
zagraniczng szkotg jezykowa, obejmujace w szczegdélnosci: koszty kursu, zakwaterowania, transportu,
ubezpieczenie i optate operacyjna pomniejszone o wptaty wczesniej dokonane przez Klienta.

Cena kursu moze ulec zmianie wylacznie w sytuacji o ktérej mowa w ustawie o ustugach turystycznych
z dnia 29 sierpnia 1997 roku i nie pdzniej niz na 21 dni przed terminem rozpoczecia kursu. W przypadku
zaistnienia w/w okolicznosci kosztorys zostanie skorygowany z koniecznoscig doptaty.

Whptata kwoty wynikajgcej z ostatecznego kosztorysu ( o ile taka dopfata z niego wyniknie ) winna
nastgpic¢ na rachunek bankowy LANGUAGE ABROAD w terminie do 14 dni od daty wystawienia
kosztorysu. Brak wptaty skutkuje skresleniem z listy uczestnikdéw kursu z jednoczesnym potrgceniem
optaty operacyjnej i kosztoéw okreslonych regulaminem zagranicznej szkoty jezykowe;j.

Zgtoszenia dokonywane w terminie 6 tygodni przed datg rozpoczecia kursu bgdz krotszym przyjmowane
sg po potwierdzeniu dostepnosci miejsca przez zagraniczng szkote jezykowa. W takim przypadku Klient
zobowigzany jest do petnej wptaty kosztorysu z pominieciem procedury wptaty zaliczki rezerwacyjnej. W
przypadku zgtoszen w terminie na 7 dni przed rozpoczeciem kursu badz krotszym Klient zobowigzany
jest do wptaty naleznosci w sposéb umozliwiajacy jej wptyw na konto LANGUAGE ABROAD i
przekazanie ptatno$ci zagranicznemu kontrahentowi przed terminem rozpoczecia kursu.

Zgodnie z postanowieniami art.17 pkt.1 ustawy o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku
LANGUAGE ABROAD ma prawo dokonania zmian w kosztorysie w przypadku:

v' Wazrostu kosztéw transportu

v' Wozrostu opfat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za ustugi takie jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach lotniczych lub morskich

v Wozrostu kurséw walut

Konieczno$¢ wystawienia faktury VAT nalezy zgtaszaé w chwili wypetniania karty zgtoszeniowej.

1ll. ODBIOR DOKUMENTOW

Przed wyjazdem na kurs, po ostatecznym rozliczenie kosztorysu, Klient otrzymuje od LANGUAGE
ABROAD certyfikat przyjecia na kurs przez zagraniczng szkote jezykowa — potwierdzenie zawarcia
umowy z zagraniczng szkotg jezykowa, adres zakwaterowania, nr polisy ubezpieczeniowej i bilet lotniczy
lub autokarowy, jesli zostat on wykupiony za posrednictwem LANGUAGE ABROAD. Dokumenty te,
zgodnie z wyborem Klienta, Klient moze odebra¢ osobiscie w biurze LANGUAGE ABROAD, moga
zosta¢ mu przestane pocztg elektroniczng , listownie lub przesytka kurierskg (na koszt klienta). Jesli
Klient nie dokona wyboru srodka przekazania dokumentéw sposéb przekazania zostanie dokonany
przez LANGUAGE ABROAD.

IV. WARUNKI REZYGNACJI i OPLATY ZA ZMIANY

W przypadku rezygnacji Klienta z kursu w terminie 14 lub wiecej dni przed wyjazdem LANGUAGE
ABROD potraca optate operacyjng i kwote wynikajgca z regulaminu zagranicznej szkoty jezykowej .
Rezygnacja z kursu w terminie pézniejszym niz 14 dni przed data rozpoczecia, lub po rozpoczeciu kursu
moze skutkowac koniecznoscig poniesienia przez Klienta petnych, wynikajgcych z kosztorysu, kosztéw
kursu.



Zmiany w ramach rezerwaciji kursu w tej samej szkole jezykowej tj. zmiana osrodka, rodzaju kursu,
zmiana lub rezygnacja z zakwaterowania, zmiana diugosci kursu ( nie dotyczy to jego przedtuzenia),
rezygnacja z dodatkowych opcji itp. skutkujg potrgceniami kosztéw opisanymi w regulaminie danej
zagranicznej szkoty jezykowe;.

Zmiana zagranicznej szkoty jezykowej skutkuje potraceniem kwoty zaleznej od regulaminu szkoty i
terminu rezygnaciji, do 100% wartosci kursu.

Zmiana terminu lotu lub przejazdu, lub rezygnacja z biletu lotniczego badz autokarowego, wigzg sie z
opftatg okreslong przez przewoznika.

V. DNIWOLNE OD NAUKI

Podczas swiat panstwowych, religijnych i regionalnych zajecia w zagranicznych szkotach jezykowych nie
odbywajg sie i nie sg odrabiane, a szkoty nie zwracajg opfat za zajecia niezrealizowane z powodu $wiat.

VI. WIzy

Informacje dotyczace procedur wizowych obowigzujacych w poszczegolnych krajach znajduja sie na

stronie www.msz.gov.pl w dziale Informacje Konsularne. Informacji takich udziela takze przedstawiciel
LANGUAGE ABROAD.

W przypadku udokumentowania odmowy wydania wizy Klientowi przystuguje zwrot poniesionych
kosztéw z potragceniem optaty operacyjnej. LANGUAGE ABROAD nie ponosi odpowiedzialnosci za
odmowe Klientowi prawa wjazdu do kraju, z ktérym Polska ma podpisang umowe o ruchu bezwizowym.
W takim przypadku, po udokumentowaniu odmowy wjazdu do kraju, nastgpi zwrot uiszczonych optat z
potraceniem optaty operacyjnej i zaliczki rezerwacyjnej.

VIl. REKLAMACJE

Wszelkie zazalenia w trakcie pobytu Klienta na kursie, w szczegdlnosci dotyczace umieszczenia w
grupie na niewtasciwym poziomie znajomosci jezyka i standardu zakwaterowania, powinny by¢
kierowane do LANGUAGE ABROAD w formie pisemnej, w trakcie trwania kursu. Zazalenia wymagajace
doraznej interwenc;ji niezgtoszone w czasie pobytu na kursie po powrocie Klienta do kraju nie bedg
rozpatrywane.

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek problemoéw Klient powinien przede wszystkim zgtosic je
wlasciwemu pracownikowi zagranicznej szkoly jezykowej, a gdyby okazato sie to niewystarczajace jak
najszybciej poinformowac przedstawiciela LANGUAGE ABROAD telefonicznie lub drogg mailowa.

Ewentualna reklamacja po powrocie do kraju powinna by¢ ztozona w formie pisemnej w terminie do 21
dni od daty zakonczenia kursu. Reklamacje ztoZzone po tym terminie nie bedg rozpatrywane.
LANGUAGE ABROAD zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania reklamacji zagranicznej szkole
jezykowej i do dziatania na rzecz pozytywnego rozwigzania problemu w przypadku uzasadnionych
roszczen. Pisemna odpowiedz na reklamacje nastgpi w terminie do 21 dni od jej otrzymania przez
LANGUAGE ABROAD.


http://www.msz.gov.pl/




