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Pracujemy dla klientów i rozwijamy się dzięki Klientom. Wiemy jak trudno wypracować zysk, sprzedając wiedzę i doświadczenie. Dlatego robimy wszystko, aby być postrzegani jako porządna firma wdrożeniowa i doradcza, w której pracownicy są dumni z efektów swojej  pracy . Nie chcemy być najtańszą firmą. Chcemy być  firmą najlepszą, z jaką Klienci chcieliby współpracować. Godnym i zaufanym partnerem w interesach.

                                               POLITYKA JAKOŚCI

JKA EKO-PROJEKT  jest firmą działającą w sferze wdrożeń i doradztwa od 2004 roku. Jesteśmy otwarci na wszystkich wnioskodawców zainteresowanych współpracą z nami. 
W swoich działaniach stosujemy zasady oparte na bezstronności i niezależności 
oraz równym traktowaniu wszystkich naszych klientów.

Mając na uwadze spełnienie oczekiwań klientów postawiliśmy sobie następujące cele:

przeprowadzanie rzetelnych i bezstronnych auditów Systemów Zarządzania zgodnie 
z obowiązującymi dokumentami – procedurami ISO, normami, aktami prawnymi,

współpraca z kompetentnymi i wykwalifikowanymi auditorami i ekspertami,

dbałość o dobry wizerunek oraz stałe podnoszenie wiarygodności JKA EKO-PROJEKT. Powyższe cele realizujemy poprzez:

podnoszenie kwalifikacji personelu związanego z procesem certyfikacji oraz auditorów 
i ekspertów,

koordynowanie działań związanych z pełnieniem nadzoru nad bezstronnością procesu wdrożenia,
nadzór nad dokonywaniem oceny i wnioskowaniem przed wydawaniem certyfikatów,

wykrywanie i eliminowanie jakichkolwiek konfliktów interesów, mogących

negatywnie wpłynąć na bezstronność JKA EKO-PROJEKT,

znajomość, przestrzeganie i właściwą interpretację obowiązujących norm i przepisów prawnych,

wprowadzanie jednolitych kryteriów i zasad kontroli jakości wdrożenia przed certyfikacją,

rozszerzanie zakresu świadczonych usług,

ciągłego doskonalenia funkcjonującego systemu  jakości.

Deklarujemy bezstronność i niezależność prowadzonej działalności, podejmowanie decyzji na podstawie obiektywnych dowodów zgodności oraz zachowanie poufności wszelkich informacji o naszych klientach.

W imieniu JKA EKO-PROJEKT zobowiązuję się do spełniania wymagań

i ciągłego doskonalenia skuteczności systemu zarządzania jakością oraz zapewniam, 
że postanowienia niniejszej Polityki Jakości są znane i zakomunikowane wszystkim

pracownikom oraz realizowane i utrzymywane na wszystkich szczeblach organizacyjnych. Polityka Jakości jest zrozumiała, wdrożona, publicznie dostępna. Jest przeglądana 
pod względem przydatności oraz zapewnione są środki na jej realizacje.
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