irtual Call Ce

Wstepna oferta sprzedazowa

VIRTUAL CALL CENTER

W dobie, gdy tak wazne jest dotarcie do klienta, a nastepnie budowanie z nim trwalych relacji,
skutecznosé call center powinna by¢ szczegolnie brana pod uwage.

KD

< Cechy kluczowe:

wysoka w tradycyjnym call center. W
ramach VCC oferowany jest peten wachlarz
mozliwosci call center co prowadzi do
maksymalizacji liczby pomysinych potgczen
telefonicznych przy wykorzystaniu
minimalnej liczby agentow - wiecej rozmow
telefonicznych oznacza wiecej potgczen z
Twoimi klientami, a co za tym idzie wiecej
zawartych transakcji. VCC jest szczegdlnie

Virtual Call Center (VCC) jest

alternatywa dla tradycyjnego call center,
- Szylc')lfi czas wdrozenia ktdra wyrdznia sie tym, iz nie wymaga
- Motzliwos¢ pracy zakupu skomplikowanego oprogramowania

ag'ehtéwzdowolnego i dodatkowego sprzetu. Jedyne czego

miejsca potrzebujesz by korzystaé z VCC, to
komputer z dostepem do Internetu oraz
mikrofon i stuchawki. Uruchomienie i
obstuga odbywa sie za posrednictwem

- Niski koszt utrzymania

KD

< Przemyst:

- Mate, srednie call center strony www, w zwigzku z czym, zaréwno pole;a'neb' dia mak’fy,ch ! dsrednlc'h
- Telesprzedaz menadzer jak i agenci uzyskujg bardzo duzy p'rze sigbiorstw, torg ysponu!a
kilkunastoma agentami. Technologia

stopien swobody, m.in. agenci nie s3
przywigzani do stanowiska pracy co stwarza
warunki do pracy rowniez w domu.

pozwala w prosty sposdb koordynowac i
kontrolowac prace telemarketeréow. Na

P oniewaz moja firma zatrudnia kilku telemarketeréw, zakup klasycznego w peftni

funkcjonalnego rozwigzania okazat sie nieefektywny ekonomiczne. Dlatego
zdecydowatem sie na zakup licencji systemu Virtual Call Center. VCC pozwolit na
zwiekszenie efektywno$ci pracy moich telemarketeréw oraz jakosci prowadzonych

przez nich rozmow, dzieki czemu zwiekszytem znaczaco przychod ze sprzedazy.”

- Zbigniew Kowalski
Prezes Car Care Technologies
www.gtglass.pl

Firma uzyskuje mozliwos¢ uruchomienia w
petni funkcjonalnych stanowisk call center
w dowolnej lokalizacji, bez koniecznosci
ponoszenia wielkich naktadow
inwestycyjnych na przygotowanie i
wyposazenie call center. Ponadto agenci
stanowig odrebne jednostki - kazda z nich
wyposazona jest we wszystkie niezbedne jej
narzedzia. Jest to bardzo atrakcyjne
rozwigzanie dla pracownikéw, a przede
wszystkim dla samej firmy, przynosi m.in.
oszczednos$é kosztéw, podwyzszenie
satysfakcji klientéw, mozliwosé obnizenia
rotacji pracownikéw, ktéra z reguty jest

free your call center foday

panelu widoczne jest to, kto aktualnie
przeprowadza rozmowe z klientem, jaki jest
czas tej rozmowy, a dodatkowy modut
pozwala na jej biezagce odstuchiwanie. Daje
to mozliwosé¢ kontroli zaréwno tego, jak
czesto sg przeprowadzane rozmowy, jak
dtugo trwaja, jak i réwniez jaki jest ich
poziom. Wszelkie nieprawidtowosci moga
by¢ niemal natychmiast korygowane przez
menadzera.



ZALETY

1.

FUNKCJONALNOSC

1.

ELASTYCZNOSC PLANOW TARYFOWYCH - dostosujemy
plan taryfowy do systemu pracy Twojego call
center, a Ty pfac jedynie za to, co uzywasz.

BRAK DODATKOWYCH  KOSZTOW  UTRZYMANIA -
utrzymanie aplikacji oraz serwis gwarantowany
przez Cray Technologies; wszelkie problemy
zwigzane z obstugg aplikacji zostang natychmiast
rozwigzane przez naszych informatykéw.

MINIMUM WYSIEKU | CZASU PRZY URUCHAMIANIU SYSTEMU
- rejestracja krok po kroku poprzez strone www —
wystarczy, ze wybierzesz najlepsza dla Ciebie
konfiguracje i program bedzie natychmiast gotowy
do uzytku.

BRAK KONIECZNOSCI INWESTYC)I W NOWE URZADZENIA |
OPROGRAMOWANIE - wystarczy komputer z dostepem
do Internetu oraz zestaw stuchawkowy.
AUTOMATYCZNA  AKTUALIZACJA  WSZELKICH  NOWO
URUCHOMIANYCH UStUG - to my zadbamy o to, by

Twoje call center byto aktualizowane.

niewielki koszt oraz krétki czas uruchomienia
systemu (wymagane wyposazenie:
Internet + zestaw stuchawkowy);
niskie koszty utrzymania;

mozliwos¢ pracy agentéw z dowolnego miejsca;
skalowalnos¢ + rozszerzalnos¢ (natychmiastowa

mozliwos¢ rozbudowy o nowe stanowiska).

komputer +

10.

11.

12.

MONITOROWANIE | ZARZADZANIE PRACA AGENTOW Z
DOWOLNEGO MIEJSCA - aplikacja dostepna jako strona
WWW.

MozLiwoS¢ PRACY AGENTOW Z DOWOLNEGO MIEJSCA -
stanowisko pracy jest tam gdzie znajduje sie
komputer podtaczony do Internetu.

WYSOKA JAKOSC POLACZEN TELEFONICZNYCH.

MoOZLIWOSCE SZYBKIEGO REAGOWANIA NA WSZELKIE BLEDY
POPEENIANE PRZEZ PRACOWNIKOW - koryguj na biezgco
wszelkie nieprawidtowosci, dzieki czemu osiggniesz
wysoki poziom obstugi Twoich klientéw.
FUNKCIONALNOSC PROFESJONALNEGO CALL CENTER ZA
PRZYSTEPNA OPLATA MIESIECZNA.

SZANSA DLA MALYCH | SREDNICH FIRM, by obstuzy¢
klienta na poziomie, na jaki moga sobie pozwoli¢
wielkie korporacje.

GWARANCJA NIEZAWODNOSCI | SKALOWALNOSCI.

VIRTUAL CC vs. KLASYCZNE CC

konieczno$¢ inwestycji w wyspecjalizowany sprzet,
aplikacje oraz w dtugi proces wdrazania;

potrzeba  zarzadzania  infrastrukturg CC  przez
wykwalifikowanych pracownikow;

konieczno$¢ pracy agentdw w  biurze gdzie

zainstalowano aplikacje dla CC;

dodatkowe koszty zwigzane z koniecznoscig rozbudowy

oprogramowania i wyposazeniem stanowisk

IMIONITORING PRACY AGENTOW = uzyskujesz mozliwos¢é obserwacji pracy Twoich agentdw w rzeczywistym czasie. W jednej

tabeli gromadzg sie informacje takie jak:

aktualny status danego telemarketera: wolny/rozmowa;

czas rozmowy;
opcja nagrywania rozmowy dowolnego agenta;

podstawowe statystki rozméw dla kazdego agenta do chwili obecnej: ilo$¢ wykonanych potfaczen, sredni czas potaczenia

w ciggu dnia.

Dzieki temu uzyskujesz peten obraz aktywnosci pracownikéw z dowolnego miejsca - wystarczy tylko zalogowac sie na stronie.
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2. STATYSTYKI - tworzenie raportdw pracy poszczegolnych agentow. Dane zebrane w jednym miejscu pozwolg na zestawienie
efektywnosci poszczegdinych pracownikéw.
e ilos¢ wykonanych potgczern w danym czasie - na godzine, dzien, tydzien; ogétem/per agent;
e czas rozmow - skumulowany/per agent;
e liczba wykonanych pofaczen, a potfaczenia odebrane - przyczyny negatywnych potaczen (nieodebrane, zajete, btad
potaczenia);
e czas oczekiwania na odebranie potgczenia;
e wykresy aktywnosci agentow.
Export danych do xIs pozwoli na ich szczegétowg analize w arkuszu kalkulacyjnym, dowolne zastawianie i zarzadzanie
danymi.
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3. NAGrANIA - funkcjonalnos$¢ pozwalajgca na biezgce odstuchiwanie i pobieranie nagran rozmdw, a takze na dowolng
systematyzacje nagran (np. tworzenie zestawierh miesiecznych, wyréznienie najczesciej popetnianych bteddw itp.).
4. LISTEN-IN - czyli modut pozwalajacy na odstuchiwanie aktualnie prowadzonych rozméw, plus dodatkowa aplikacja: whisper

- dzieki ktérej, bez wiedzy rozmdéwcy, mozesz podpowiadac swojemu pracownikowi.




CLick2CALL — umozliwia wybieranie numeru telefonicznego za pomoca klikniecia w link. Konsultant zostaje automatycznie
potaczony dzieki czemu zwieksza sie efektywnos¢ telefonowania.

IVR - INTERACTIVE VOICE RESPONSE - technologia wykorzystywana przez operatoréw telekomunikacyjnych przy tworzeniu tzw.
automatycznych biur obstugi. Mozesz w dowolny sposéb skonstruowa¢ wtasne drzewo zapowiedzi.
Przyktadowo klienci po potgczeniu z Twoim call center moga ustyszeé przywitanie, a nastepnie instrukcje postepowania w
zaleznosci od problemu jaki jest do rozwigzania, np. ,aby uzyskac informacje o ustudze prosze wcisng¢ 1; aby potqgczyc sie
Z agentem prosze wcisngc 2".

# IVR Builder (224346973)

Nowy Led) Zapisz |

WORKFORCE MANAGEMENT - rozwigzanie koordynujgce prace zaréwno menedzera jak i agenta, umozliwia bowiem:

od strony menedzera: mozliwos¢ tadowania bazy numerdw dla danego agenta na dany dzien, natychmiastowego
generowania komunikatow do agentdw oraz jego ocena; uzyskanie informacji o czasie kiedy agent byt zalogowany do
systemu;

od strony agenta: mozliwo$¢ dodania opisu/komentarza oraz statusu wskazujgcego na jakim etapie jest sprzedaz (np.
brak zainteresowania, sprzedano, wystano oferte).

ZARZADZANIE APLIKACJIA/KONTAMI UZYTKOWNIKOW
dodawanie agentéw oraz ustawienie najwazniejszych parametrow;
zarzadzanie hastami managerdéw i agentéw do systemu.

INTEGRACJA Z SYSTEMEM CRM - czyli system relacji z klientem. Jest powszechnie stosowanym narzedziem, dzieki ktéremu w
znacznym stopniu poprawia sie jakos¢ obstugi i szybkosé reagowania na nowe potrzeby. Tworzy sie specjalne bazy danych
z informacjami o poszczegdlnych klientach i np. w przypadku spdznienia z wptatg naleznosci, system automatycznie
wygeneruje do danego klienta informacje przypominajaca o terminie. Integracja z CRM realizowana jest przez specjalnie
stworzone do tego celu API (Application Programming Interface)

KLIENCI REFERENCYJNI

eTel Polska Sp. z 0.0.

System zainstalowany w siedzibie klienta w paZdzierniku 2007. System obstuguje do 20 stanowisk.
Osoba kontaktowa: Dyrektor Sprzedazy Tomasz Paprocki, www.etel.pl

Car Care Technologies Sp. z 0.0.

Klient korzysta z rozwigzania Virtual Call Center od czerwca 2008. Aktualnie z systemu korzysta 4 telemarketerow 2 w
siedzibie firmy 2 w domach. Klient zadowolony z jakosci oraz mozliwosci tatwego zarzadzania pracg Call Center.
Osoba kontaktowa: Zbigniew Kowalski, www.gtglass.pl




WDROZENIE - VIRUTAL CALL CENTER

Wdrozenie i utrzymanie platformy VCC. Platforma Virutal Call Center znajduje sie w Data Center firmy Exatel SA i jest
zarzadzana przez firme Cray Technologies, dzieki czemu klient otrzymuje produkt od reki. Ze strony klienta wymagany
jest jedynie dostep do internetu dla jednego stanowiska 60kbps. Nowe funkcjonalnosci pisane przez Cray Technologies
uruchamiane sg natychmiast bez zadnych dodatkowych optat.

Jako$¢ Potaczen. Potaczenia telefoniczne realizowane sg z podwyzszong jakoscig poprzez sie¢ firmy Exatel SA.
Platforma VCC jest podtgczona do sieci IP z zachowaniem warunkéw QoS pozwalajgcych na zapewnienie wysokiej
jakosci. O jakosci potgczen mogg zapewnié nasi klienci referencyijni.

Cray Technologies
Akcelerator Technologii
ul. Matejki 22/26
90-237 Lodz

tel. +48 61 643 29 01

Firma Cray Technologies zostata zatozona przez pracownikéw
naukowych Wydziatu Informatyki Ut, ktdérzy swojg pasje chca
przektada¢ na wyzwania biznesowe. Podstawowa misjg firmy jest
dostarczanie  kompleksowych rozwigzan teleinformatycznych
matym i $rednim przedsiebiorstwom. Oferta CT to nie tylko modut
Call Center umotliwiajgcy  szybkie  stworzenie  dziatu
telemarketingu oraz efektywne jego zarzadzanie, ale réwniez
profesjonalne wdrozenie i utrzymanie systemu.

Wiecej na naszej stronie www.SystemyCallCenter.pl

Krok po kroku ...

v
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Skontaktuj sie z naszym
konsultantem:

(061)643 29 01.

Wybierz liczbe stanowisk.
Wybierz pakiet.

Odbierz hasta do systemu.

Zacznij korzystac!




