Arkusz oczekiwań dotyczących strony WWW

Przygotowaliśmy ten dokument, aby nasi klienci mogli jak najpełniej wyrazić swoje oczekiwania związane z projektem witryny, jeszcze zanim zdecydują się na współpracę.

Jeśli nie wiesz, co napisać, lub uznajesz któreś z pytań za nieistotne, pozostaw puste miejsce. Pod koniec arkusza jest miejsce na Twoją swobodną wypowiedź.

Kiedy skończysz, podziel się z nami swoimi oczekiwaniami, wysyłając ten plik na adres mail@lightweb.pl. Odpowiemy w ciągu 2 dni roboczych.
Podstawowe dane

Nazwa firmy lub instytucji, miejscowość, adres WWW

Twoje imię i nazwisko oraz adres email

Czym zajmuje się firma, jakich produktów lub usług dostarcza?

Opisz, jaką rolę odgrywa strona internetowa w Twoim biznesie?

Wskaż nazwy i adresy WWW 2-3 głównych konkurentów Twojej firmy. Jakie są, Twoim zdaniem, mocne i słabe strony tych witryn?

Czy jest przewidziany ostateczny termin ukończenia projektu?

Projekt serwisu

Opisz, proszę, jakie odczucia mają towarzyszyć przeglądaniu serwisu i jakie skojarzenia ma on wywoływać.

(Np. odczucia: ciepło, radość, zabawa, podniecenie, spokój, itp.; skojarzenia: uczciwość, profesjonalizm, zaufanie, innowacyjność, doświadczenie, młodość, humor, itp.)

Określ, kim są odwiedzający Twoją stronę i czego poszukują.
Dlaczego adresaci Twojej oferty potrzebują stron Twojej firmy?

Na ile możesz oszacować popularność serwisu firmowego?

(średnio 10/100/1000/10000 … odwiedzin dziennie?)

Czy potrzebujesz dodatkowego layoutu?

(alternatywny projekt graficzny witryny do wyboru)

Czy potrzebujesz systemu zarządzania treścią (CMS)?

(Rozważ, czy strony firmowe będą wymagały częstej aktualizacji treści; jeśli tak, określ, jakie funkcje będą niezbędne – Np. dodawanie aktualności, wielu autorów, komentarze, wyszukiwarka, itp.)

Czy posiadasz w wyobraźni lub na rysunku szkic wyglądu serwisu?

(Jeśli możesz, prześlij nam ten szkic — będziemy mogli lepiej dopasować ofertę dla Ciebie.)

Czy dysponujesz już gotową treścią, która wypełni serwis?

(Jeśli będziesz miał tę treść przed ukończeniem projektu, usprawni to naszą współpracę.)

Jeśli możesz, podaj adresy kilku stron internetowych, które przypadły Ci do gustu i napisz, co Ci się w nich podoba.

Dodatkowe komentarze

Ponieważ każdy projekt jest unikalny, w tym miejscu możesz napisać wszystko, co Twoim zdaniem jest istotne dla tworzonego serwisu.

Dziękujemy!

Dziękujemy za poświęcony czas. Wierzymy, że zaowocuje on dobrą współpracą i serwisem, z którego wszyscy będziemy zadowoleni.

Zapisz, proszę, ten dokument jako nazwa_firmy.doc (zastępując „nazwa_firmy” danymi Twojego biznesu) i prześlij na adres mail@lightweb.pl. W mailu możesz też zadać nam dowolne pytania.  Odpowiemy w ciągu 2 dni roboczych.
