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COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA - COMPENSA RODZINA (19034)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia -
Compensa Rodzina (,OWU”), Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group zwane dalej COMPENSA, zawiera umowy
ubezpieczenia (,umowa”) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
i jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawne;j,
zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.

§ 2. DEFINICJE

W rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, uwaza
sie za:

1) AKT TERRORU - wszelkie dziatania z uzyciem sity, przemocy lub
grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb dziatajacych
samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji
badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych,
ideologicznych lub podobnych, wtaczajac zamiar wywarcia wptywu
na rzad badz zastraszenia spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci;
2) BUDOWLE - obiekty budowlane, nie bedace budynkami,
ani tymczasowymi obiektami budowlanymi, stanowiace catos¢
techniczno-uzytkowa wraz z instalacjami i urzadzeniami, przynalezne
do domu mieszkalnego, takie jak: urzadzenia techniczne (np.
ogrodzenia, $mietniki, chodniki, o§wietlenie), sieci uzbrojenia terenu,
budowle ziemne, (np. baseny, studnie), budowle sportowe (np. kort
tenisowy), oraz obiekty architektury ogrodowej, kultu religijnego
i niewielkie obiekty uzytkowe stuzace rekreacji codziennej;

3) BUDYNEK GOSPODARCZY - obiekt budowlany przynalezacy
do domu mieszkalnego, trwale zwiazany z gruntem, wraz z instalacjami
i urzadzeniami technicznymi, a takze garaze wolnostojace znajdujace
si¢ na terenie ubezpieczonej nieruchomosci lub poza nia, ktére
Ubezpieczony uzytkuje na podstawie odpowiedniego tytutu
prawnego;

4) CHOROBA PRZEWLEKLA - choroba leczona stale lub okresowo
w ciagu 24 miesiecy przed nieszczesliwym wypadkiem;

5) DESZCZ NAWALNY - opad deszczu o wspétczynniku natezenia
co najmniej 4, ustalanym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej; w przypadku braku stacji pomiarowej w miejscu szkody
nalezy bra¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich
powstania Swiadczace wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

6) DOM MIESZKALNY - obiekt budowlany wolnostojacy
albo w zabudowie blizniaczej lub szeregowej, jedno- albo wielokondy-
gnacyjny, trwale zwiazany z gruntem, wydzielony z przestrzeni
za pomoca przegréd budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach,
wraz z instalacjami oraz urzadzeniami technicznymi, zajmowany przez
Ubezpieczonego na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego;

7) DYM - produkt niepetnego spalania ciat statych, cieczy i gazéw,
ktéry nagle, niezgodnie z przeznaczeniem wydostat si¢ ze znajdujacych
sie w miejscu ubezpieczenia urzadzen paleniskowych, elektrycznych,
grzewczych itp.; definicja obejmuje takze dym powstaty wskutek
dziatania ognia;

8) FALA UDERZENIOWA - fala dzwiekowa powstata w wyniku
przekroczenia bariery dzwieku przez statek powietrzny;

9) GRAD - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

10) GRAFFITI - rysunki lub napisy wykonane na ubezpieczonym mieniu;
1) HURAGAN - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s.,

potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
w przypadku braku stacji pomiarowej w miejscu szkody, nalezy brac¢
pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania,
Swiadczace wyraznie o dziataniu huraganu;

12) KRADZIEZ Z WEAMANIEM - dokonanie lub usitowanie dokonania
zaboru mienia z zamknigtych pomieszczen, po uprzednim usunieciu
przy uzyciu sity lub narzedzi istniejacych zabezpieczen lub po
otworzeniu wejscia podrobionym lub dopasowanym kluczem, badz
kluczem oryginalnym, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

13) LAWINA - gwaltowne zsuwanie si¢ lub staczanie mas $niegu,
lodu, btota lub kamieni ze stokéw gorskich;

14) MIESZKANIE - samodzielny lokal mieszkalny wraz z instalacjami
oraz urzadzeniami technicznymi, trwale wydzielony Scianami
w budynku wielorodzinnym, zajmowany przez Ubezpieczonego
na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego;

15) NIEUPRAWNIONE UZYCIE TELEFONU - wykonanie przez
osoby trzecie potaczen telefonicznych w czasie kradziezy
z wiamaniem, z wyjatkiem telefonéw komérkowych;

16) NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagle zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie
od swej woli, doznat trwalego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju
zdrowia lub zmart;

17) NAGLE ZACHOROWANIE - powstaty w sposéb nagly stan
chorobowy zagrazajacy zdrowiu Ubezpieczonego wymagajacy pomocy
lekarskiej, jednak nie zagrazajacy zyciu i nie wymagajacy Swiadczen
pogotowia ratunkowego;

18) OSOBA TRZECIA - osoba nie bedaca strona umowy zawartej
na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia;

19) OSOBY BLISKIE osoby pozostajace we wspélnym
gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym;

20) OSUNIECIE SIE ZIEMI - niespowodowane dziatalno$cia ludzka
osuwanie sie ziemi na stokach;

21) POLISA dokument wystawiony przez COMPENSE,
ktory potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia;

22) POMIESZCZENIA GOSPODARCZE - wydzielone trwatymi
scianami pomieszczenia usytuowane w tym samym budynku,
w ktérym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie, w szczegdlnosci
piwnica, pralnia, suszarnia, woézkownia, strych lub garaz, ktére
Ubezpieczony zajmuje na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego;
za garaz nie uwaza sie miejsca parkingowego znajdujacego sie
w garazu wielostanowiskowym;

23) POWODZ - zalanie terenu na skutek podniesienia sie stanu wody
w korytach wéd stojacych lub ptynacych na skutek:

a) nadmiernych opadéw atmosferycznych,

b) sptywania wéd po zboczach lub stokach na terenach goérskich
lub falistych,

c) topnienia kry lodowej,

d) tworzenia sie zatoréw lodowych;

24) POZAR - dzialanie ognia, ktéry przedostat sie¢ poza palenisko
lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wiasnej sile;

25) PRZEDSTAWICIEL COMPENSY - Europ Assistance Polska Sp.
z 0.0. z siedziba w Warszawie;

26) PRZEPIECIE - nagly i kroétkotrwaty wzrost napigcia pradu,
przewyzszajacy napiecie znamionowe okre$lone dla danego

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS,
NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 254.639.180,00 zt. - optacony w catosci
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urzadzenia lub instalacji, ktéry powstat na skutek wytadowania
atmosferycznego w  sasiedztwie  miejsca  ubezpieczenia,
potwierdzonego przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
27) ROZBO]) - dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia
przy uzyciu lub grozbie uzycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczonego lub oséb bliskich albo doprowadzeniu ich do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci niebezpiecznym przedmiotem
lub srodkiem obezwtadniajacym; za rozbdj uwaza sie réwniez zabér
ubezpieczonego mienia, dokonany z zastosowaniem przemocy
fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec
Ubezpieczonego lub osoby bliskiej posiadajacej klucze do mieszkania,
domu mieszkalnego, budynku gospodarczego lub pomieszczenia
gospodarczego i zmuszenie jej do otwarcia tych pomieszczen
lub otworzenie ich kluczami zrabowanymi;

28) RUCHOMOSCI DOMOWE - nalezace do Ubezpieczonego
lub oséb bliskich:

a) urzadzenia domowe, meble, przedmioty i zapasy gospodarstwa
domowego,

b) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku, w tym odziez ze skér
naturalnych lub futer,

c) sprzet elektroniczny, audiowizualny, muzyczny, fotograficzny,

d) dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie,

e) wyroby z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji
organicznych, peret, srebrne i zlote monety,

f) wartosci pieniezne,

g) sprzet turystyczny, sportowy i rehabilitacyjny,

h) rowery, wézki inwalidzkie nie podlegajace rejestracji, woézki
dzieciece,

i) anteny satelitarne, radiowe i telewizyjne,

j) komplet opon (két wraz z kompletem $rub) sezonowych
do motoroweru, motocykla albo samochodu osobowego
wykorzystywanych w celach nie zwiazanych z prowadzona dziatalnoscia
gospodarcza,

k) narzedzia gospodarcze i urzadzenia do uprawy dziatki,

1) warsztaty chatupnicze,

m) przedmioty wytwarzane w ramach prowadzonej dziatalnosci
chatupniczej,

n) optyka lub bron mysliwska posiadana przez Ubezpieczonego
lub osoby bliskie na podstawie zezwolenia wydanego przez
uprawnione wtadze, pod warunkiem przechowywania jej w sposéb
zgodny z obowiazujacymi przepisami,

0) mienie ruchome czasowo znajdujace si¢ u Ubezpieczonego lub
oséb bliskich, jezeli zostato uzyczone lub wypozyczone przez organizacje
spoteczna, sportowa, lub wypozyczalnie, o ile fakt uzyczenia
lub wypozyczenia zostat potwierdzony przez te jednostke,

p) zwierzeta domowe, z wyjatkiem zwierzat przeznaczonych
do hodowli lub handlu;

29) RZECZY OSOBISTE GOSCI - mienie ruchome stuzace
do uzytku osobistego, nalezace do gosci Ubezpieczonego lub oséb
bliskich, wniesione do ubezpieczonego mieszkania lub domu
mieszkalnego, z wyjatkiem wartosci pienigeznych, sprzetu audiowizualnego,
wyrobéw z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji
organicznych, peret, srebrnych i ztotych monet;

30) SPORTY EKSTREMALNE - sporty, ktérych uprawianie wiaze
si¢ z wigkszym ryzykiem niz w innych dyscyplinach, wymagajace
dziatania w warunkach zwiekszonego ryzyka i ponadprzecietnych
zdolnosci fizycznych i psychicznych:

a) wspinaczka skalna, lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm,

speleologia, buldering, wszelke odmiany Le Parkour, canyoning,

b) kajakarstwo gérskie, rafting, hydrospeed, kitesurfing oraz windsurfing,
przy wietrze o predkosci powyzej 50km/h,

c) wszelkie odmiany nurkowania na gteboko$¢ ponizej |15m oraz freediving,
d) skoki narciarskie, skialpinizm oraz wszelkie zjazdy na nartach lub
snowboardzie poza wyznaczonymi trasami w tym tez zjazdy
wyczynowe,

e) wszelkie odmiany skokéw bungee, skokéw ze spadochronem,

f) paralotniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, szybownictwo,
pilotowanie samolotéw lub $migtowcow,

g) jazda na rowerach, motorach oraz quadach po specjalnie
przygotowanych trasach badz w terenie naturalnym obfitujacym
w przeszkody (muldy, koleiny, skocznie itp.),

h) udziat i przygotowanie do udzialu w wyscigach lub rajdach
pojazdéw ladowych, wodnych lub powietrznych;

31) STALE ELEMENTY - zamontowane oraz wbudowane na stafe:
a) meble, mebloscianki, antresole, obudowy instalacji i grzejnikow,
nie murowane $cianki dziatowe,

b) drzwi i okna wraz z oszkleniem, zamki, kraty, zaluzje lub rolety
antywtamaniowe,

c) piece i kominki wraz z osprzetem, grzejniki, podgrzewacze,

d) elementy urzadzen wodno-kanalizacyjnych (krany, baterie,
sptuczki itp.),

e) wyposazenie kuchni, tazienki i WC,

f) urzadzenia sygnalizacji alarmowej, domofonowej, klimatyzacyjnej,
instalacja antenowa,

g) gladzie, szpachle Scian i sufitow, powtoki malarskie $cian i sufitéw,
stolarki okiennej i drzwiowej, rur i grzejnikow,

h) schody, parapety oraz wykfadziny $cian, sufitéw i schodéw, w tym
glazura, boazeria i tapety, podtoza i posadzki,

i) punkty Swietlne,

j) wszelkie instalacje natynkowe,

k) sitowniki stanowiace naped bramy lub drzwi garazowych,

1) baterie i kolektory stoneczne;

32) SZKODA - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie mienia (szkoda
rzeczowa) lub uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia albo $mier¢
(szkoda osobowa);

33) TRANSPORT MEDYCZNY - transport Ubezpieczonego lub
osoby bliskiej do najblizszej placowki medycznej badz powrotu z niej
do miejsca ubezpieczenia; transport organizowany jest, o ile nie jest
konieczna interwencja pogotowia ratunkowego i o ile stan zdrowia
Ubezpieczonego lub osoby bliskiej utrudnia skorzystanie z dostepnego
publicznego lub prywatnego $rodka transportu;

34) TRZESIENIE ZIEMI - wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane
przemieszczeniami mas skalnych w gtebi Ziemi, wybuchami wulkanow
lub zapadaniem sie stropéw podziemnych jaskin krasowych;

35) TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - naruszenie
sprawnosci organizmu polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata lub
rozstroju zdrowia, powodujace uposledzenie czynnosci organizmu;
36) UBEZPIECZAJACY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej zawierajaca
umowe ubezpieczenia oraz zobowiazana do optacenia sktadki;

37) UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, na rzecz ktérej
zostata zawarta umowa ubezpieczenia; w ubezpieczeniu nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym, ubezpieczeniu home assistance, ubez-
pieczeniu medical assistance osoba fizyczna pozostajaca we wspolnym
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gospodarstwie domowym z Ubezpieczajacym osoba fizyczna,
na rzecz ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

38) UBEZPIECZENIE NA PIERWSZE RYZYKO - system ubez-
pieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia jest ustalana wedtug
wysokosci przewidywanej maksymalnej szkody, jaka moze powstac
na skutek jednego zdarzenia objetego ubezpieczeniem;

39) UBEZPIECZENIE NA SUMY STALE - system ubezpieczenia,
w ktérym suma ubezpieczenia powinna odpowiadaé catkowitej
wartosci przedmiotu ubezpieczenia;

40) UDERZENIE PIORUNA - bezposrednie odprowadzenie
tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi przez ubezpieczone mienie;
41) UDERZENIE POJAZDU - bezposrednie uderzenie pojazdu
mechanicznego nalezacego oraz uzytkowanego przez osobe trzecia
w przedmiot ubezpieczenia, z wytaczeniem szkéd w pojazdach, ich
tadunku, ulicach i drogach;

42) UDZIAL WEASNY - ustalona w umowie kwota stanowiaca udziat
Ubezpieczonego w szkodzie, o ktéra pomniejszane jest
odszkodowanie za szkode;

43) UPADEK STATKU POWIETRZNEGO - katastrofa
lub przymusowe ladowanie pojazdu powietrznego lub innego obiektu
latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku,
z wylaczeniem zrzutu paliwa;

44) UPRAWNIONY - osoba upowazniona do odbioru $wiadczenia
na wypadek $mierci Ubezpieczonego; jezeli Ubezpieczony nie wskazat
uprawnionego, $wiadczenie zostanie wyptacone cztonkom rodziny
Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci: matzonkowi, dzieciom,
rodzicom, pozostatym spadkobiercom w kolejnosci wynikajacej
z dziedziczenia ustawowego;

45) WANDALIZM - rozmysine zniszczenie lub uszkodzenie ubez-
pieczonego mienia przez osoby trzecie;

46) WARTOSCI PIENIEZNE - krajowe i zagraniczne znaki
pienigzne, papiery wartosciowe, z wylaczeniem kart pfatniczych
i kredytowych, weksli oraz czekéw;

47) WARTOSC ODTWORZENIOWA (NOWA) - wartosé
odpowiadajaca kosztom odtworzenia mienia do stanu nowego, lecz
nieulepszonego, tj.:

a) dla doméw mieszkalnych, budowli lub budynkéw gospodarczych -
warto$¢ odpowiadajaca kosztom odbudowy domu mieszkalnego,
budowli lub budynkéw gospodarczych w tym samym miejscu, albo ich
remontu z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, materiatow,
technologii, konstrukgji oraz standardu wykonczenia,

b) dla mieszkan lub pomieszczen gospodarczych - warto$é
odpowiadajaca kosztom ich nabycia w tym samym miejscu albo ich
remontu z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, materiatow,
technologii, konstrukgcji oraz standardu wykonczenia,

c) dla ruchomosci domowych lub stalych elementéw - wartos¢
odpowiadajaca kosztom naprawy, wytworzenia lub cenie nabycia
nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych
parametrach;

48) WARTOSC RZECZYWISTA - wartoéé odtworzeniowa (nowa)
pomniejszona o stopien zuzycia technicznego;

49) WYBUCH - zespét zjawisk towarzyszacych gwattownej reakgcji
chemicznej przebiegajacej ze znacznym wzrostem temperatury
i ciSnienia gazéw, badz rozerwanie Scian zbiornika wypetnionego
gazami lub para z gwaltownym wyréwnaniem ci$nienia
wewnetrznego i zewnetrznego; za spowodowane wybuchem uwaza
sie rowniez szkody powstate wskutek implozji w zbiornikach lub
aparatach prézniowych;

50) ZAKLAD - w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw - umowa miedzy osobami polegajaca na wykonaniu przez
Ubezpieczonego czynnosci, w nastepstwie ktérych nastapito
uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia powodujace trwaty uszczerbek
na zdrowiu lub $mier¢ Ubezpieczonego;

51) ZALANIE:

a) dziatanie wody, pary wodnej lub ptynéw w wyniku awarii prze-
wodow, instalacji lub urzadzen sieci wodociagowej, kanalizacyjnej lub
grzewczej,

b) cofniecie sie wody lub sciekéw z urzadzen kanalizacyjnych,

c) dziatanie wody na skutek nieumyslnego pozostawienia otwartych
kranéw,

d) spowodowane przez osoby trzecie dziatanie wody lub innych
ptynéw, w tym takze podczas prowadzenia akcji gasniczej,

e) dziatanie wody lub ptynéw w wyniku awarii urzadzen domowych
takich jak np. pralka automatyczna, zmywarka, urzadzenia chfodnicze;
f) dziatanie wody w wyniku wycieku z t6zka wodnego lub akwarium,
g) dziatanie wody pochodzacej z opadéw atmosferycznych;

52) ZALEGANIE SNIEGU LUB LODU - bezposrednie dziatanie
ciezaru nagromadzonego S$niegu badz lodu, ktéry przekraczat
dopuszczalne normy obciazen, na elementy konstrukcji dachu lub ele-
menty no$ne ubezpieczonych budynkéw lub budowli, powodujace
uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia;

53) ZAPADANIE SIE ZIEMI - obnizenie poziomu terenu z powodu
zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie;

54) ZAWODNIK - osoba uprawiajaca amatorsko sport w ramach
pozaszkolnych sekgji lub klubéw sportowych i jednoczes$nie uczest-
niczaca w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawodoéw;
55) ZWIERZETA DOMOWE - zwierzeta hodowane amatorsko
(hobbystycznie) przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie w ubezpieczonym
mieszkaniu lub domu mieszkalnym, badz na terenie posesji, na ktérej
znajduje si¢ ubezpieczony dom mieszkalny, z wytaczeniem zwierzat
utrzymywanych w celach hodowlanych, produkcyjnych lub rekrea-
cyjnych (np. konie, bydto, trzoda chlewna, owce, kozy, dréb, zwierze-
ta futerkowe, pszczoly), a takze zwierzat chowanych w celu ich
sprzedazy.

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Umowa moze obejmowac:

1) ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych;

2) ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rozboju;

3) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

4) ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw;

5) ubezpieczenie home assistance;

6) ubezpieczenie medical assistance.

2. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie, o ktérym
mowa w ust. | pkt 2—4, jest ubezpieczenie mienia (mieszkania, domu
mieszkalnego, statych elementéw mieszkania lub domu mieszkalnego
lub ruchomosci domowych) od ognia i innych zdarzen losowych oraz
optacenie dodatkowej sktadki.

3. Ubezpieczeniem objete jest mienie znajdujace sie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu okresSlonym w umowie ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem postanowienia ust. 4 pkt 2 oraz § 17 ust. 2
pkt 3.

4. Ponadto ubezpieczenie moze obejmowac:

1) szyby i inne przedmioty szklane od sttuczenia (klauzula nr 4);

2) sprzet elektroniczny od uszkodzen (klauzula nr 5);

3) mechaniczny sprzet turystyczny (klauzula nr 6);
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4) dom letniskowy (klauzula nr 7);

5) koszty state utrzymania lokalu mieszkalnego (klauzula nr 10).

5. Ruchomosci domowe wymienione w § 2 pkt 28 ppkt c-f oraz
skér naturalnych lub futer objete sa ochrona
ubezpieczeniowa, jezeli znajduja sie¢ w ubezpieczonym mieszkaniu
lub domu mieszkalnym.

6. Dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie objete sa ochrong
ubezpieczeniowa pod warunkiem przedstawienia wyceny
sporzadzonej na koszt Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego (jesli
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek) przez rzeczoznawce

odziez ze

lub innego dowodu potwierdzajacego autentycznos$¢ i wartosé
ubezpieczonych przedmiotow.

7. COMPENSA zwraca faktycznie
i udokumentowane koszty:

1) ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardéw, jezeli zastosowane S$rodki byly
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne - w granicach sumy ubez-
pieczenia;

2) usunigcia pozostato$ci po szkodzie - do wysokosci 5% ustalonej
wysokosci odszkodowania ponad okreslona w umowie sume
ubezpieczenia;

3) transportu i tymczasowego sktadowania ubezpieczonych
ruchomosci domowych - do wysokosci 20% odszkodowania,

poniesione, uzasadnione

nie wiecej jednak niz 5.000 zt oraz w granicach sumy ubezpieczenia.
8. Ubezpieczone mienie objete jest réwniez, w granicach sumy
ubezpieczenia, ochrona od szkéd powstatych w czasie trwania akgji
ratowniczej prowadzonej w zwiazku z wystapieniem zdarzen objetych
zakresem ubezpieczenia, z wyfaczeniem szkdd powstatych na skutek
utraty wartosci pienigznych, wyrobéw z metali lub kamieni szlachetnych,
szlachetnych substancji organicznych, peret, srebrnych lub ztotych
monet, dziet sztuki, antykéw, zbioréw kolekcjonerskich, odziezy
ze skoér naturalnych lub futer.

§ 4. WYLACZENIA GENERALNE

I. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczajacy albo osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, wyrzadzita szkode umysinie.
Jesli  szkoda  powstata  wskutek razacego  niedbalstwa
Ubezpieczajacego, COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnoci,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone
w ust. | stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete szkody:

1) ktérych przyczyna byto spozycie przez Ubezpieczonego lub osoby
bliskie alkoholu, zazycie narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych;
2) powstate na skutek usitowania popetnienia lub popetnienia przez
Ubezpieczonego lub osoby bliskie przestepstwa albo samobéjstwa;
3) powstate w zwiazku z uzyciem przez Ubezpieczonego lub osoby
bliskie broni palnej;

4) powstate wskutek wszelkich nastgpstw wojny, inwazji, wrogich
dziatan obcego panstwa, dziatania o charakterze wojennym
(niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie) wojny
domowej, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw, strajku, lokautu,
aktéw  sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego
lub cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych dziatan lub dziatan
w zlym zamiarze oséb dziatajacych w imieniu lub w powiazaniu
z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia,

zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu organdéw sprawujacych wiadze;
5) powstate w zwiazku z aktami terroru,
postanowienia § |3 ust.4;

6) powstate wskutek wszelkich nastepstw reakcji jadrowej,
promieniowania jadrowego lub skazenia promieniotwdrczego;

7) goérnicze, w rozumieniu prawa gérniczego oraz powstale
w zwiazku z prowadzonymi robotami ziemnymi;

8) powstate w przedmiotach uzyczonych lub wypozyczonych
Ubezpieczonemu lub osobom bliskim przez organizacje spoteczna,
sportowa lub wypozyczalnie, jezeli nie znajdowaty sie w ubezpieczonym
mieszkaniu lub domu mieszkalnym;

9) powstate przez powolne dziatanie temperatury, gazéw, wody, pary,
wilgoci, pytu, sadzy, wstrzaséw lub przez zagrzybienie;

10) powstate w obiektach tymczasowych, barakowozach, obiektach
kontenerowych, kioskach, pawilonach sprzedazy, namiotach
i powtokach pneumatycznych oraz szklarniach, a takze w mieniu w
nich przechowywanym.

4. Ponadto umowa nie sa objete:

1) srebro, ztoto lub platyna w ztomie lub w sztabkach;

2) kamienie szlachetne, poéfszlachetne, szlachetne substancje
organiczne lub perty niestanowiace wyrobu uzytkowego;

3) akta, dokumenty, rekopisy, programy i dane komputerowe, karty
ptatnicze oraz kredytowe, weksle oraz czeki;

4) trofea mysliwskie;

5) przedmioty, ktérych rodzaj lub ilo$§¢ wskazuje, ze przeznaczone sa
do celéw handlowych;

6) przedmioty stuzace dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem
warsztatéw chatupniczych;

7) zwierzeta utrzymywane w celach hodowlanych, produkcyjnych
lub rekreacyjnych (np. konie, bydto, trzoda chlewna, owce, kozy,
dréb, zwierzeta futerkowe, pszczoty), a takze zwierzeta chowane
w celu ich sprzedazy.

Z zastrzezeniem

§ 5. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Okreslone przez Ubezpieczajacego w umowie sumy ubezpieczenia
na kazde zdarzenie stanowia gérna granice odpowiedzialnosci
COMPENSY za szkode, z zastrzezeniem limitéw odpowiedzialnosci
za szkody powstate w poszczegdélnych sktadnikach mienia
oraz postanowien & 3 ust. 7 i 8.

2. Jezeli suma ubezpieczenia mieszkania lub domu mieszkalnego,
mieszkania lub domu mieszkalnego ze statymi elementami mieszkania
lub domu mieszkalnego, statych elementéw mieszkania lub domu
mieszkalnego, budynkéw, budowli lub pomieszczen gospodarczych
zostala ustalona wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej),
a Ubezpieczony nie podejmie dziatah w celu odtworzenia
zniszczonego lub utraconego mienia do stanu "jak nowy" przy
zachowaniu zakresu, technologii, parametréw technicznych
oraz materiatléw identycznych do tych, ktére mialy zastosowanie
w konstrukcji ubezpieczonego mienia, COMPENSA wyptaci
Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokosci ustalonej wedtug
wartosci rzeczywistej ubezpieczonego mienia.

§ 6. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

I. Wysokos$¢ skiadki ustalana jest na podstawie taryfy stawek
obowiazujacej w dniu  zawarcia umowy lub w szczegdlnych
wypadkach na podstawie indywidualnej oceny ryzyka, z uwzglednieniem
rodzaju mienia podlegajacego ubezpieczeniu, dtugosci okresu
ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, przedmiotu ubezpieczenia,
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wysokosci udziatu wtasnego, wysokosci sumy ubezpieczenia, rodzaju
zastosowanych  zabezpieczeh, dotychczasowego przebiegu
ubezpieczenia oraz formy ptatnosci sktadki.

2. Skiadka optacana jest jednorazowo jednoczes$nie z zawarciem
umowy, chyba ze w polisie okreslono inny sposéb i termin optacenia
sktadki.

3. Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnosé¢ sktadki moze zostaé
roztozona na raty. Terminy platnosci i wysokos¢ rat s okreslone
w polisie.

4. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, sktadke uznaje sie za zaptacona
z chwila wptywu na rachunek COMPENSY.

5. W przypadku skiadki ptatnej poétrocznie termin ptatnosci drugiej
raty sktadki przypada na dzien przed uptywem 6 miesiecy, ktéry datg
odpowiada dniowi ptatnosci pierwszej raty sktadki, a gdyby takiego
dnia nie byto - na dzieh poprzedzajacy.

6. W przypadku sktadki ptatnej kwartalnie termin pfatnosci drugiej,
trzeciej lub czwartej raty przypada na dzien przed uptywem
odpowiednio 3, 6 i 9 miesiecy, ktéry data odpowiada dniowi ptatnosci
pierwszej raty sktadki, a gdyby takiego dnia nie bylo - na dzien
poprzedzajacy.

7. W przypadku uméw ubezpieczenia zawartych na okres
ubezpieczenia dtuzszy niz |2 miesiecy, termin ptatnosci sktadki
lub pierwszej raty sktadki w kolejnych latach ubezpieczenia przypada
na dzien przed uptywem odpowiednio dnia, ktéry data odpowiada
dniowi ptatnosci sktadki lub jej pierwszej raty, a gdyby takiego dnia nie
byto - na dzieh poprzedzajacy; termin pfatnosci nastepnych rat okresla
si¢ odpowiednio zgodnie z postanowieniami ust. 5 i 6.

§ 7. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

I. Umowe zawiera si¢ na podstawie wniosku o ubezpieczenie.

2. COMPENSA moze zwréci¢ sie do Ubezpieczajacego o dodatkowe
informacje, uzalezniajac zawarcie umowy od ich dostarczenia
oraz tresci.

3. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na 365 dni (,okres roczny”),
o ile nie uméwiono sie inacze;j.

4. Zawarcie umowy COMPENSA potwierdza polisa.

5. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest dokonanie przez
COMPENSE ogledzin miejsca ubezpieczenia, jezeli:

1) suma ubezpieczenia domu mieszkalnego lub domu mieszkalnego
wraz ze statymi elementami domu mieszkalnego albo statych elementéw
domu mieszkalnego od ognia i innych zdarzen losowych przekracza
2.000.000 z;

2) suma ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz statych elementéw
mieszkania lub domu mieszkalnego albo ruchomosci domowych
stalych elementéw domu letniskowego od kradziezy
z wlamaniem i rozboju przekracza 200.000 zt;

3) przedmiotem ubezpieczenia jest:

a) mieszkanie lub dom mieszkalny wybudowany przed 1950 rokiem,
b) dom mieszkalny o konstrukcji palnej a faczna warto$¢ mienia
ubezpieczonego od ognia i innych zdarzen losowych (mieszkania
lub domu mieszkalnego albo mieszkania lub domu mieszkalnego
wraz ze statymi elementami mieszkania lub domu mieszkalnego
albo statych elementéw domu mieszkalnego oraz  ruchomosci
domowych) przekracza 250.000 zt,

c) dom letniskowy o wartosci przekraczajacej 100.000 zt bez wzgledu
na rodzaj konstrukgji.

6. Za palne uwaza sie budynki lub budowle, w ktérych co najmniej

oraz

jeden z elementéw budowlanych wykonany jest z materiatéw palnych,
takich jak drewno lub ptyty drewnopochodne; za element budowlany
uwaza sie¢ kazdy element gtéwnej konstrukcji nosnej (tj. Sciany, stupy,
podciagi lub ramy), stropy, dachy lub stropodachy (za wyjatkiem wigzby
dachowej - wigzary, krokwie, jetki, taty, kontrtaty, odeskowanie).

7. Ogledzin, o ktérych mowa w ust. 5 nie przeprowadza sie
w przypadku bezszkodowej kontynuacji umowy ubezpieczenia
w COMPENSIE.

§ 8. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY rozpoczyna sie od dnia
nastepujacego po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastgpnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, o ile strony
nie umoéwily sie inaczej.

2. W przypadku niedokonania wptaty skiadki lub jej pierwszej raty
w oznaczonym terminie, COMPENSA moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zadajac zapfaty skfadki za okres, przez
ktéry ponosita odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy
wygasa ona z kofcem okresu, za ktéry przypadta nie zaptacona sktadka.
3. Jezeli Ubezpieczajacy nie zaptaci w terminie wymagalnej kolejnej
raty sktadki, COMPENSA wezwie Ubezpieczajacego na pismie do jej
zaptaty, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem
ustania odpowiedzialno$ci z umowy ubezpieczenia. Jezeli pomimo
otrzymanego wezwania do zaptaty wymagalnej raty skfadki
Ubezpieczajacy nie dokona jej zaptaty, odpowiedzialnos¢ COMPENSY
ustaje, a umowa ulega rozwiazaniu z koncem okresu, za ktory
przypadafa zaptacona rata sktadki.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie szkéd spowodowanych
powodziag powstaje po uplywie |4 dni od dnia zawarcia umowy
(karencja). Karencji nie stosuje sie¢ w przypadku nieprzerwanej
kontynuacji ubezpieczenia.

5. Odpowiedzialno§¢ COMPENSY konczy sie z chwila:

I) zakonczenia okresu ubezpieczenia;

2) konca okresu, za ktéry przypadata zaptacona rata sktadki, o ktérym
mowa w ust. 3;

3) odstapienia od umowy lub jej rozwiazania;

4) wyptaty odszkodowania lub odszkodowan w tacznej wysokosci
réwnej sumie ubezpieczenia (sumie gwarancyjnej).

6. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia na inna osobe,
prawa z umowy przystugujace zbywcy przedmiotu ubezpieczenia
przechodza na nabywce, pod warunkiem, ze nabywca uzyska pisemna
zgode COMPENSY na przejecie tych praw. W przypadku wyrazenia
zgody COMPENSY na przejecie praw z umowy, na nabywce
przechodza takze obowiazki z umowy obciazajace zbywce. Nabywca
zobowiazany jest powiadomi¢ COMPENSE o nabyciu przedmiotu
ubezpieczenia w terminie 3 dni od daty zdarzenia powodujacego
zbycie przedmiotu ubezpieczenia.

7. Jezeli nabywca nie zawiadomit COMPENSY o fakcie nabycia
przedmiotu ubezpieczenia w terminie okre$lonym w ust. 5, umowe
w stosunku do tego przedmiotu uwaza si¢ za wygasta z chwila jego
przejscia na nabywce.

§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY
I. Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia,
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca, w terminie 7 dni, od dnia jej zawarcia.

2. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
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zaptacenia skfadki za okres, w ktéorym COMPENSA ponosita
odpowiedzialnosé.

3. Umowa moze by¢
wypowiedzenia:

1) przez kazda ze stron w ciagu miesiagca od daty wyptaty
odszkodowania lub daty doreczenia Ubezpieczajacemu odmowy
wyptaty odszkodowania, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia;

2) przez COMPENSE ze skutkiem natychmiastowym:

a) w razie stwierdzenia razacych zaniedban w zabezpieczeniu
przedmiotu ubezpieczenia,

b) w razie stwierdzenia, ze Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel
zatait przed COMPENSA, informacje, o ktére COMPENSA zapytywata
przed zawarciem umowy,

c) w razie stwierdzenia, ze Ubezpieczony zatait przed COMPENSA
informacje, o ktére COMPENSA zapytywata przed zawarciem
umowy, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy lub jej rozwiazania przez
ktérakolwiek ze stron, sktadka za niewykorzystany okres
ubezpieczenia podlega zwrotowi.

5. Wysoko$¢ naleznej do zwrotu skfadki ustala sie w kwocie
wyliczonej proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego okresu
ubezpieczenia, przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia
traktuje sie jako petny.

6. Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega
zwrotowi, jezeli:

1) COMPENSA wyptacita, przed data rozwiazania umowy,
odszkodowanie lub odszkodowania w wysokosci réwnej sumie
ubezpieczenia (sumie gwarancyjnej);

2) COMPENSA jest zobowiazana do wypfaty, z tytutu wypadku
zasztego przed data rozwiazania umowy, odszkodowania w wysokosci
réwnej sumie ubezpieczenia lub wyptata odszkodowania spowoduje
wyczerpanie (konsumpcje) sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej);
3) COMPENSA jest zobowiazana do wyptaty, z tytutu wypadku
zasztego przed data rozwiazania umowy, odszkodowania w wysokosci
odpowiadajacej petnej wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

rozwigzana w drodze pisemnego

§ 10. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

| UBEZPIECZONEGO

I. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci COMPENSY
zgodne z prawda i jego najlepsza wiedza wszystkie znane sobie
okolicznosci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, o ktére
COMPENSA zapytywata w formularzu lub innych pismach przed
zawarciem umowy. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowigzany jest
do pisemnego zawiadamiania COMPENSY o wszelkich zmianach
okolicznosci wymienionych w ust. |, po otrzymaniu o nich wiadomosci.
3. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych nie zostaly podane do
jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajacych doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

4. Jezeli umowe zawarto na cudzy rachunek obowiazki okreslone
w ust. |-3 spoczywaja takze na Ubezpieczonym, chyba ze nie wiedziat o
zawarciu umowy na jego rachunek.

5. Ponadto w czasie trwania umowy Ubezpieczajacy a takze
Ubezpieczony, jesli wiedziat, ze umowe zawarto na jego rachunek,
jest zobowiazany do:

1) przestrzegania uzgodnionych z COMPENSA zalecen dodatkowych
oraz terminéw ich realizacji, ktére byly warunkiem zawarcia lub
kontynuacji umowy - w szczegdlnosci usuniecia zagrozeh bedacych
przyczyna powstatej w okresie wczesniejszym szkody;

2) zapewnienia prawidtowego utrzymania, konserwacji i eksploatacji
przedmiotu ubezpieczenia;

3) umozliwienia dostepu do przedmiotu ubezpieczenia osobie
upowaznionej przez COMPENSE w celu dokonania oceny ryzyka.

6. W przypadku zajscia wypadku objetego umowa Ubezpieczajacy,
a takze Ubezpieczony, jesli wiedziat, ze umowe zawarto na jego
rachunek, zobowiazany jest do:

1) uzycia dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;
2) niezwlocznego powiadomienia Policji o wypadku, o ile zaistniaty
okolicznosci wymagajace podjecia czynnosci dochodzeniowych;

3) niezwlocznego powiadomienia COMPENSY, a w przypadku ubez-
pieczenia home assistance lub medical assistance — przedstawiciela
Compensy, nie pézniej jednak niz w ciagu 3 dni roboczych od daty
wypadku lub uzyskania o nim informacji; powiadomienie przedstawiciela
COMPENSY powinno nastapié¢ podany
w polisie;

4) niezwlocznego powiadomienia zarzadcy budynku o fakcie zalania
ubezpieczonych pomieszczen;

5) niezwtocznego powiadomienia COMPENSY, jezeli poszkodowany
w zwiazku ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym dochodzi swoich roszczen bezposrednio
wobec Ubezpieczonego lub oséb bliskich, lub jezeli wobec nich
wszczete zostalo postepowanie przygotowawcze;

6) niedokonywania, ani niedopuszczenia do dokonania zadnych zmian
w przedmiocie ubezpieczenia przed przeprowadzeniem ogledzin
przez osobe upowazniona przez COMPENSE, chyba ze:

a) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia przedmiotu
ubezpieczenia po szkodzie albo zmniejszenia jej rozmiaru,

b) ogledziny nie zostaly dokonane w ciagu 5 dni roboczych od daty
powiadomienia o szkodzie;

7) umozliwienia dostepu do przedmiotu ubezpieczenia osobie
upowaznionej przez COMPENSE w celu przeprowadzenia likwidacji
szkody;

8) w przypadku mienia osobistego nalezacego do Ubezpieczonego lub
os6b bliskich ubezpieczonego od rozboju dokonanego poza miejscem
ubezpieczenia — zgtoszenia zdarzenia na Policji;

9) przedtozenia COMPENSIE rachunku poniesionych strat wraz
z wykazem utraconych lub zniszczonych przedmiotéw z podaniem ich
ilosci, wartosci i roku nabycia oraz umozliwienia COMPENSIE
dokonania wszelkich ustaleh dotyczacych przyczyny i rozmiaru szkody
oraz w miare mozliwosci udokumentowac¢ ich posiadanie, w szczegdlnosci
poprzez przedstawienie dowodu ich nabycia, gwarancji, instrukcji
obstugi lub innych dowodéw niezbednych do Ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenia
w tym celu wszelkiej pomocy i wyjasnien;

10) w ubezpieczeniu nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw —
stosowania si¢ do zalecen COMPENSY udzielajac informacji i niezbednych
petnomocnictw oraz zwolnienia leczacych go lekarzy z obowiazku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia COMPENSIE
dokumentaciji jego leczenia.

na numer telefonu
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7. COMPENSA uprawniona jest do zmniejszenia odpowiednio
wysokosci odszkodowania, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
(jesli wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek) umyslnie lub
wskutek razacego niedbalstwa nie zawiadomit COMPENSY o zajsciu
wypadku w terminie okreslonym w ust. 6 pkt 3, o ile naruszenie tego
obowiazku przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
COMPENSIE ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

8. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony (jesli wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek) umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa,
pomimo ciazacego na nim obowiazku nie zastosowat Srodkéw
okreslonych w ust. 6 pkt |, a szkoda powstata wskutek niewykonania
powyzszego obowiazku.

§ 11. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie:

1) dla mieszkan, doméw mieszkalnych, budowli, budynkéw lub
pomieszczeh gospodarczych, stalych elementéw mieszkania, domu
mieszkalnego, budowli, budynkéw lub pomieszczeh gospodarczych
ubezpieczonych od ognia i innych zdarzen losowych - wedtug wartos-
ci odtworzeniowej (nowej);

2) dla ruchomosci domowych ubezpieczonych od ognia i innych
zdarzen losowych (z zastrzezeniem postanowien pkt 4, 5, 6 i 7) -
wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej);

3) dla ruchomosci domowych oraz statych elementéw mieszkania,
domu mieszkalnego, budowli, budynkéw lub pomieszczen gospodarczych
ubezpieczonych od kradziezy z wtamaniem i rozboju (z zastrzezeniem
postanowien pkt 4, 5, 6 i 7) - wedlug wartosci odtworzeniowej
(nowej);

4) dla wyrobéw z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych
substancji organicznych lub peret - wedtug kosztéw naprawy
lub wytworzenia albo ceny nabycia;

5) dla ztotych lub srebrnych monet - wedtug wartosci ztomu, chyba ze
monety te stanowia prawny srodek ptatniczy, a ich nominalna wartosé¢
jest wyzsza od wartosci ztomu;  wéweczas przyjmuje sie warto$¢
nominalng tych monet;

6) dla dziet sztuki, antykéw i zbioréw kolekcjonerskich - wedtug
kosztéw naprawy lub ceny nabycia;

7) dla wartosci pienieznych - wedtug wartoéci nominalnej (wartos¢
nominalng waluty obcej przelicza si¢ na ztote wedtug $redniego kursu
NBP obowiazujacego w dniu powstania szkody);

8) dla dowodéw osobistych, paszportéw, praw jazdy oraz legitymaciji
nalezacych do Ubezpieczonego lub oséb bliskich, jak réwniez
dowodoéw rejestracyjnych motorowerdw, motocykli lub samochodéw
osobowych bedacych wtasnoscia Ubezpieczonego lub oséb bliskich
oraz wykorzystywanych do celéw prywatnych — jako koszt wykonania
duplikatéw lub nowych dokumentéw;

9) dla biletéw komunikacji publicznej — jako koszt nabycia biletu;

10) dla pozostatych przedmiotéw osobistego uzytku ubezpieczonych
od rozboju poza miejscem ubezpieczenia — jako koszt naprawy
lub nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju;
11) dla przedmiotéw ubezpieczonych od aktéw wandalizmu - wedtug
wartosci odtworzeniowej (nowej).

2. W ubezpieczeniu od ognia i innych zdarzen losowych, ubezpieczeniu
od kradziezy z wtamaniem i rozboju lub ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym za szkode rzeczowa COMPENSA potraca
z naleznego odszkodowania kwote 200 zi, stanowiaca udziat wiasny
Ubezpieczonego w szkodzie, z zastrzezeniem postanowienia ust. 5.

3. Udziat wtasny, o ktérym mowa w ust. 2 moze zosta¢ wykupiony po
optaceniu dodatkowej sktadki, z zastrzezeniem postanowienia ust. 5.

4. Udziat wiasny, o ktérym mowa w ust. 2 moze zostaé podwyzszony
do kwoty 700 zt z zastosowaniem znizki sktadki.

5. W przypadku rozszerzenia zakresu ochrony o ryzyka dodatkowe
okreslone w klauzulach majacych zastosowanie do umowy ubez-
pieczenia, zastosowanie maja udziaty wtasne w wysokosci okreslonej
w odpowiednich klauzulach bez mozliwosci ich zniesienia.

6. Wysokos¢ odszkodowania za naprawe uszkodzonych przedmiotéw
ustala sie wedtug Srednich cen obowiazujacych w zaktadach
ustugowych lub na podstawie rachunkéw za naprawe, pod warunkiem
przedtozenia ich COMPENSIE w terminie 3 miesiecy od dnia
powstania szkody.

7. Rachunek napraw powinien obejmowac zakres uszkodzen przyjetych
w protokole szkody oraz podlega weryfikacji przez COMPENSE.

8. Jezeli uszkodzone przedmioty:

1) moga by¢ nadal wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem
- w przypadku niemoznosci ich naprawy wysokos$¢ odszkodowania
ustala si¢ procentowo;

2) nie moga by¢ nadal wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem
- wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie dowodu ich
posiadania, a w razie braku udokumentowania ich posiadania
- na podstawie $rednich cen nabycia przedmiotéw o tych samych
lub zblizonych parametrach.

9. Jezeli zniszczony, uszkodzony lub utracony przedmiot stanowi
cze$¢ sktadowa kompletu lub zestawu, a pozostate elementy moga by¢
nadal wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem, odszkodowanie
ustala sie¢ procentowo z uwzglednieniem wartosci przedmiotéw,
ktére moga by¢ wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem.

10. Jezeli posiadanie utraconych przedmiotéw nie zostanie
udokumentowane, wysokos$¢ odszkodowania ustalona zostanie
wedtug Srednich cen nabycia przedmiotéw o tych samych
lub zblizonych parametrach.

Il. Wszelkie dokumenty dotyczace zaistnialej szkody podlegaja
weryfikacji przez COMPENSE.

12. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) wartosci kolekcjonerskiej, naukowej, zabytkowej, numizmatycznej,
amatorskiej oraz osobistych upodoban;

2) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub innych
materiatéw, niezbednych dla przywrdécenia stanu istniejacego przed
powstaniem szkody;

3) kosztéw naprawy przewyzszajacych cene zakupu lub koszty
wytworzenia.

13. W celu ustalenia przyczyny powstania oraz prawidtowej wysokosci
szkody, kazda ze stron moze na wtasny koszt powotaé rzeczoznawce.
W przypadku rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcoéw, strony moga
powotaé rzeczoznawce - arbitra, ktéry na podstawie przeprowadzonych
przez obie strony ekspertyz oraz witasnej oceny stanu faktycznego
wyda opinig. Koszty zwiazane z wydaniem opinii przez rzeczoznawce
- arbitra ponosza po potowie obie strony.

14. Wysokos¢ odszkodowania jest pomniejszana o warto$¢
pozostatosci, ktéore moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku,
przerébki lub naprawy.

I5. Wysokos$¢ odszkodowania pomniejsza si¢ o procent udzielonej
znizki za zastosowanie dodatkowych zabezpieczen, jezeli z powodu
niewtasciwej ich eksploatacji nie zadziataly one w momencie zajscia
zdarzenia, ktére spowodowato szkode.

16. Jezeli suma ubezpieczenia dla mieszkania lub domu mieszkalnego,
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mieszkania lub domu mieszkalnego ze statymi elementami mieszkania
lub domu mieszkalnego, statych elementéw mieszkania lub domu
mieszkalnego, budynkéw, budowli lub pomieszczen gospodarczych
zostata ustalona wedlug wartosci odtworzeniowej (nowej),
a Ubezpieczony nie podejmie dziatah w celu odtworzenia
zniszczonego lub utraconego mienia do stanu "jak nowy" przy
zachowaniu zakresu, technologii, parametréw technicznych oraz
materiatéw identycznych do tych, ktére miaty zastosowanie w kon-
strukcji ubezpieczonego COMPENSA  wyptaci
Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokosci ustalonej wedtug
wartosci rzeczywistej ubezpieczonego mienia.

17. W przypadku, gdy nie jest mozliwe zastosowanie technologii,
parametréw technicznych oraz materiatéw identycznych z majacymi
zastosowanie w konstrukgji pierwotnie ubezpieczonego mieszkania
lub domu mieszkalnego, mieszkania lub domu mieszkalnego ze statymi
elementami mieszkania lub domu mieszkalnego, statych elementéw
mieszkania lub domu mieszkalnego, budynkéw, budowli lub
pomieszczeh gospodarczych, w procesie odtworzenia zastosowanie
maja technologie, parametry techniczne oraz materialy mozliwie
najbardziej zblizone do tych majacych oryginalne zastosowanie.

18. Jezeli po wyptacie odszkodowania przed naprawieniem uszkodzonego
mienia wystapita kolejna szkoda w tym samym przedmiocie
ubezpieczenia, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie¢ w wysokosci
réznicy pomiedzy kwota odszkodowania juz wyptaconego,
a odszkodowania naleznego za kolejna szkode.

19. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat
przedmioty, COMPENSA moze zazada¢
wyptaconego za te przedmioty odszkodowania albo przeniesienia
praw do tych przedmiotéw na COMPENSE.

20. W przypadku ustalenia ptatnosci sktadki w ratach, COMPENSA
moze potraci¢ z wyptacanego odszkodowania kwote niezaptacone;j,
wymagalnej raty sktadki.

mienia,

utracone zwrotu

UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA | INNYCH ZDARZEN
LOSOWYCH

§ 12. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Przedmiot ubezpieczenia stanowia okreslone w umowie
ubezpieczenia:

1) mieszkanie lub dom mieszkalny albo mieszkanie lub dom
mieszkalny wraz ze statymi elementami mieszkania lub domu
mieszkalnego albo state elementy mieszkania lub domu mieszkalnego;
2) budowle wraz ze statymi elementami budowli;

3) budynki lub pomieszczenia gospodarcze wraz ze stalymi elementami
budynkéw lub pomieszczen gospodarczych;

4) ruchomosci domowe znajdujace sie w mieszkaniu lub domu
mieszkalnym oraz budynkach lub pomieszczeniach gospodarczych.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody:

1) powstate w ruchomosciach domowych podczas przeprowadzki
dokonywanej przez przedsigbiorstwo zajmujace si¢ przewozem
mienia, z zastrzezeniem postanowienia § 14 ust. 3 powstate wskutek:
a) zdarzen, o ktérych mowa w § 13 ust. |,

b) uszkodzenia lub zniszczenia w wyniku kolizji Srodka transportu;

2) w rzeczach osobistych gosci;

3) w produktach przechowywanych w lodéwkach lub zamrazarkach
powstate na skutek rozmrozenia spowodowanego zaktéceniami w ich
funkcjonowaniu lub w dostawach pradu, wywotanymi zdarzeniami
objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

3. W ramach odszkodowania COMPENSA zwraca uzasadnione
okoliczno$ciami danego zdarzenia oraz udokumentowane koszty
odtworzenia dowoddéw osobistych, paszportéw, praw jazdy
oraz legitymacji nalezacych do Ubezpieczonego lub oséb bliskich,
jak réwniez dowodoéw rejestracyjnych motoroweréw, motocykli
lub samochodéw osobowych bedacych wtasnoscia Ubezpieczonego
lub oséb bliskich oraz wykorzystywanych do celéw prywatnych.

§ 13. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate na skutek:
I) deszczu nawalnego;

2) dymu;

3) fali uderzeniowej;

4) gradu;

5) huraganu;

6) lawiny;

7) osunigcia sie ziemi;

8) powodzi;

9) pozaru;

10) trzesienia ziemi;

I 1) uderzenia pioruna;

12) uderzenia pojazdu;

13) upadku statku powietrznego;

14) wybuchu;

15) zalania;

16) zalegania $niegu lub lodu;

17) zapadania sig ziemi.

2. Ponadto zakresem ochrony ubezpieczeniowej objete sa szkody
powstate na skutek:

I) przepigcia;

2) upadku drzew z przyczyn innych niz okreslone w ust. |;

3) zamarznigcia wody w instalacjach lub urzadzeniach znajdujacych sie
w mieszkaniu lub domu mieszkalnym;

4) wandalizmu.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez koszt poszukiwania
i usunigcia przyczyn awarii instalacji znajdujacej sie w mieszkaniu,
domu mieszkalnym, budowlach, budynkach lub pomieszczeniach
gospodarczych pod warunkiem, ze instalacja nalezy do
Ubezpieczonego lub oséb bliskich oraz jest objeta ubezpieczeniem.
4. Po optaceniu dodatkowej skiadki ochrong ubezpieczeniowa moga
zosta¢ objete szkody powstate na skutek aktéw terroru (klauzula nr I).
5. W przypadku ubezpieczenia trzesienia ziemi COMPENSA
odpowiada za szkody powstate wskutek jednego zdarzenia przy czym
za zdarzenie rozumie sie trzesienie ziemi spowodowane w ciagu |68
godzin od chwili wystapienia pierwszego trzgsienia ziemi.

§ 14. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 4 ochrona
ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody:

I) powstale w budynkach lub budowlach wzniesionych niezgodnie
z prawem budowlanym lub bez wymaganego pozwolenia na budowe,
badz przeznaczonych do rozbiérki;

2) powstate w zwiazku z prowadzeniem budowy lub przebudowy
ubezpieczonego mieszkania, domu mieszkalnego, budowli, budynkéw
lub pomieszczen gospodarczych, jezeli na prowadzenie prac
budowlanych wymagane byto uzyskanie pozwolenia na budowe;

3) powstate w wyniku wad konstrukcyjnych lub zastosowania
wadliwych, badz niewtasciwych materiatéw budowlanych, jezeli za

8/19



OWU Rodzinne:OWU Rodzinne

18-03-09 12:06 Page 9

——

2

budowe, rozbudowe, przebudowe, montaz lub remont odpowiedzial-
ny jest Ubezpieczony lub osoby bliskie;

4) powstate w budowlach lub budynkach gospodarczych wchodza-
cych w sktad gospodarstwa rolnego lub w budynkach mieszkalnych
stanowiacych jedna bryte z budynkami gospodarczymi wchodzacymi
w sktad gospodarstwa rolnego;

5) spowodowane eksplozja materiatébw wybuchowych wywotang w
innym celu niz kradziez z wlamaniem, rozbéj lub akt wandalizmu;

6) powstate w czasie eksploatacji aparatéw lub urzadzen na skutek
dziatania pradu elektrycznego o niewtasciwych parametrach, chyba ze
dziatanie pradu spowodowato pozar;

7) powstate na skutek upadku drzew, jezeli zostat zaniedbany obowiazek
konserwacji drzewa spoczywajacy na Ubezpieczonym lub osobach
bliskich;

8) powstate na skutek zamarznigcia wody w instalacjach znajdujacych
si¢ w budowlach, budynkach lub pomieszczeniach gospodarczych;

9) powstate na skutek zamarznigcia wody w instalacjach znajdujacych
si¢ w mieszkaniach lub domach mieszkalnych, jezeli ich instalacja
grzewcza zostata wylaczona przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie;
10) powstate na skutek osiadania gruntu;

1) spowodowane deszczem nawalnym, gradem lub $niegiem, ktory
przedostat si¢ do ubezpieczonego mieszkania, domu mieszkalnego,
budynku, lub pomieszczenia gospodarczego przez
niezamknigte okna, drzwi lub inne otwory techniczne;

12) powstate na skutek zawilgocenia mieszkania, domu mieszkalnego,
budynku, budowli lub pomieszczenia gospodarczego z powodu
nieszczelnosci urzadzen wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych
lub urzadzeh odprowadzajacych wode z dachéw (rur spustowych i
rynien), jezeli spowodowane zostaly zaniedbaniem spoczywajacego na
Ubezpieczonym lub osobach bliskich obowiazku konserwacji;

13) powstate na skutek przenikania wéd gruntowych;

14) powstate na skutek przenikania wéd opadowych przedostajacych
sie przez dach, Sciany, okna lub inne otwory techniczne na skutek
nieprzeprowadzenia konserwacji tych elementéw budynku, jezeli
spowodowane  zostaty spoczywajacego  na
Ubezpieczonym lub osobach bliskich obowiazku konserwacji;

15) powstate na skutek przemarzania elementéw budynku;

16) powstate w ruchomosciach domowych znajdujacych sie na
balkonach, tarasach lub loggiach, za wyjatkiem balkonéw, taraséw lub
loggi zabudowanych;

17) w wyrobach z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych sub-
stancji organicznych lub peretf, srebrnych lub ztotych monetach,
wartosciach pienieznych, dzietach sztuki, antykach, zbiorach
kolekcjonerskich, odziezy ze skér naturalnych lub futer znajdujacych
sie w mieszkaniu lub domu mieszkalnym wynajmowanym osobom
trzecim;

18) powstate na skutek nienaprawienia wczesniejszej szkody;

19) powstate na skutek prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
ubezpieczonym mieszkaniu, domu mieszkalnym, budowli, budynku
lub pomieszczeniu gospodarczym, o ile nie umdéwiono sie inaczej;
20) powstate w wyniku aktéw terroru, o ile nie uméwiono sig inacze;j.
2. W przypadku ubezpieczenia przepiecia COMPENSA nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w odgromnikach, miernikach,
licznikach, wktadkach topikowych, bezpiecznikach, stycznikach,
czujnikach elektrycznych, zaréwkach, lampach oraz czesciach
ulegajacych szybkiemu zuzyciu lub podlegajacych wielokrotnej,
okresowej wymianie w toku normalnego uzytkowania.

3. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych podczas

budowli

zaniedbaniem

przeprowadzki ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd pow-
stalych w dzietach sztuki, antykach, zbiorach kolekcjonerskich, w
wartosciach pienieznych, dokumentach nalezacych do
Ubezpieczonego lub oséb bliskich, optyce lub broni mysliwskiej,
nosnikach danych lub zwierzetach domowych.

4. W przypadku ubezpieczenia od wandalizmu ochrona ubez-
pieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych:

1) z winy najemcy mieszkania, domu mieszkalnego, budowli, budynku
lub pomieszczenia gospodarczego;

2) w sitownikach stanowiacych naped bramy wijazdowej na teren
ubezpieczonej nieruchomosci, jezeli zostaty zamontowane w sposéb
umozliwiajacy ich zniszczenie z zewnatrz bez uzycia sity lub narzedzi;
3) na skutek graffiti wykonanego na murach, ogrodzeniach lub
Scianach zewnetrznych.

§ 15. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Sumy ubezpieczenia dla mieszkania lub domu mieszkalnego albo
mieszkania lub domu mieszkalnego wraz ze statymi elementami
mieszkania lub domu mieszkalnego, albo statych elementéw mieszka-
nia lub domu mieszkalnego, dla budowli, budynkéw lub pomieszczen
gospodarczych lub dla ruchomosci domowych ustala sie wedtug
wartosci odtworzeniowej (nowej).

2. Ubezpieczenie mieszkania lub domu mieszkalnego, mieszkania lub
domu mieszkalnego ze stalymi elementami mieszkania lub domu
mieszkalnego, budowli, budynkéw lub pomieszczen gospodarczych od
ognia i innych zdarzen losowych zawiera sie w systemie ubezpieczenia
na sumy state.

3. Ubezpieczenie ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen
losowych ustala si¢ na pierwsze ryzyko.

4. Jezeli przedmiotem ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen
losowych sa jedynie state elementy mieszkania lub domu
mieszkalnego, goérna granica odpowiedzialnosci COMPENSY za
szkody powstate w ubezpieczonych statych elementach mieszkania lub
domu mieszkalnego stanowi okreslona w umowie suma ubez-
pieczenia.

5. Jezeli suma ubezpieczenia jest nizsza od wartosci przedmiotu ubez-
pieczenia w dniu powstania szkody (niedoubezpieczenie), wysokosé
odszkodowania ulega zmniejszeniu w takiej proporcji, w jakiej suma
ubezpieczenia tego przedmiotu pozostaje do jego wartosci w dniu
powstania szkody (zasada proporcji), o ile nie uméwiono sie inacze;j.
6. Zasady proporcji, o ktérej mowa w ust. 5 nie stosuje sig, jezeli
warto$¢ ubezpieczonego mienia nie przekracza 120% zadeklarowanej
sumy ubezpieczenia oraz przy ubezpieczeniu na pierwsze ryzyko.

§ 16. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Gérna granice odpowiedzialnosci COMPENSY za szkody powstate
w poszczegdlnych sktadnikach mienia, w granicach sum ubez-
pieczenia, stanowi kwota:

1) dla statych elementéw mieszkania lub domu mieszkalnego — w
przypadku szkody czesciowej - 60% sumy ubezpieczenia mieszkania
lub domu mieszkalnego ze statymi elementami od ognia i innych
zdarzen losowych, z zastrzezeniem postanowienia pkt 14;

2) dla statych elementéw budowli, budynkéw lub pomieszczen gospo-
darczych — w przypadku szkody czesciowej - 60% sumy ubez-
pieczenia budowli, budynkéw lub pomieszczeh gospodarczych ze
statymi elementami od ognia i innych zdarzen losowych;

3) dla wyrobéw z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych sub-
stancji organicznych lub peret, srebrnych lub ztotych monet - 30%

9/19



OWU Rodzinne:OWU Rodzinne

18-03-09 12:06 Page 10

——

sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen
losowych, nie wigecej jednak niz 30.000 z;

4) dla dziet sztuki, antykéw lub zbioréw kolekcjonerskich - 309% sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen
losowych, nie wiecej jednak niz 30.000 zi;

5) dla optyki lub broni mysliwskiej - 20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen losowych, nie wigcej
jednak niz 10.000 zt;

6) dla wartosci pienieznych - 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych od ognia i innych zdarzen losowych, nie wiecej jednak niz
4.000 zt;

7) dla odziezy ze skér naturalnych lub futer - 20% sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen
losowych, nie wigcej jednak niz 10.000 zt;

8) dla kosztéw odtworzenia dowoddéw osobistych, paszportéw, praw
jazdy oraz legitymacji nalezacych do Ubezpieczonego lub oséb bliskich,
jak réwniez dowodéw rejestracyjnych motoroweréw, motocykli
lub samochodéw osobowych bedacych wtasnoscia Ubezpieczonego
lub oséb bliskich oraz wykorzystywanych do celéw prywatnych
- nie wigcej niz 1.500 z;

9) dla ruchomosci domowych znajdujacych sie na zabudowanych
balkonach tarasach, loggiach — nie wiecej niz 2.000 zt;

10) dla ruchomosci domowych znajdujacych sie w budowlach,
budynkach lub pomieszczeniach gospodarczych - 15% sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen
losowych;

I1) dla szkéd powstatych podczas przeprowadzki - nie wigcej niz
20% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych
zdarzenh losowych,

12) dla szkéd w rzeczach osobistych gosci - nie wiecej niz 1.000 zt;
13) dla mieszkania, domu mieszkalnego, budowli, budynkéw
lub pomieszczeh gospodarczych ubezpieczonych od wandalizmu — nie
wiecej niz 5.000 zt, z zastrzezeniem postanowienia pkt |4 oraz ust. 3;
14) dla sitownikéw stanowiacych naped bramy lub drzwi garazowych
— nie wiecej niz 5.000 zi, z zastrzezeniem postanowienia ust. 2 pkt |;
15) dla mienia ubezpieczonego od przepigcia w poszczegdlnych
sktadnikach mienia — nie wiecej niz 10.000 zt, z zastrzezeniem
postanowienia ust. 2 pkt 2.

2. Po optaceniu dodatkowej skfadki, limity okreslone w ust. | pkt 14
i 15 moga zosta¢ podwyzszone odpowiednio do kwoty:

1) dla sitownikéw stanowiacych naped bramy lub drzwi garazowych —
maksymalnie 10.000 zt;

2) dla mienia ubezpieczonego od przepigcia — maksymalnie 50.000 zt.
3. W szczegblnych przypadkach, po optaceniu dodatkowej sktadki,
limit odpowiedzialnosci dla mienia ubezpieczonego od wandalizmu
zosta¢é podwyzszony do kwoty okreslonej przez
Ubezpieczajacego, jednak nie wiecej niz 50.000 zt oraz nie wiecej niz
suma ubezpieczenia mieszkania lub domu mieszkalnego albo mieszkania
lub domu mieszkalnego wraz ze statymi elementami mieszkania lub
domu mieszkalnego, albo statych elementéw mieszkania lub domu
mieszkalnego.

moze

UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIEZY Z WEAMANIEM
| ROZBOJU

§ 17. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
I. Przedmiot ubezpieczenia stanowia okreslone w umowie
ubezpieczenia:

1) state elementy mieszkania, domu mieszkalnego, budowli,
budynkéw lub pomieszczen gospodarczych;

2) ruchomosci domowe znajdujace sie¢ w mieszkaniu lub domu
mieszkalnym, budowlach, budynkach lub pomieszczeniach gospodarczych;
2. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa objete sa szkody:

1) powstate w ruchomosciach domowych na skutek zdarzen,
o ktérych mowa w & 18 pkt | i 2 podczas przeprowadzki dokonywanej
przez przedsigbiorstwo zajmujace si¢ przewozem mienia,
z zastrzezeniem postanowienia §19 ust. 3.

2) w rzeczach osobistych gosci znajdujacych sie w ubezpieczonym
mieszkaniu lub domu mieszkalnym;

3) w mieniu osobistym nalezacym do Ubezpieczonego lub oséb
bliskich powstate na skutek rozboju dokonanego poza miejscem
ubezpieczenia na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

3. COMPENSA zwraca w ramach odszkodowania uzasadnione
okolicznosciami danego zdarzenia oraz udokumentowane:

1) koszty odtworzenia dowodéw osobistych, paszportdw, praw jazdy
oraz legitymacji nalezacych do Ubezpieczonego lub oséb bliskich,
jak réwniez dowodoéw rejestracyjnych motoroweréw, motocykli
lub samochodéw osobowych bedacych wiasnoscia Ubezpieczonego
lub oséb bliskich oraz wykorzystywanych do celéw prywatnych;

2) koszty wymiany zamkéw spowodowanej utrata kluczy do mieszkania
lub domu mieszkalnego na skutek rozboju dokonanego poza miejscem
ubezpieczenia - pod warunkiem zgtoszenia rozboju na Policji;

3) koszty nieuprawnionego uzycia telefonu.

4. W przypadku mienia osobistego nalezacego do Ubezpieczonego lub
oso6b bliskich ubezpieczonego od rozboju dokonanego poza miejscem
ubezpieczenia przedmiotem ubezpieczenia sa wytacznie nastgpujace
przedmioty:

I) torebka, teczka, neseser, plecak podreczny;

2) portmonetka, portfel, etui na dokumenty,

3) krajowe znaki pienigzne (gotéwka);

4) telefon komoérkowy;

5) okulary optyczne lub przeciwstoneczne;

6) odziez wierzchnia, tj. ptaszcz, kurtka, obuwie;

7) bilety okresowe komunikacji publicznej;

8) koszty odtworzenia dowodéw osobistych, paszportéw, praw jazdy
oraz legitymacji nalezacych do Ubezpieczonego lub oséb bliskich,
jak réwniez dowodéw rejestracyjnych motoroweréw, motocykli
lub samochodéw osobowych bedacych wtasnoscia Ubezpieczonego
lub oséb bliskich oraz wykorzystywanych do celéw prywatnych.

§ 18. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate na skutek:
1) kradziezy z wtamaniem;

2) rozboju;

3) wandalizmu.

§ 19. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w & 4 ochrona
ubezpieczeniowa nie sa objete szkody powstate na skutek kradziezy
z wtamaniem:

1) w mieszkaniach, domach mieszkalnych, budowlach, budynkach
lub pomieszczeniach gospodarczych zabezpieczonych niezgodnie
z wymogami okreslonymi w § 22;

2) w wyrobach z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych
substancji organicznych lub peret, srebrnych lub ztotych monetach,

wartosciach pienigeznych, dzietach sztuki, antykach, zbiorach
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kolekcjonerskich, odziezy ze skér naturalnych lub futer - jezeli
mieszkanie lub dom mieszkalny byty niezamieszkane nieprzerwanie
dtuzej niz 2 miesiace;

3) w ruchomosciach domowych lub statych elementach znajdujacych
si¢ w niezamieszkanych mieszkaniach lub domach mieszkalnych; za
niezamieszkate uwaza si¢ mieszkania lub domy mieszkalne nie
stanowiace gtéwnego i podstawowego miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, oséb bliskich lub innej osoby uzytkujacej te
nieruchomo$¢ na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego, jak
réwniez nie uzywane okresowo;

4) w wyrobach z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych
substancji organicznych lub peret, srebrnych lub ztotych monetach,
wartosciach pienieznych, dzietach sztuki, antykach, zbiorach
kolekcjonerskich, odziezy ze skér naturalnych lub futer znajdujacych
sie w mieszkaniach lub domach mieszkalnych uzywanych na podstawie
odpowiedniego tytutu prawnego przez osoby trzecie;

5) powstate w ruchomosciach domowych znajdujacych sie na
balkonach, tarasach i loggiach z wyjatkiem balkonéw, taraséw i loggi
zabudowanych;

6) dokonanej w sposéb inny niz okreslony w & 2 pkt |2 z zastrzezeniem
ust. 2.

2. W przypadku mienia osobistego nalezacego do Ubezpieczonego
lub oséb bliskich ubezpieczonego od rozboju dokonanego poza
miejscem ubezpieczenia COMPENSA nie odpowiada za:

1) kradziez kieszonkowa;

2) wartosci pieniezne z zastrzezeniem postanowienia § 17 ust. 4 pkt 3;
3) wyroby z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substancii
organicznych, peret, srebrne lub ztote monety, zegarki;

4) odziez inna niz okreslona w § 17 ust. 4 pkt 6;

5) sprzet elektroniczny, audiowizualny, muzyczny, fotograficzny
z wyjatkiem telefonéw komérkowych;

6) przedmioty wytwarzane w ramach prowadzonej dziatalnosci
chatupniczej;

7) optyke lub brof mysliwska;

8) przedmioty zakupione w dniu powstania zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa.

3. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych podczas
przeprowadzki ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd
powstatych w sprzecie elektronicznym, audiowizualnym, muzycznym
lub fotograficznym, w dzietach sztuki, antykach, zbiorach kolekcjonerskich,
wyrobach z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substanciji
organicznych lub peret, srebrnych lub ztotych monetach, w wartosciach
pienieznych, dokumentach nalezacych do Ubezpieczonego lub oséb
bliskich, optyce lub broni mysliwskiej, nosnikach danych lub zwierzetach
domowych.

4. W przypadku ubezpieczenia
ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych:

1) z winy najemcy mieszkania, domu mieszkalnego, budowli, budynku
lub pomieszczenia gospodarczego;

2) w sitownikach stanowiacych naped bramy wjazdowej na teren
ubezpieczonej nieruchomosci, jezeli zostalty zamontowane w sposéb
umozliwiajacy ich zniszczenie z zewnatrz bez uzycia sity lub narzedzi;
3) na skutek graffiti wykonanego na murach, ogrodzeniach
lub $cianach zewnetrznych.

od wandalizmu ochrona

§ 20. SUMA UBEZPIECZENIA
I. Sume ubezpieczenia dla ruchomosci domowych oraz statych
elementéw ustala sie wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej).

2. Ubezpieczenie od kradziezy z wiamaniem i rozboju zawiera sig
w systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko.

3. W przypadku mienia osobistego nalezacego do Ubezpieczonego
lub oséb bliskich, ubezpieczonego od rozboju dokonanego poza
miejscem ubezpieczenia, limit odpowiedzialnosci okreslony w § 21
pkt |5 ustalany jest na jedno i wszystkie zdarzenia.

§ 21. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Gérna granice odpowiedzialnosci COMPENSY za szkody powstate
w poszczegdlnych w granicach sumy
ubezpieczenia, stanowi kwota:

1) dla sprzetu elektronicznego, audiowizualnego lub komputerowego
- 60% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz statych
elementéw mieszkania lub domu mieszkalnego od kradziezy
z wiamaniem i rozboju;

2) dla wyrobdéw z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych
substancji organicznych lub peret, srebrnych lub ztotych monet - 30%
sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz statych elementéw
mieszkania lub domu mieszkalnego od kradziezy z wtamaniem
i rozboju, nie wiecej jednak niz 30.000 zt;

3) dla dziet sztuki, antykéw lub zbioréw kolekcjonerskich - 30% sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz statych elementéw
mieszkania lub domu mieszkalnego od kradziezy z wtamaniem
i rozboju, nie wiecej jednak niz 30.000 z;

4) dla optyki lub broni i mysliwskiej - 20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych oraz statych elementéw mieszkania lub domu
mieszkalnego od kradziezy z wtamaniem i rozboju, nie wiecej jednak
niz 10.000 zk;

5) dla wartosci pienieznych - 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych oraz statych elementéw mieszkania Ilub domu
mieszkalnego od kradziezy z wtamaniem i rozboju, nie wiecej jednak
niz 4.000 zi;

6) dla odziezy ze skér naturalnych lub futer - 20% sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz statych elementéw
mieszkania lub domu mieszkalnego od kradziezy z wtamaniem
i rozboju, nie wiecej jednak niz 10.000 z;

7) dla kosztéw odtworzenia dowoddéw osobistych, paszportéw, praw
jazdy oraz legitymacji nalezacych do Ubezpieczonego lub oséb
bliskich, jak réwniez dowodéw rejestracyjnych motorowerdéw,
motocykli lub samochodéw osobowych bedacych wtasnoscia
Ubezpieczonego lub oséb bliskich oraz wykorzystywanych do celéw
prywatnych - nie wiecej niz 1.500 zt;

8) koszty wymiany zamkéw spowodowanej utrata kluczy do mieszkania
lub domu mieszkalnego na skutek rozboju dokonanego poza miejscem
ubezpieczenia - nie wiecej niz 500 z;

9) dla ruchomosci domowych znajdujacych si¢ na zabudowanych
balkonach tarasach, loggiach — nie wiecej niz 2.000 zi;

10) dla ruchomosci domowych znajdujacych sie w budowlach,
budynkach lub pomieszczeniach gospodarczych - 5% sumy ubez-
pieczenia ruchomosci domowych oraz statych elementéw mieszkania
lub domu mieszkalnego od kradziezy z wtamaniem i rozboju;

11) dla szkéd w rzeczach osobistych gosci - nie wigcej niz 1.000 z;
12) dla kosztéw nieuprawnionego uzycia telefonu - zwrotowi podlegaja
poniesione w zwiazku ze szkoda koszty pofaczen telefonicznych
ustalone na podstawie bilingu - nie wiecej niz 1.000 zt;

13) dla szkéd powstatych podczas przeprowadzki - nie wiecej niz
20% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz statych
elementéw mieszkania lub domu mieszkalnego od kradziezy

sktadnikach mienia,
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z witamaniem i rozboju;

14) dla ruchomosci domowych oraz statych elementéw mieszkania,
domu mieszkalnego, budowli, budynkéw lub pomieszczen gospodarczych
ubezpieczonych od aktéw wandalizmu - 40% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych oraz statych elementéw mieszkania lub domu
mieszkalnego od kradziezy z wtamaniem i rozboju;

15) dla szkéd powstatych w mieniu osobistym nalezacym
do Ubezpieczonego lub oséb bliskich powstatych wskutek rozboju
dokonanego poza miejscem ubezpieczenia - nie wigcej niz 1.500 zt
w tym:

a) dla torebki, teczki nesesera, plecaka podrecznego — nie wigcej niz 500 zt;
b) dla portmonetki, portfela, etui na dokumenty - nie wiecej niz 100 zk;
c) dla krajowych znakéw pienieznych (gotéwka) — nie wiecej niz 300 z;
d) dla telefonu komérkowego — nie wiecej niz 200 zk;

€) dla okularéw optycznych lub przeciwstonecznych - nie wigcej niz 200 zt;
f) dla odziezy wierzchniej — nie wiecej niz 500 zt;

g) dla biletéw okresowych komunikacji publicznej — nie wigcej niz 70 zt;
h) dla kosztéw odtworzenia dowodéw osobistych, paszportéw, praw
jazdy oraz legitymacji nalezacych do Ubezpieczonego lub oséb
bliskich, jak réwniez dowodéw rejestracyjnych motoroweréw,
motocykli lub samochodéw osobowych bedacych wtasnoscia
Ubezpieczonego lub oséb bliskich oraz wykorzystywanych do celow
prywatnych - nie wigcej niz 100 zt;

16) dla sitownikéw stanowiacych naped bramy lub drzwi garazowych
- nie wigcej niz 5.000 zt, z zastrzezeniem postanowienia ust. 2;

17) dla mienia ubezpieczonego od wandalizmu - nie wiecej niz 40%
sumy ubezpieczenia.

2. Po optaceniu dodatkowej sktadki, limit odpowiedzialnosci dla
sitownikéw stanowiacych naped bramy lub drzwi garazowych moze
zosta¢ podwyzszony maksymalnie do kwoty 10.000 zt.

§ 22. SRODKI BEZPIECZENSTWA

I. Ubezpieczone mieszkanie lub dom mieszkalny uwaza sie za nalezycie
zabezpieczone, jezeli spetnione zostaly tacznie ponizej wymienione
warunki:

1) drzwi zewnetrzne do mieszkania, domu mieszkalnego lub
pomieszczen, przez ktére jest przejscie do czesci mieszkalnej domu
mieszkalnego, musza by¢ petne, prawidtowo osadzone pod wzgledem
technicznym, posiada¢ odpowiednia konstrukcje i by¢ wykonane
z materiatéw wtasciwych dla drzwi zewnetrznych oraz musza byc¢
zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy; drzwi
zewnetrzne przeszklone nie moga by¢ zaopatrzone w zamki, ktére
mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwér wybity w szybie;
w przypadku powierzchni przeszklonej, ktérej wielkos¢ umozliwi
dostanie sie sprawcy do ubezpieczonego lokalu w razie jej sttuczenia,
powierzchnia ta musi by¢ zabezpieczona szyba antywtamaniowa lub
krata; w przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydiowych jedno
skrzydto musi by¢ unieruchomione przy pomocy zasuw u gory i u dotu
zamykanych od wewnatrz;

2) wszystkie otwory w Scianach lub stropach musza by¢ zabezpieczone
w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wiamania;

3) stan techniczny drzwi i okien wraz z o$cieznicami musi zapewnié
trwate zamocowanie zamkoéw tak, aby nie byto mozliwosci ich
wypchnigcia bez wytamania;

4) drzwi tarasowe lub balkonowe musza spetnia¢ wymogi takie jak
w przypadku zabezpieczenia okien;

5) drzwi prowadzace do budowli, budynkéw gospodarczych musza
by¢ petne, zamykane na jeden zamek wielozastawkowy albo co najmniej

jedna ktédke wielozastawkowa;

6) Sciany pomieszczen gospodarczych oraz drzwi do nich prowadzace
musza by¢ petne wykonane z materiatéw trwatych, odpornych na
uniemozliwiajacych wydostanie ubezpieczonych
przedmiotéw bez wiamania przez istniejace otwory oraz zamykane na
jeden zamek wielozastawkowy albo co najmniej jedna ktédke
wielozastawkowa; w przypadku drzwi azurowych musza one zostac¢
zabezpieczone na calej powierzchni od wewnatrz w sposéb
uniemozliwiajacy wglad do $rodka pomieszczenia i wydostanie
ubezpieczonych przedmiotéw bez wtamania;

7) klucze od zamkéw musza by¢é w wytacznym posiadaniu
Ubezpieczonego, oséb bliskich lub oséb uprawnionych do ich
posiadania lub przechowywania;

8) za prawidlowo zabezpieczone uwaza sie drzwi garazowe
sterowane elektronicznie za pomoca pilota lub wyposazone
w oryginalny, fabrycznie montowany zamek.

2. Sitowniki stanowiace naped bramy wjazdowej na teren ubezpieczone;j
nieruchomosci musza by¢ zamontowane wewnatrz posesji w sposéb
uniemozliwiajacy ich kradziez z zewnatrz bez uzycia sity lub narzedzi.
3. W przypadku mieszkahn znajdujacych si¢ na parterze domu
wielorodzinnego niezbedne jest posiadanie co najmniej jednego
dodatkowego zabezpieczenia przeciwkradziezowego (tj. alarmu, rolet
antywtamaniowych, monitoringu, statlego dozoru petnionego przez
firme ochroniarska, na stale zamontowanych krat zamykanych od
wewnatrz), za ktére nie przystuguje znizka. W przypadku braku
zastosowania dodatkowego zabezpieczenia przeciwkradziezowego
zastosowanie ma zwyzka skfadki.

4. Jezeli suma ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz statych
elementéw mieszkania lub domu mieszkalnego przekracza:

1) 80.000 zt - niezbedne jest posiadanie co najmniej jednego
dodatkowego zabezpieczenia przeciwkradziezowego (tj. alarmu, rolet
antywtamaniowych, monitoringu, statego dozoru petnionego przez
firme ochroniarska, drzwi antywlamaniowych, na state
zamontowanych krat zamykanych od wewnatrz), za ktére nie
przystuguje znizka;

2) 150.000 zt - srodki bezpieczenstwa beda ustalane indywidualnie.
5. COMPENSA moze odméwi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli
zastosowane Srodki bezpieczenstwa uzna za niewystarczajace
lub moze uzalezni¢ zawarcie umowy od zastosowania dodatkowych
srodkéw bezpieczenstwa.

6. W nie dopetnienia przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego (jesli wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek)
ktéregokolwiek z obowiazké4w wymienionych w ust. -4 a miato
wplyw na powstanie lub rozmiar szkody, COMPENSA ma prawo
odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

zniszczenie i

razie

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
W ZYCIU PRYWATNYM

§ 23. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody
powstate w okresie ubezpieczenia wyrzadzone osobom trzecim
w zwiazku z posiadaniem lub uzytkowaniem mieszkania lub domu
mieszkalnego lub w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego.
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§ 24. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilna:

1) Ubezpieczonego za rzeczywiste straty wynikajace ze szkoéd
wyrzadzonych osobom zwiazku z posiadaniem
lub uzytkowaniem mieszkania, domu mieszkalnego, domu
letniskowego, budowli, budynkéw lub pomieszczen gospodarczych
wymienionych w polisie i objetych ochrona ubezpieczeniowa
na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia
oraz wykonywania czynnosci zycia prywatnego;

2) Ubezpieczonego z tytutu posiadania zwierzat domowych w tym tez
pséw o widocznych cechach ras pséw (niezaleznie od posiadania
rodowodu) wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 28 kwietnia 2003r. w sprawie wykazu
ras pséw uznawanych za agresywne oraz warunkéw wydawania
zezwolen na utrzymywanie psa takiej rasy;

3) pomocy domowej, opiekunki do dzieci lub oséb sprawujacych
opieke nad osobami niepetnosprawnymi za szkody wyrzadzone
osobom trzecim w wyniku prac $wiadczonych na rzecz i w imieniu
Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia wymienionym w umowie.

2. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate bez
winy Ubezpieczonego wskutek zalania w wyniku:

1) wycieku wody z tézka wodnego lub akwarium;

2) awarii posiadanych lub uzytkowanych urzadzeh domowych takich
jak np. pralka automatyczna, zmywarka, urzadzenia chtodnicze;

3) awarii znajdujacej sie w mieszkaniu lub domu mieszkalnym
i nalezacej do Ubezpieczajacego wewnetrznej instalacji doprowadzajacej
lub odprowadzajacej wode bezposrednio do i z urzadzeh domowych;
4) nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw.

3. Po optaceniu dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa moze
obejmowa¢ odpowiedzialnosé cywilng za szkody okreslone w 25 ust. 3.
4. Jezeli umowa ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie domu
letniskowego od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy
z wlamaniem i rozboju, w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej zakres ubezpieczenia, w ramach wybranej sumy gwarancyjne;j,
obejmuje takze szkody powstate w zwiazku z posiadaniem
lub uzytkowaniem ubezpieczonego domu letniskowego.

5. Ochrona ubezpieczeniows jest objeta odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzadzone ktéorych skutki wystapity na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz pozostatych krajéw Europy.

6. Ponadto COMPENSA pokrywa koszty ochrony prawnej, poniesione
przez Ubezpieczonego w zwiazku z roszczeniami kierowanymi
w stosunku do niego z tytutu wyrzadzonych szkéd objetych ochrona
ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej.

7. Koszty, o ktérych mowa w ust. 6 pokrywane sa ponad sume
gwarancyjna do kwoty 10.000 zt.

8. Koszty, o ktérych mowa w ust. 6 obejmuja w szczegdlnosci:

1) koszty wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy prawnego
ustanowionego przez Ubezpieczonego, ustalone wedtug zasad
okreslania wysokosci kosztéw zastepstwa procesowego przed sadami
powszechnymi w Rzeczpospolitej Polskiej; koszty przedsadowej
obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego zaliczane s3 na poczet
kosztow w postgpowaniu sadowym; w przypadku wystapienia
zdarzenia za granica - do zagranicznych podmiotéw uprawnionych do
Swiadczenia pomocy prawnej stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
dotyczace adwokatéw i radcéw prawnych;

2) koszty sadowe wszystkich instancji, w tym koszty opinii biegtych
lub rzeczoznawcéw, koszty ttumaczenia dokumentéw potrzebnych do

trzecim w

oraz

obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego;

3) koszty poniesione przez strone przeciwna w zwiazku z obrona jej
prawnych intereséw, o ile Ubezpieczony jest zobowiazany do ich
pokrycia na podstawie prawomocnego orzeczenia sadu.

§ 25. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 4 ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:
1) wynikte z wykonywania czynnosci zawodowych, prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub petnienia funkcji we wszelkiego rodzaju
organizacjach, zrzeszeniach lub partiach politycznych, z zastrzezeniem
postanowienia ust. 3 pkt 5;

2) powstate w wyniku uprawiania sportu w celach zarobkowych;

3) powstate w zwiazku z uczestnictwem w polowaniu;

4) wyrzadzone wzajemnie przez Ubezpieczonych;

5) wyrzadzone przez pracownikédw pomocy spotecznej, wolontariuszy,
pielegniarki lub siostry Srodowiskowe sprawujace opieke nad osobami
niepetnosprawnymi;

6) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom przez niego zatrud-
nionym;

7) zwiazane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw
towarowych lub praw ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze;
8) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci
pienieznych, wyrobéw z kamieni lub metali szlachetnych, szlachetnych
substancji organicznych, peret, srebrnych lub ziotych monet, dziet
sztuki, antykéw lub zbioréw kolekcjonerskich;

9) wynikajace z przeniesienia choroby zakaznej przez
Ubezpieczonego lub przez znajdujace sie pod jego opieka zwierzeta;
10) z tytutu posiadania zwierzat innych niz okreslone w § 2 pkt 55,
z zastrzezeniem postanowienia ust. 3 pkt 7.

I 1) wynikte z zanieczyszczenia lub skazenia Srodowiska.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto roszczen z tytutu:
I) odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego wynikajacej z posiadania
lub uzywania jakichkolwiek pojazdéw mechanicznych, statkéw
powietrznych lub wodnych, innych niz okreslone w ust. 3 pkt 3, jak
réwniez samobieznych maszyn roboczych lub rolniczych;

2) odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego za szkody powstate
w mieniu oséb trzecich, sie w posiadaniu
Ubezpieczonego lub oséb bliskich na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, leasingu, uzyczenia, przechowania lub innej podobnej
umowy;

3) odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego za szkody w mieniu
osob trzecich, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub osoby bliskie
weszty bedac w ztej wierze;

4) szkéd objetych systemem obowiazkowych
odpowiedzialnosci cywilnej;

5) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania;

6) grzywien, kar administracyjnych, sadowych oraz innych o charakterze
pienieznym, w tym odszkodowan karnych natozonych na
Ubezpieczonego.

3. O ile nie uméwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone poza granicami Europy;

2) powstate w zwiazku z uprawianiem sportu jako zawodnik
lub w zwiazku z uprawianiem sportéw ekstremalnych;

3) powstate w zwiazku z posiadaniem lub uzywaniem tédek, todzi
motorowych, skuteréw wodnych, zagléwek lub jachtow;

4) powstate w zwiazku z wynajmem przez Ubezpieczonego jako

ktére znalazto

ubezpieczenh
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wynajmujacego  mieszkania, domu mieszkalnego, budowli
lub pomieszczen gospodarczych lub pokoi goscinnych;

5) wyrzadzone w mieniu stuzbowym przez osoby petniace zawodowo
stuzbe w wojsku, policji, strazy pozarnej, strazy miejskiej, strazy
granicznej, stuzbie ochrony kolei lub stuzbie wigziennej;

6) powstate w zwiazku z posiadaniem gospodarstwa agroturystycznego;
7) wyrzadzone przez posiadanego konia rekreacyjnego.

4. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o szkody
wyrzadzone:

I) poza granicami Europy, o ktérych mowa w ust. 3 pkt I,
ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzadzone w USA, Kanadzie, Japonii lub Australii;

2) przez posiadanego konia rekreacyjnego, o ktérych mowa w ust. 3
pkt 7, ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody wyrzadzone w czasie uzytkowania konia przez osoby trzecie.

§ 26. SUMA GWARANCY]NA

I. W zaleznosci od wyboru Ubezpieczajacego suma gwarancyjna
wynosi wielokrotnos$¢ 10.000 zi, nie wigcej jednak niz 300.000 zt.

2. Okreslona w umowie suma gwarancyjna stanowi goérna granice
odpowiedzialno$ci na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

3. Suma gwarancyjna ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych
odszkodowan, az do catkowitego jej wyczerpania, przy czym wyptata
o tacznej wartosci réwnej sumie gwarancyjnej
powoduje rozwiazanie umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajacy za zgoda COMPENSY oraz po optaceniu
dodatkowej sktadki moze podwyzszy¢ sume gwarancyjna do poprzed-
niej wysokosci.

odszkodowan

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

§ 27. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia sa trwate nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia,
powodujace trwaly
Ubezpieczonego.

2. Po optaceniu dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia moze zosta¢
rozszerzony o nastepstwa zawatu serca i udaru moézgu.

3. Nastgpstwa zawatu serca i udaru moézgu nie moga by¢
przedmiotem umowy ubezpieczenia w przypadku gdy:

1) s3 wynikiem istniejacej choroby przewlektej;

2) chorobe serca lub uktadu krazenia stwierdzono orzeczeniem
lekarskim przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) Ubezpieczony przekroczyt 60 rok zycia.

uszczerbek na zdrowiu lub $mieré

§ 28. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Ubezpieczenie obejmuje:

1) $wiadczenie z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw;

2) Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku.

2. Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,
jakie moga sie wydarzy¢ podczas wykonywania pracy, uczestniczenia
w zajeciach w szkole lub zajeciach organizowanych przez szkote, w
drodze z domu do pracy (szkoty) lub z pracy (szkoty) do domu, w
zyciu prywatnym lub podczas uprawiania sportu w ramach rekreacji
lub rehabilitacji, ktére wydarzyly sie na terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej i za granica.

3. Okreslony w umowie zakres ubezpieczenia musi by¢ jednakowy dla
wszystkich Ubezpieczonych.

4. Rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko zawatu
serca lub udaru mézgu ma zastosowanie do wszystkich petnoletnich
Ubezpieczonych.

§ 29. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Ubezpieczenie nie obejmuije:

1) oséb, ktére ukonczyty 65 rok zycia, chyba ze ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw jest przez nie bezszkodowo
kontynuowane w COMPENSIE nieprzerwanie przez okres
co najmniej 3 lat;

2) skutkéw wypadkéw bedacych nastepstwem lub powstatych
w zwiazku z jakakolwiek choroba nawet zaistniala nagle, z zastrzeze-
niem postanowienia § 27 ust. 2.

2. Poza wylaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w & 4 ochrona
ubezpieczeniowa nie s3 objete skutki wypadkéw powstatych:

1) w zwiazku z zawatem serca, udarem moézgu lub bedacych nastepstwem
tych zdarzen, o ile nie uméwiono sie inaczej;

2) w zwiazku z uprawianiem sportu w celach zarobkowych;

3) w zwiazku z uprawianiem sportéw ekstremalnych;

4) podczas czynnego udziatu w zakfadach lub béjkach, za wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej;

5) w zwiazku z napadem epileptycznym, zaburzeniami, psychicznymi
lub w wyniku depresji Ubezpieczonego;

6) na skutek usitowania lub dokonania przez Ubezpieczonego
samookaleczenia;

7) na skutek postugiwania sie wszelkiego rodzaju petardami i innymi
srodkami o podobnym dziataniu;

8) w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem lub zabiega-
mi leczniczymi bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonywane, chyba,
ze powstaty podczas leczenia bezposrednich nastepstw wypadku;

9) na skutek prowadzenia pojazdu badz obstugi maszyn przez
Ubezpieczonego bez wymaganych prawem uprawnien lub po spozy-
ciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.

§ 30. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Okre$lona w umowie suma ubezpieczenia stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci COMPENSY w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego wymienionego w umowie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia wynosi w zaleznosci od wyboru
Ubezpieczajacego:

1) 10.000 zt;

2) 20.000 z;

3) 30.000 zt;

4) 40.000 zt.

§ 31. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
(SWIADCZENIA)

I. Jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku doznat
100% trwatego uszczerbku na zdrowiu, COMPENSA wyptaca $wiad-
czenie w wysokosci sumy ubezpieczenia.

2. COMPENSA wyptaca uprawnionemu $wiadczenie z tytutu $mierci
Ubezpieczonego wytacznie, jezeli $mieré nastapita w okresie nie
dtuzszym niz 2 lata po zajsciu nieszczgsliwego wypadku w wysokosci
100% sumy ubezpieczenia.

3. Jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczes$liwego wypadku doznat
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czes$ciowego trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek zaistniatego
wypadku COMPENSA wyptaca taki procent sumy ubezpieczenia,
w jakim Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku.

4. Ustalenie wysokosci naleznego $wiadczenia okreslane jest
na podstawie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz po
stwierdzeniu zwiazku przyczynowego pomiedzy wypadkiem a
trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia Ubezpieczonego.
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu moze by¢ okreslany przez
lekarzy wskazanych przez COMPENSE na podstawie zgloszenia
wypadku i dokumentacji medycznej sporzadzonej przez lekarza,
ktéry udzielit Ubezpieczonemu pierwszej pomocy oraz wszelkiej
dokumentacji z leczenia.

5. W uzasadnionych przypadkach stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu moze by¢ okreslany na podstawie badah przeprowadzonych
przez lekarzy wskazanych przez COMPENSE.

6. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony
bezposrednio po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem zabiegéw
rehabilitacyjnych (zalecanych przez lekarzy), nie pézniej jednak niz
w ciagu 24 miesigecy od dnia wypadku.

7. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze
sie pod uwage specjalnosci zawodowej Ubezpieczonego.

8. W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérego
funkcje byly juz przed wypadkiem uposledzone wskutek choroby
lub trwatego inwalidztwa powstatego z innego zdarzenia, stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy
miedzy stopniem trwatego uszczerbku wtasciwym dla stanu danego
organu, narzadu lub uktadu po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku
istniejacym przed wypadkiem.

9. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a $mieré nie pozostaje w zwiazku przyczynowym
z nieszczedliwym wypadkiem, niewypfacone $wiadczenie za trwaty
uszczerbek na zdrowiu wyptaca sie Uprawnionemu. Jezeli stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercia
Ubezpieczonego, jako stopien trwatego uszczerbku przyjmuje sie
przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku ustalonego wedtug oceny
lekarzy powotanych przez COMPENSE na podstawie zebranej
dokumentacji.

10. Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwalego
uszczerbku a nastepnie zmart, w ciagu 24 miesigcy od dnia wypadku,
Swiadczenie z tytutu $mierci wypfaca sie Uprawnionemu, gdy
przewyzsza ono $wiadczenie wyptacone Ubezpieczonemu, przy czym
potraca sie¢ uprzednio wyptacona kwote.

UBEZPIECZENIE HOME ASSISTANCE

§ 32. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia sa uzasadnione okoliczno$ciami oraz
udokumentowane koszty zwiazane z udzieleniem przez przedstawiciela
COMPENSY na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej natychmiastowej
pomocy assistance w przypadku:

1) zdarzenia losowego lub awarii instalacji, ktére spowodowaty
szkode w miejscu ubezpieczenia;
2) nieszcze$liwego wypadku
Ubezpieczonego.

2. Za zdarzenie losowe uwaza sie wystapienie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem od ognia i innych zdarzen losowych, ubezpieczenia
mienia od kradziezy z wtamaniem i rozboju lub ubezpieczenia szyb
i innych przedmiotéw szklanych od sttuczenia.

badz nagtego zachorowania

3. Za awarie instalacji uwaza sie przypadek losowy zaistniaty
w ubezpieczonym mieszkaniu lub domu mieszkalnym, wynikajacy
z przyczyn wewnetrznych  pochodzenia  mechanicznego,
hydraulicznego lub elektrycznego powodujacy przerwanie dziatania
instalacji wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej w zakresie wykraczajacym
poza odpowiedzialno$¢ administracji budynku lub stuzb miejskich.

4. Ubezpieczenie home assistance przystuguje bezsktadkowo w
przypadku ubezpieczenia mienia (mieszkania, domu mieszkalnego,
statlych elementéw mieszkania lub domu mieszkalnego badz
ruchomosci domowych) od ognia i innych zdarzen losowych.

5. Ubezpieczenie obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztow:

) interwencji $lusarza, hydraulika, elektryka lub innego specjalisty
odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody zaistniatej w miejscu
ubezpieczenia, jezeli istnieje realne ryzyko utraty lub dalszego
uszkodzenia mienia;

2) dozoru mienia na maksymalny czas 72 godzin po zaistniatym
pozarze, deszczu nawalnym, kradziezy z wtamaniem lub w przypadku
szkéd zwiazanych ze stluczonym szktem, jezeli po zaistnieniu szkody
z powodu nieobecnosci Ubezpieczonego zachodzi koniecznos$¢
zabezpieczenia mienia w miejscu ubezpieczenia przed jego utrata lub
uszkodzeniem;

3) natychmiastowego powrotu Ubezpieczonego do miejsca
ubezpieczenia w przypadku wystapienia zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia pod warunkiem, ze Ubezpieczony znajduje sie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w odlegtosci wiekszej niz 50 km
od miejsca ubezpieczenia oraz na skutek zaistniatej tam szkody musi
znalez¢ sig niezwlocznie w miejscu ubezpieczenia;

4) dojazdu, rezerwacji oraz pobytu Ubezpieczonego w hotelu
najblizszym miejsca ubezpieczenia przez maksymalnie 3 doby
hotelowe, jezeli rodzaj lub rozmiar szkody uniemozliwia jego
zamieszkiwanie w miejscu ubezpieczenia;

5) przejazdu powrotnego Ubezpieczonego z hotelu do miejsca
ubezpieczenia, jezeli organizacja dojazdu do hotelu, oraz rezerwacji
pobytu Ubezpieczonego w hotelu zostata dokonana przez przedstawiciela
COMPENSY;

6) przejazdu Ubezpieczonego oraz jego bagazu podrecznego do
wyznaczonej przez niego osoby mieszkajacej na
Rzeczpospolitej Polskiej oraz powrét do miejsca ubezpieczenia, jezeli
rodzaj i rozmiar szkody uniemozliwia zamieszkiwanie w miejscu
ubezpieczenia — przedstawiciel COMPENSY zapewnia bilet kolejowy
pierwszej klasy na pociag, bilet autobusowy lub bilet lotniczy, jezeli
podroz pociagiem przekracza 8 godzin;

7) pomocy domowej - po zakonczeniu hospitalizacji Ubezpieczonego
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem oraz trwajacej co najmniej
7 dni, jezeli istnieje medycznie uzasadniona oraz stwierdzona przez
lekarza przedstawiciela COMPENSY konieczno$¢ pomocy w miejscu
ubezpieczenia;

8) w przypadku nieszczesliwego wypadku badz nagtego zachorowania
Ubezpieczonego:

a) dostarczenia artykutéw spozywczych, artykutéw higienicznych oraz
pierwszej potrzeby - w przypadku braku opieki nad Ubezpieczonym
W miejscu ubezpieczenia; ubezpieczeniem objeta jest dostawa, bez
kosztu samych produktéw,

b) przejazdu opiekuna do dzieci lub osoby niesprawnej pozostajacej
pod opieka Ubezpieczonego albo transport tych oséb do opiekuna, a
jezeli nie jest to mozliwe, organizacja oraz pokrycie kosztéow opieki
nad dzie¢mi lub osobami niesprawnymi,

c) opieki nad psami lub kotami w przypadku braku opieki nad

terenie
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Ubezpieczonym w miejscu ubezpieczenia.

6. Swiadczenia okre$lone w ust. 5 pkt 4 i 5 nie podlegaja taczeniu ze
Swiadczeniem, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 6.

7. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw czesci zamiennych.

§ 33. LIMITY ODPOWIEDZIALNSCI

I. Przedstawiciel COMPENSY organizuje $wiadczenia oraz pokrywa
koszty, o ktéorych mowa w § 32 ust. 5 do wysokosci sumy ubez-
pieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych albo ubez-
pieczenia mienia od kradziezy z wltamaniem i rozboju, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2.

2. Gérna granice odpowiedzialnosci COMPENSY na kazde zdarzenie
stanowia, w granicach sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. |,
kwoty:

1) dla kosztéw interwencji specjalisty okreslonych w & 32 ust. 5 pkt |
- nie wigcej niz 500 zi;

2) dla kosztéw natychmiastowego powrotu okreslonych w & 32 ust. 5
pkt 3 - nie wigcej niz 100 zt;

3) dla kosztéw dojazdu, rezerwacji, pobytu w hotelu oraz przejazdu
powrotnego do miejsca ubezpieczenia okreslonych w § 32 ust. 5 pkt
4i5 - nie wiecej niz 300 zt na osobeg;

4) dla kosztéw przejazdu Ubezpieczonego do wyznaczonej przez
niego osoby oraz przejazdu powrotnego okreslonych w § 32 ust.5 pkt
6 - nie wiecej niz 100 zt na osobe;

5) dla kosztéw pomocy domowej okreslonych w § 32 ust. 5 pkt 7 —
nie dtuzej niz 5 dni oraz nie wiecej niz 400 zt;

6) dla kosztéw dostarczenia artykutéw okreslonych w § 32 ust. 5 pkt
8 ppkt a - nie wiecej niz 100 zi;

7) dla kosztéw przejazdu opiekuna do dzieci lub oséb niesprawnych
lub transport tych oséb do opiekuna okreslonych w & 32 ust. 5 pkt 8
ppkt b - nie wiecej niz 100 zt na osobeg;

8) dla kosztéw organizacji opieki nad dzieémi lub osobami
niesprawnymi okreslonych w § 32 ust. 5 pkt 8 ppkt b - nie diuzej niz
5 dni i nie wiecej niz 250 z;

9) dla kosztéw opieki nad psami lub kotami okreslonych w § 32 ust. 5
pkt 3 ppkt c - nie dtuzej niz 5 dni i nie wiecej niz 200 zt.

3. Gérna granica odpowiedzialnosci COMPENSY, w granicach sum
ubezpieczenia, obejmuje tacznie koszt dojazdu specjalisty na miejsce
ubezpieczenia oraz koszt robocizny, z zastrzezeniem postanowienia §
32 ust 7.

§ 34. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
podczas lub przy okazji organizacji $wiadczen, o ktérych mowa w § 32.
2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje organizacji oraz pokrycia
kosztéw ustug:

1) zwiazanych z uszkodzeniami, za ktérych naprawe odpowiadaja
wytacznie wiasciwe stuzby administracyjne lub witasciwe stuzby pogo-
towia technicznego, energetycznego, wodno - kanalizacyjnego lub
gazowego, np. awarie piondéw instalacji cieptej i zimnej wody, pionéw
kanalizacyjnych, instalacji gazowej, przytaczy do budynku;

2) zwiazanych z uszkodzeniami pralek oraz innych urzadzen
gospodarstwa domowego wraz z ich podtaczeniem do sieci wodno -
kanalizacyjnej;

3) elektryka lub technika urzadzeh grzewczych zwiazanych
z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy itp.;

4) zwiazanych z konserwacja jakichkolwiek urzadzen, instalacji oraz
statych elementéw mieszkania lub domu mieszkalnego, budowli,

budynkéw i pomieszczen gospodarczych;

5) zwiazanych z naprawa uszkodzen, ktére pojawity sie przed
wystapieniem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

3. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete:

1) koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniego
powiadomienia i uzyskania zgody przedstawiciela COMPENSY nawet
woéwczas, jezeli wysokos$¢ poniesionych kosztow miesci sie¢ w granicach
limitéw odpowiedzialnosci, chyba ze powiadomienia nie dokonano z
powodu sity wyzszej lub szczegdlnych okolicznosci; w uzasadnionych
przypadkach przedstawiciel COMPENSY moze podja¢ decyzje o
zwrocie Ubezpieczonemu poniesionych przez niego kosztéw ustug
objetych ubezpieczeniem do wysokosci kosztéw, ktore przedstawiciel
COMPENSY poniostby organizujac ustuge;

2) Swiadczenia, jezeli szkoda nastapita w zwiazku z prowadzona
dziatalnosciag zawodowa lub gospodarcza;

3) szkody powstate w ubezpieczonym mieniu w zwiazku z wystapieniem
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczenia.

4. Przedstawiciel COMPENSY nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia lub niemozno$¢ wykonania $wiadczen, jezeli byto to
spowodowane strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
atakami terroru, sabotazu, wojna (réwniez domowa), skutkami
promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, a takze ograniczeniami
w poruszaniu sie ludnosci wprowadzonymi decyzjami wtadz
administracyjnych.

UBEZPIECZENIE MEDICAL ASSISTANCE

§ 35. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia s3 uzasadnione okolicznosciami
oraz udokumentowane koszty zwiazane z udzieleniem przez
przedstawiciela COMPENSY na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
natychmiastowej pomocy assistance w przypadku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczenie medical assistance przystuguje bezsktadkowo
w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

3. Ubezpieczenie obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztow:

1) wizyty lekarskiej, o ile z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego nie
jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego:

a) jezeli w nastgpstwie nieszczesliwego wypadku na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub
uszczerbku na zdrowiu, przedstawiciel COMPENSY zorganizuje wizyte
lekarza w miejscu pobytu Ubezpieczonego oraz pokryje koszty dojazdu
oraz honorarium lekarza za jedna wizyte po kazdym nieszczesliwym
wypadku,

b) w razie naglego zachorowania Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej przedstawiciel COMPENSY zorganizuje wizyte
lekarza w miejscu pobytu Ubezpieczonego oraz pokryje koszty dojazdu
oraz honorarium lekarza za dwie wizyty na osobe w rocznym okresie
ubezpieczenia;

2) wizyty pielegniarki - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub
uszczerbku na zdrowiu, przedstawiciel COMPENSY zorganizuje
wizyte pielegniarki w miejscu ubezpieczenia oraz pokryje koszty
dojazdu oraz honorarium pielegniarki za jedna wizyte po kazdym
nieszczesliwym wypadku;

3) dostawy lekéw - zaordynowanych wczesniej przez lekarza
wystanego przez przedstawiciela COMPENSY do miejsca
ubezpieczenia, jezeli w nastepstwie nieszczgsliwego wypadku lub
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nagtego zachorowania Ubezpieczony wymaga lezenia przez co
najmniej 5 dni zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego; w okre-
sie zwolnienia Ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie
kosztéw tylko jednej dostawy lekéw wysokosci 800 zt w rocznym
okresie ubezpieczenia; warunkiem realizacji ustugi jest brak w miejscu
ubezpieczenia osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewni¢;
ustuga nie obejmuje pokrycia kosztéw dostarczanych lekow;

4) transportu medycznego do szpitala - jezeli Ubezpieczony
W nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
wymaga transportu medycznego do szpitala, przedstawiciel
COMPENSY zorganizuje oraz pokryje koszty transportu medycznego
do najblizszego szpitala na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

5) transportu medycznego ze szpitala - jezeli Ubezpieczony
w nastgpstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
zostat hospitalizowany przez okres przekraczajacy 7 dni, przedstawiciel
COMPENSY zorganizuje oraz pokryje koszty transportu medycznego
ze szpitala do miejsca ubezpieczenia.

4. O zasadnosci organizacji oraz pokrycia kosztéw $wiadczenia
decyduje lekarz przedstawiciela COMPENSY.

§ 36. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Przedstawiciel COMPENSY organizuje $wiadczenia oraz pokrywa
koszty, o ktérych mowa w § 35 ust. 3 do wysokosci sumy ubez-
pieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2.

2. Gérna granice odpowiedzialnosci COMPENSY stanowia, w grani-
cach sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. |, kwoty:

1) dla kosztéw wizyty lekarskiej okreslonych w § 35 ust. 3 pkt | ppkt
a - nie wiecej niz 1.000 zt na kazda osobe w rocznym okresie ubez-
pieczenia oraz nie wigcej niz jednej wizyty po kazdym nieszczgsliwym
wypadku;

2) dla kosztéw wizyty lekarskiej okreslonych w & 35 ust. 3 pkt | ppkt
b - nie wiecej niz 250 zt za kazda wizyte w rocznym okresie ubez-
pieczenia oraz nie wigcej niz dwdch wizyt na osobe w rocznym okre-
sie ubezpieczenia;

3) dla kosztéw wizyty pielegniarki okreslonych w & 35 ust. 3 pkt 2 —
nie wiecej niz 300 zt na osobe jednej wizyty w rocznym okresie ubez-
pieczenia oraz nie wiecej niz jednej wizyty po kazdym nieszczesliwym
wypadku;

4) dla kosztéw transportu okreslonych w & 35 ust. 3 pkt 4i 5 - nie
wiegcej niz 500 zt w rocznym okresie ubezpieczenia.

§ 37. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
podczas lub przy okazji organizacji $wiadczen, o ktérych mowa w § 35.
2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje organizacji oraz pokrycia
kosztéw ustug:

1) wizyty lekarza, transportu medycznego lub
Swiadczonych za granica;

2) wizyty lekarza, transportu medycznego lub innych ustug w zakresie,
w ktérym przystuguja one z tytutu innego ubezpieczenia, za wyjatkiem
powszechnego ubezpieczenia spotecznego; ubezpieczenie nie obej-
muje refundacji kosztéw ustug udzielanych przez publiczng stuzbe
zdrowia.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw ustug powstatych
z tytutu lub w nastepstwie:

I) leczenia niezwiazanego z pomoca medyczna, udzielona w przypadku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

innych ustug

2) choréb przewlektych, psychicznych lub depresji;

3) chordb, z ktérymi zwiazana byla hospitalizacja Ubezpieczonego
W ciagu ostatnich szesciu miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
4) fizykoterapii, helioterapii lub zabiegéw ze wskazan estetycznych;
5) choréb przenoszonych droga piciowa, choréb wenerycznych,
AIDS, wirusa HIV pozytywnego;

6) ciazy, za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej oraz zwiazanego z nia
niezbednego transportu do placéwki medycznej;

7) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego
leczenia bezptodnosci oraz kosztéw Srodkéw antykoncepcyjnych;

8) alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania
narkotykéw lub $srodkéw odurzajacych nieprzepisanych przez lekarza
lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem;

9) wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego lub
osobe bliska, w tym skutkéw samobdjstwa lub usitowania popetnienia
samobdjstwa, samookaleczenia przez Ubezpieczonego lub osobe bliska;
10) epidemii, o ktérych wiadze poinformowaty w srodkach
masowego przekazu, skazen oraz katastrof naturalnych;

I 1) promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego;

12) wydarzen, zwiazanych z wojnami domowymi lub o zasiagu
miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami
sabotazu oraz zamachami;

13) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach
lub béjkach, za wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci;
14) leczenia przez
Ubezpieczonego;

15) szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazéw niewymagajacych
udzielenia natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

16) uprawiania sportu jako zawodnik lub w zwiazku z uprawianiem
sportéw ekstremalnych;

17) wypadkéw wynikajacych z zabiegéw lub leczenia nie uznanego
w sposéb naukowy i medyczny;

18) niestosowania
prowadzacego lub lekarza przedstawiciela COMPENSY;

19) szkéd wyrzadzonych Ubezpieczonemu przez cztonkéw jego
rodziny lub inne osoby ubezpieczone w ramach tej samej umowy
ubezpieczenia.

4. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete:

1) koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniego
powiadomienia i uzyskania zgody przedstawiciela COMPENSY nawet
wéwczas, jezeli wysokos$¢ poniesionych kosztow miesci sie¢ w granicach
limitow odpowiedzialnosci, chyba ze powiadomienia nie dokonano z
powodu sity wyzszej lub szczegdlnych okolicznosci; w uzasadnionych
przypadkach przedstawiciel COMPENSY moze podja¢ decyzje o
zwrocie Ubezpieczonemu poniesionych przez niego kosztéw ustug

lekarza bedacego cztonkiem rodziny

sie  Ubezpieczonego do zalecen lekarza

objetych ubezpieczeniem do wysokosci kosztéw, ktore przedstawiciel
COMPENSY poniostby organizujac ustuge;

2) nastepstwa zdarzen, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

5. Przedstawiciel COMPENSY nie ponosi odpowiedzialnosci za
opéznienia lub niemozno$¢ wykonania $wiadczen, jezeli byto to
spowodowane strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
atakami terroru, sabotazu, wojna (réwniez domowa), skutkami
promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza a takze ograniczeniami
w poruszaniu sie ludnosci wprowadzonymi decyzjami wiadz
administracyjnych.
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POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 38. WYPLATA ODSZKODOWANIA

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa COMPENSA wszczyna wiasciwe postgpowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania (Swiadczenia) oraz
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, powiadamia
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego o tym fakcie, jezeli nie sa oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem.

2. Ponadto w tym terminie COMPENSA, pisemnie lub w inny uzgod-
niony sposéb informuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty s3 potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY lub wysokosci
odszkodowania (Swiadczenia), jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postgpowania.

3. COMPENSA ma obowiazek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa
w ust. 2, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci COMPENSY lub wysokosci odszkodowania
(Swiadczenia).

4. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez COMPENSE
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez COMPENSE.

5. COMPENSA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku dokona-
nia wiasnych ustalen, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

6. COMPENSA obowiazana jest wypfaci¢ odszkodowanie (Swiadczenie)
w ciagu 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

7. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY albo wysokosci
odszkodowania ($wiadczenia) nie jest mozliwe, odszkodowanie
(Swiadczenie) wyptacane jest w ciagu |4 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania ($wiadczenia)
zostanie wypfacona w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

8. Jezeli po otrzymaniu za zniszczone badz uszkodzone mieszkanie lub
dom mieszkalny, mieszkanie lub dom mieszkalny ze statymi elementa-
mi mieszkania lub domu mieszkalnego, state elementy mieszkania lub
domu mieszkalnego, budynki, budowle lub pomieszczenia gospodarcze
ubezpieczone  wedlug wartosci odtworzeniowej (nowej)
odszkodowania wyliczonego wedtug wartosci rzeczywistej
Ubezpieczony wyrazi wole i przystapi oraz doprowadzi do
odtworzenia zniszczonego mienia, COMPENSA  wyptaci réznice
pomiedzy kwota wyptacong na bazie wartosci rzeczywistej a kwota
odpowiadajaca kwocie faktycznie poniesionych kosztow z zastrzeze-
niem, ze koszty odtworzenia zostang uprzednio (przed przystapie-
prac odtworzeniowych) uzgodnione pomiedzy
Ubezpieczonym a COMPENSA co do zakresu, technologii, para-
metréw technicznych oraz materiatdbw majacych mieé zastosowanie
przy odtworzeniu mienia oraz nie przekrocza ustalonych i majacych
zastosowanie w umowie sum ubezpieczenia. Poszczegdlne etapy
zaakceptowanych przez COMPENSE prac odworzeniowych musza
by¢ referowane COMPENSIE i przez nia akceptowane. COMPENSA
na podstawie zaakceptowanych etapéw prac dokonuje wyptaty

niem do

kolejnych transz odszkodowania.

9. W razie braku podstaw do wyptaty odszkodowania (§wiadczenia) w
catosci lub w czesci, COMPENSA poinformuje o tym pisemnie
Ubezpieczajacego w terminach okreslonych w ust. 6 badz 7, podajac
okolicznosci faktyczne i podstawe prawna odmowy wyptaty
odszkodowania ($wiadczenia) w catosci lub w czesci oraz pouczenie o
mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

10. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub wigcej ubezpieczy-
cieli na sumy, ktére tacznie przewyzszaja jego warto$¢ ubez-
pieczeniowa, Ubezpieczajacy nie zadac
przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z
nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do facznych sum wynikajacych z podwéjnego
lub wielokrotnego ubezpieczenia.

I1. Postanowienie ust. 10 nie dotyczy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
W Zyciu prywatnym, ubezpieczenia home assistance oraz ubez-
pieczenia medical assistance.

moze $Swiadczenia

§ 39. ROSZCZENIA REGRESOWE

I. Z dniem zaptaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenia
Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodza z mocy prawa na COMPENSE do wysokosci
wyptaconego odszkodowania ($wiadczenia). Jezeli wyptacone
odszkodowanie (Swiadczenie) pokrywa tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostalej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen przed COMPENSA.

2. Nie przechodza na COMPENSE roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje we wspoélnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Zasady wynikajace z ustepdéw poprzedzajacych stosuje sie
odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie
roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w
lub w czesci, COMPENSA moze odméwi¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci. Natomiast, jezeli fakt ten
ujawniony zostanie juz po wypfaceniu odszkodowania, COMPENSA
moze zada¢ zwrotu catosci lub czesci odszkodowania.

5. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani sa do udzielenia
COMPENSIE wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz
umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.

catosci

§ 40. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony w
zwiazku z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwitowaniem
przyjecia lub wystane listem poleconym. Strony zobowiazuja sie infor-
mowaé wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu).

2. Jezeli strona zmienita siedzibe (adres) i nie powiadomita o tym
drugiej strony przyjmuje sig, ze obowiazek zawiadomienia lub o$wiad-
czenia zostal wypetniony przez wystanie pisma pod ostatni znany
stronie adres. W takim wypadku strony uznaja, ze pismo wywiera
skutki prawne po uptywie 14 dni od daty jego wystania, cho¢by nie
dotarto do adresata.

3. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy moze ztozy¢ w
kazdej jednostce terenowej COMPENSY.
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4. W przypadku jakichkolwiek skarg lub zazalehn zgtaszanych przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, mozna je zgtosi¢ do Rzecznika Ubezpieczonych lub za
posrednictwem wtasciwej jednostki terenowej COMPENSY do wias-
ciwej jednostki organizacyjnej centrali COMPENSY, ktéra wskazuje
jednostka terenowa, celem ich rozpatrzenia.

5. Wiasciwa jednostka organizacyjna centrali COMPENSY jest
zobowiazana w ciagu 30 dni od chwili otrzymania skargi lub zazalenia
zaja¢ stanowisko w sprawie.

6. Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw zawartych na pod-
stawie OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

7. COMPENSA zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztéw zwiazanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z umowy ubezpieczenia.

8. W sprawach nie uregulowanych w OWU maja zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz innych stosownych aktéw prawnych.

9. OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzad Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata z dnia 25 lutego
2009 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych

od dnia | kwietnia 2009 roku.
L
%b‘

Jarostaw Szwajgier

Franz Fuchs
Prezes Zarzadu Zastepca Prezesa Zarzadu
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