Possible to polska firma informatyczna tworzaca rozwigzania
biznesowe oparte na nowoczesnych technologiach. Oferujemy
wsparcie proceséw biznesowych zachodzacych w matych,
Srednich i duzych przedsiebiorstwach, w kazdej branzy. Skupiamy
sie na usprawnieniu wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji w

firmach w celu podniesienia efektywnosci ich dziatan.

BizCRM - aplikacja do zarzadzania relacjami z klientami

BizCRM to webowa aplikacja wspierajaca prace dziatow
sprzedazy i marketingu w zakresie zarzadzania relacjami z
klientami. Rozwigzanie w wersji standardowej sktada sie z
najczesciej wykorzystywanych modutéw, ktore tworza ramy
aplikacji: Klienci, Osoby kontaktowe, Zdarzenia, Oferta, Mailing,
Mapa, Dokumenty, Raporty, Kalendarz, Eksport danych. Do wersji
standardowej moga by¢ dodawane kolejne moduty wybierane
sposroéd  kilkudziesieciu  juz gotowych. BizCRM moze by¢
modyfikowany przez administratora systemu zatrudnionego u

Przyktadowe moduty w BizCRM:
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Klienci Zdarzenia

szczegotowe opisanie klientdw w tym gromadzenie informacji o

dane kontaktowe, osoby kontaktowe, aktywnosciach pracownikéw wobec
podjete dziatania wobec klienta, klientéw np. przeprowadzone
ztozone oferty i zamowienia, rozmowy, wystane oferty, odbyte lub
zakupione produkty. BizCRM moze planowane spotkania. Modut jest
stac sie takze baza danych zintegrowany z kalendarzem

pozostatych partneréw biznesowych ogdlnym.

np. dostawcow, wspdtpracujacych A

mediow. A 1
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Zastosowana technologia pozwala na
rozbudowe aplikacji BizCRM w czasie
zgodnie z potrzebami firmy bez
koniecznosci wymiany systemu na nowy lub
ponoszenia wysokich naktadow

-
'd
e

inwestycyjnych w momencie zakupu. Moduty ,

moga by¢ konfigurowane lub budowane na
indywidualne zamoéwienie zgodnie ze
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/ .
/ reklama, ulotki,
,’ strategia rozwoju

klienta, ktéry poszczegdlne pola i funkcjonalnosci moze
samodzielnie ,wyklika¢” w ramach juz posiadanych modutow.
Aplikacja pozwala na gromadzenie w jednym miejscu i
udostepnianie danych o klientach oraz utatwia aktualizowanie
informacji o zdarzeniach w kontaktach z klientami, dzieki czemu
przyczynia sie do podniesienia efektywnosci sprzedazy. BizCRM
to najlepsze narzedzie wspomagajace nawigzywanie, rozwijanie i

podtrzymywanie kontaktow z klientami.

#
Raporty

generowanie statystyk z pracy

Produkty

lista produktéw z cennikiem w

poszczegdlnych handlowcow lub 1~ roznych konfiguracjach, w oparciu o
catego dziatu sprzedazy w wybranym : ktéra mozna tworzy¢ i wysytac oferty
okresie z uwzglednieniem 1 oraz przyporzadkowywac je do
wykonanych zdarzen, prognozowanie : klientow.
sprzedazy na poziomie produktu, 1
handlowca, dziatu i catej firmy. 1
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o , Dokumenty

dotaczanie do rekordéw klientow lub
oso6b kontaktowych dokumentéw w
dowolnym formacie np. oferty,
zamdwienia, reklamacje.
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Zarzadzajacy/Kierownicy
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Dziat marketingu

i

raporty z dziatalnosci

I produktu poszczegdlnych dziatéw
o g c . 1
specyficznymi potrzebami klienta. System I
1
moze by¢ zatem rozbudowywany wraz z
rozwojem firmy i w kierunku oczekiwanym “
przez firme. BizCRM doskonale sprawdza sie
jako element wiekszego systemu np. . ' "
3 zial sprzedazy Dziat obstugi klienta
Intranetu lub systemu do automatyzacji podstawowe dane w obie strony informacie o ngé*parcy
proceséw biznesowych. Stopniowe zapytanie - oferta KhenC' z Klientem informacje
) R ) zamowienie - realizacja, o produkcie/ustudze
rozbudowywanie aplikacji CRM jest czesto kontynuacja wspdtpracy 4
preferowane przez klientow, ktorzy jeszcze A /
. . . . \ /
nie pracowali na systemie CRM lub nie \ » ushug Q J
potrafig szczegétowo okredli¢ przed \ [aporty sprzedazy posprzedazowe i

wdrozeniem swoich potrzeb i petnej o

specyfikacji systemu.
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Serwis

~ 7 Dziat finansowy
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Korzysci z wdrozenia BizCRM:

dostep do aplikacji z dowolnego miejsca przez Internet, mozliwos¢ monitorowania wynikow pracy poszczegélnych
mozliwosc¢ rozbudowy aplikacji o kolejne moduty w handlowcow i catego dziatu sprzedazy,

dowolnym czasie, organizacja akcji marketingowych lub programéw
ptynna integracja z aplikacjami z rodziny BizPlatform oraz z lojalnosciowych dla wybranych segmentéw klientow,
innymi systemam, posprzedazowe wsparcie obstugi klienta,

usprawnienie zarzadzania ludZzmi i procesami, wsparcie dziatéw wspotpracujacych z dostawcami i
integracja informacji o klientach i zakupionych lub odbiorcami poprzez dostarczanie danych o potrzebach
oferowanych im produktach oraz udostepnienie tych klientéw i raportow wynikow sprzedazy,

informacji wybranym pracownikom i kadrze zarzadzajacej, utatwienie pracy telemarketeréw, pracownikéw hotline i
podniesienie skutecznosci pracy handlowcéw poprzez innych dziatéw pracujgcych w oparciu o baze danych
wsparcie procesu planowania, tworzenia i sktadania ofert, klientow.

prowadzenia negocjacji i podpisywania kontraktéw,

Odpowiednie potaczenie aplikacji BizPlatform pozwala na tworzenie portali

// \\ korporacyjnych, intranetow, ekstranetéow i umozliwia automatyzacje procesow
/ N biznesowych. Ze wzgledu na otwarta budowe platformy aplikacja BizCRM tatwo
H \ integruje sie z pozostatymi aplikacjami z rodziny BizPlatform oraz z systemami
| \ innych producentéw stanowig¢ doskonaty element wiekszych systemow.
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— —————— S ° BizInfo - przeptyw informac;ji
. wspomaga zarzad'zan{g'przgpiyweml qurmacy w f!rmle,
— gtéwng zaleta aplikacji jest integracja w jednym miejscu

wielu modutéw wspomagajacych przeptyw informacji,
automatyczna wymiana danych miedzy nimi oraz prosta
kontrola i zarzadzanie,

BizDoc - obieg dokumentow

usprawnia swobodny przeptyw dokumentow wewnatrz
organizacji, wspomaga budowanie Sciezek obiegu,
zarzadzanie i monitorowanie miejsca przetrzymywania
dokumentéw oraz ich archiwizacje, przektada sie to na
zwiekszenie efektywnosci pracy i komunikacji poprzez ‘
skrécenie czasu potrzebnego na poszukiwanie dokumentow
i pewnos¢ aktualnych dokumentow

Nowosci - Informowanie o wydarzeniach, ktére
dotycza wszystkich uzytkownikéw lub wybranych grup.
Nowosci sa wpisywane recznie lub pobierane z innych
aplikacji BizPlatform.

Kalendarz - Zarzadzanie czasem, rezerwacja zasobow,
ustalanie spotkan i uczestnikdw, informowanie grup
uzytkownikéw o efektach spotkania lub terminie zdarzenia. Petna
integracja z innymi modutami i aplikacjami BizPlatform.

Fora dyskusyjne - Zapewnienie komunikacji dotyczacej

Przyktady funkcjonalnosci: P - ) N Ay
« przechowywanie w systemie dowolnej liczby dokumentéw E | & \ Wybranych tematow miedzy prac]ownlkar:m lub kller'1tam'|4 Moz]hwgsc
« proste fadowanie dokumentéw L[\V| dopisywania wtasnych tematéw, postow, modyfikacji postow, itd.
« dowolne nadawanie praw uzytkownikom do dokumentéw 4\[: N Dynamiczne formularze - Tworzenie formularzy potrzebnych
« potwierdzenia przeczytanych dokumentow

« dystrybucja do okreslonych grup uzytkownikow { oprogramowania np. wnioski kadrowe, wniosek o rezerwacje zasobow,

formularze z wykonania okreslonych czynnosci, formularze szkoleniowe.
Funkcja wydruku lub wysytki formularza mailem.

» mozliwos¢ zamieszczenia wielu plikéw w ramach jednego dokumentu

®
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Cr) k\/\ firmie w sposéb intuicyjny, bez koniecznosci znajomosci
1
1
1
« Sciezki obiegu dokumentéw w podziale na typy np. faktury, oferty. :
1
1
1
1
1
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BizProject - zarzadzanie projektami BizHelpdesk - dziat wsparcia technicznego
wspiera prowadzenie i zarzadzanie wszelkiego rodzaju projektami np. umozliwia szybkie zgtaszanie problemu przez Internet, automatyczne
projekty informatyczne, rekrutacja i ocena okresowa pracownikéw, przyporzadkowanie problemu do osoby majacej go rozwiagzac i kontrole
tworzenie nowego produktu, badanie rynku, obstuga klienta itp. obstugi zgtoszenia. Historia kazdego zgtoszenia jest widoczna w
Przyktady funkcjonalnosci: systemie, aby mozna byto przeprowadzi¢ analize i w rezultacie
« rozpisanie projektu na etapy i podetapy zoptymalizowac ,waskie gardta”.
+ harmonogramy pracy z okresleniem dat i budzetu o Aplikacja umozliwia analize nastepujacych parametréw:
» mozliwos¢ kopiowania struktury projektu do kolejnych projektéw « czas obstugi zgtoszenia lub okreélonego typu zgtoszenia
« rozliczanie czasu pracy przy projekcie « koszt obstugi zgtoszenia
+ raporty z pracy cztonka zespotu za dany okres, « iloé¢ zgtoszen danego typu w jednostce czasu.

« raporty z realizacji projektu
» mozliwos¢ dotaczania dokumentow do zadan
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