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Intranet to nic innego jak sie¢ komputerowa taczaca w jeden
system komputery w danej firmie. Z zawartych w Intranecie
informacji moga korzysta¢ po zalogowaniu sie jedynie pracownicy
firmy badz uzytkownicy, ktérym nadano takie uprawnienia.

Dziatanie intranetu jest podobne do dziatania i wyszukiwania
informacji na portalach w internecie. Mamy tutaj do czynienia
z modutami, podstronami, grupami uzytkownikéw, forum,
mozliwosciag odbierania poczty i korzystania z dokumentacji
w intranecie zawartej.

Possible to polska firma informatyczna tworzaca rozwigzania

biznesowe oparte na nowoczesnych technologiach m.in.

Microsoft.NET. Oferujemy wsparcie proceséw biznesowych

zachodzacych w matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach,

w kazdej branzy. Skupiamy sie na usprawnieniu wewnetrznej

i zewnetrznej komunikacji w firmach w celu podniesienia

efektywnosci ich dziatan.

Zasadnicza réznica jest to, ze intranet jest skierowany do danej
firmy i zawiera informacje zwiazane i cenne tylko dla tej wiasnie
firmy. Intranet to sie¢ wewnetrzna z dostepem przez internet.

Logujac sie na swoim koncie pracownik nie musi wyszukiwaé
potrzebnych informacji na firmowym serwerze czy w komputerze
innego pracownika, wszystkie dokumenty niezbedne do jego
efektywnej pracy znajdzie w intranecie w poszczegdlnych

modutach i zaktadkach.

Najwieksza zaleta intranetu jest usprawnienie przeptywu informacji w firmie, pomiedzy poszczegdlnymi dziatami i pracownikami.
W dobie, kiedy informacja jest rzecza bezcenna, a w jej szybkim zdobyciu, przetworzeniu i przekazaniu upatruje sie przewage

konkurencyjng firm, intranet powinien sta¢ sie tym bardziej cennym nabytkiem nowoczesnego i nastawionego na rozwoj
przedsiebiorstwa. Budowa intranetu (elementy sktadowe) jest tak r6zna, jak rézne sa firmy zainteresowane jego wdrozeniem. Intranet
ma budowe modutowa. Kazdy modut mozna wykorzysta¢ wielokrotnie, uruchamiajac go w kilku miejscach systemu.

Trudno jest wymieni¢ wszystkie moduty, z jakich mozna zbudowa¢ system intranetowy. Kazde przedsiebiorstwo
samo moze okresli¢, jakie funkcje ma spetniac intranet i dopasowaé¢ moduty do tych funkgji. Ponizej przedstawiamy

Panstwu przyktadowe moduly intranetu.

Nowosci

zadaniem tego modutu jest
informowanie o wydarzeniach
wszystkich uzytkownikow badz
wybranych grup, w zaleznosci od
ustawien systemu. Modut ten moze
takze zbierac informacje

o nowosciach z innych aktywnych
aplikacji;

Zasoby

modut pozwalajgcy na dokonanie
rezerwacji zasoboéw, bedacych

w posiadaniu firmy np. rezerwagji
sali konferencyjnej na spotkanie

z klientem lub samochodu na czas
stuzbowej delegacji. Taka
funkcjonalnos¢ sprawdza sie
dobrze zwtaszcza w firmach,

w ktérych odbywaja sie liczne
spotkania z klientami czy w firmach
szkoleniowych, gdzie ilos¢ sprzetu
i czas jego rezerwacji maja duze
znaczenie dla powodzenia
prowadzonych dziatan;

Dynamiczne formularze
modut ten umozliwia tworzenie
formularzy réznego rodzaju, np:
whnioski urlopowe, szkoleniowe,
formularze zamoéwien, zestawienia
wykonywanych zadan czy ankiety
pracownicze;

oF

Galerie
modut ten umozliwia publikowanie zdje¢
w podziale na kategorie tematyczne;

Czas pracy
modut pomagajacy w szacowaniu
czasu pracy pracownikéw. Pracownik
sam wpisuje godziny pracy,
przewidywane dni urlopu czy
nieobecnosci w pracy. Modut ten
pozwala na lepsza organizacje pracy
zespotu, utatwia planowanie urlopow
oraz informowanie o nieobecnosciach
osoby ze sobg wspdtpracujace;

INTRANET

KONTAKT DO DZIAtU SPRZEDAZY Possible Spétka z ograni dp

ia Sp. k. / ul. Pak

o

Forum dyskusyjne

modut ten utatwia komunikacje
miedzy pracownikami firmy na
wybrane tematy, a takze wzmacnia
wiezy miedzy pracownikami. Moze
by¢ forma pracy nad innowacyjnymi
pomystami lub platforma wymiany
informacji o projektach;

Dokumenty

modut usprawniajacy obieg
dokumentow w firmie, skupiajacy

w jednym miejscu dokumenty
niezbedne do pracy. Modut moze
dzieli¢ sie na podgrupy, zgodne

z przeznaczeniem danych
dokumentéw np. dokumenty
firmowe — regulamin, dokumenty
rejestrowe , dokumenty kadrowe —
wzory wnioskéw urlopowych, uméw,
dokumenty marketingowe — papier
firmowy, logo czy dokumenty
sprzedazowe, takie jak wzory umow
z kontrahentami czy aktualne
cenniki. Dostep do poszczegdlnych
grup dokumentéw mozna nadawac
wybranym uzytkownikom;
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Najczesciej spotykanymi funkcjonalnosciami
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Dostep do dokumentacji Osrodek firmowego
firmowej (wzory zycia (biuletyny
dokumentéw, regulaminy informacyjne, nowosci,
itp.); galerie zdje¢, forum);

—

d

urlopdw, szko
rekrutacyjny);

o B
{

Baza wiedzy o
pracownikach
(np. modut kadrowy,

intranetu sa:

Baza wiedzy o firmie
(dane kontaktowe do
dziatéw, oddziatéw, osdb,
prezentacja struktury i
zakresow
odpowiedzialnosci, baza
produktow, relacje

Zebranie w jednym
miejscu informacji

o klientach i kontrahen-
tach danej firmy (tzw.
CRM);

Wymiana informacji
pomiedzy dziatami
(np. sprzedazy i
marketingu, finanséw,
zasobow ludzkich);
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Przyktady zrealizowanych systemoéw =
intranetowch: od lewej: =
Stalprodukt, Nikon, GPEC, Possible;

Zalety z wdrozenia Intranetu:

- usprawnienie komunikacji miedzy poszczegdlnymi
dziatami / pracownikami (poczta firmowa, forum, chaty),

- rozwigzanie utrudnien zwigzanych z przeptywem
informacji wewnatrz firmy (dostep do regulaminéw,
materiatow reklamowych lub szkoleniowych czy innych
dokumentéw),

- przechowywanie dokumentéow w jednym miejscu,
katalogowanie dokumentow,

- latwe aktualizowanie informacji i dokumentéw
niezbednych do efektywnej pracy,

- skrécenie czasu na poszukiwanie potrzebnych
dokumentéw (katalogowanie, sortowanie, filtrowanie
dokumentacji),

- zabezpieczenie przed zgubieniem dokumentow;

- przeplyw wiedzy w firmie,

- budowanie i wzmacnianie kultury organizacyjnej firmy;

- obnizenie kosztéw administracyjnych,

- latwe kontrolowanie czasu pracy pracownikéw,
korzystne nie tylko dla kadry zarzadzajacej, ale takze dla
podlegajacych im osdb.
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Jezeli do intranetu dotozymy dodatkowa funkcjonalnosé polegajaca na
komunikowaniu sie z otoczeniem, to system przeksztatca sie w Extranet.

Giownym celem budowy ekstranetow jest umozliwienie wymiany

informacji miedzy kilkoma przedsiebiorstwami lub miedzy firma, a
klientami lub dostawcami.

Zalety wdrozenia Ekstranetu:

- skrécenie procesu obstugi klientéw;

- utatwienie klientom dostepu do informacji o produktach i ofercie,

- udostepnienie klientom informacji o przebiegu wspétpracy i etapach
realizacji ztozonych zaméwien,

- ulatwienie kontaktow z kontrahentami i dostawcami,

- wymiana informacji miedzy wspotpracujgcymi firmami,

- umocnienie relacji miedzy firmami i miedzy firma a klientami,

- umozliwienie prowadzenia programoéw lojalnosciowych, akg;ji

wysytkowych i innych dziatarh marketingowych.

W tej wersji uruchamiane sa dodatkowe elementy, strefa klienta

np.
z mozliwoscia przegladania swoich zamoéwien, z modutem kontaktowania sie klienta
z firma, z modutem Helpdesku dla klientow. Czes¢ dokumentow moze byé
udostepniana klientowi lub grupie klientow. Ustawienia uprawnien klientow

i kontrahentow sa proste i intuicyjne.

Systemy intranetowe i ekstranetowe dziataja przez internet, dzieki czemu dostep do nich mozliwy jest z kazdego miejsca na
Swiecie. W razie potrzeby dostep do intranetu mozemy zablokowac tak, aby pracownicy mogli korzystac z aplikacji wytacznie z biura.

Informacje zawarte w intranetach i ekstranetach zabezp

ieczone sa hastami / kodami. Systemy intranetowe zabezpieczamy takze

zgodnie z wymaganiami klienta, co ustalamy na etapie wdrozenia.
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