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Dziekujemy za zakup naszego oprogramowania i za okazane zaufanie. Zyczymy
dalszego rozwoju Panstwa firmy. Kazdy sukces naszego Klienta jest takze i
naszym sukcesem.

1. O Programie:

Oprogramowanie platformy Quad tworzy petne, zintegrowane srodowisko wspomagajace sprzedaz oraz
prowadzenie gospodarki magazynowej w obiektach hotelowo-gastronomicznych.

Modut POS (point of sale) jest wielostanowiskowym systemem sprzedazy, pozwalajacym na bonowanie,
zamykanie rachunkéw, dzielenie, drukowanie zamowien, oraz raportowanie sprzedazy. Wspolpracuje z szeroka
gamg urzadzen fiskalnych, drukarek zamowien, wag oraz czytnikow kodow kreskowych i kart magnetycznych.
Wspiera takze tzw. tryb kasowy, umozliwiajac prowadzenie szybkiej sprzedazy w sklepach, barach szybkiej
obstugi oraz sklepikach recepcyjnych.

Dodatkowo dostarczany jest modut wspotpracy z oprogramowaniem recepcyjnym DMPlaza oraz E-Koncept ,
pozwalajacy na obcigzanie gosci hotelowych rachunkami gastronomicznymi, oraz rozchodowanie sprzedazy w
zewngtrznym magazynie hotelowym.

2. Wymagania systemowe

Oprogramowanie przeznaczone jest do pracy w systemach Microsoft Windows XP/Vista/Windows7. Program
takze moze pracowaé¢ w systemie Windows 2000 jednakze w tym wypadku QuadSoft nie bierze
odpowiedzialno$ci za jego funkcjonowanie. Wsparcie techniczne dostgpne jest jedynie dla systeméw XP/Vista
oraz 2003 Server.

2.1 Komputer

Stanowisko sprzedazy powinno dysponowaé¢ min 512 MB pamigci operacyjnej (dla XP) badz 1 GB pamieci
operacyjnej (Vista,Win7). Minimalna instalacja wymaga 100MB wolnej przestrzeni dyskowej, jednakze w
wypadku instalacji bazy danych (instalacja jednostanowiskowa) nalezy doinstalowaé takze serwer jak i zapewnic¢
min. 5GB wolnej przestrzeni dyskowej na baze danych.

W instalacjach wielostanowiskowych, zaleca si¢ posiadanie dedykowanego serwera bazy danych pracujacego
pod kontrolg systemu rodziny Unix (np. Linux, FreeBSD) posiadajagcego macierz dyskowa minimalnie
zapewniajacg poziom RAID 1 (mirror). Zalecanym rozwigzaniem przy duzym ruchu (powyzej 5 stanowisk pos)
jest macierz dyskowa Raid5 o powierzchni uzytecznej wolumenu min 20GB.
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2.2 Oprogramowanie

Do pracy systemu wymagane sg dodatkowe biblioteki i aplikacje firm trzecich. Dostarczone sa w pakiecie
instalatora.

- Serwer bazy danych Firebird (min wersja 2.0+)

- Narzedzia Borland dostepu do bazy danych (BDE ©)
- Biblioteki MIDAS firmy Borland

- Biblioteka silnika raportow QuadReport ©

Dodatkowo przy pracy rozproszonej (wiele lokalizacji) wymagane jest potaczenie migdzy stanowiskami. W tym
calu mozna uzy¢ polaczen szerokopasmowych (DSL), sieci wirtualnych (VPN, PPTP, L2TP), badz
dedykowanych tgczy HDSL/IDSL. W wypadku replikacji bazy danych (master-slave, multi-master) wymagana
jest licencja na oprogramowanie nadzorujace replikacje dostarczane przez firmy trzecie.

Po instalacji oprogramowania zostanie utworzona nowa grupa w Menu Start zawierajaca skroty do:

- System Gastronomiczny QuadPOS (Aplikacja)

- Zarzadzanie baza danych (Aplikacja Borland BDE Administrator do konfiguracji potozenia bazy danych)
- Zarzadzanie serwerem baz danych (Firebird Manager ustawiajacy parametry pracy serwera)

- Odwiedz strone producenta (Link do witryny QuadSoft.pl)

- Odinstaluj SystemGastronomiczny QuadPOS (uruchamia uninstall aplikacji)

- Podrecznik uzytkownika systemu gastronomicznego QuadPOS (link do niniejszego dokumentu).

2.3 Peryferia

Podstawowym urzadzeniem wskazujacym jest naktadka dotykowa. Moze ona by¢ umieszczona przez
producenta w terminalu POS, badz by¢ urzadzeniem peryferyjnym podtaczonym do komputera za pomoca
ztacza USB/PS2/RS232C. Dzigki uzyciu technologii dotykowej, obstuga programu jest szybka, prosta i
intuicyjna. Komputer badz terminal POS musi posiada¢ port szeregowy w standardzie RS232C by podigczy¢
drukarke fiskalng (dopuszczalne jest uzycie portu USB w ktory zaopatrzone sg nowe drukarki fiskalne oraz
sterownika tworzacego wirtualny port szeregowy). Bez urzadzenia fiskalnego, program nie moze zakonczy¢
rachunku. Wspierane sg obecnie wszystkie urzadzenia fiskalne uzywajace protokotu Posnet tj. Posnet, Novitus,
Torell, Emar. Uwaga — program nie wspotpracuje z kasami fiskalnymi. Obecna wersja sterownikow POSNET
pozwala na obstugg najnowszych drukarek z ich petng predkoscia (Thermal HS) oraz eliminuje problemy z
wczesnymi wersjami drukarek TEMO.

Drukarka zaméwien jest to niewielka drukarka (najcze$ciej z mechanizmem termicznym) stuzaca do wydruku
bloczkéw zamowien. System POS uzywa sterownikoéw systemu Windows, tak wigc wspolpracuje ze wszystkimi
drukarkami (LPT, RS, sieciowe) posiadajagcymi dedykowane sterowniki. Polecanymi drukarkami sg drukarki
Posnet WTP150 zaopatrzone w ztacze sieci komputerowej (co nie wymaga zakupu dodatkowego serwera
wydrukow). W wypadku innych drukarek, wymagane jest podtaczenie ich poprzez specjalny serwer, tzw. Serwer
wydruku, umozliwiajacy wspoétdzielenie drukarki przez kila stanowisk POS.

Dobrg praktyka jest instalacja zasilaczy awaryjnych (UPS) chronigcych komputery i wrazliwy sprzet
elektroniczny przed naglymi zanikami zasilania. W przeciwienstwie od tanich przedtuzaczy z bezpiecznikiem,
zasilacz UPS pozwala regulowaé napiecie, chroni przed przepigciami i pozwala na pracg bez pradu od Sminut do
nawet wielu godzin (w zaleznos$ci od wybranego modelu oraz producenta. Zalecane jest takze by zasilacz
zaopatrzony byl w port USB do kontroli komputera oraz dedykowane oprogramowanie potrafigce zamknac
system w wypadku braku zasilania).

W duzych instalacjach, zalecamy instalacj¢ bazy danych na macierzy RAID (redundant array of interpedent
disks). Chroni to wrazliwa baze¢ danych przed uszkodzeniami pojedynczego dysku twardego i utratg danych. W
mniejszych instalacjach nalezy dane kopiowa¢ na zewnetrzne nos$niki badz pltyty CD/DVD celem archiwizacji i
zabezpieczenia. Systemy operacyjne Unix oraz Windows XP Pro / Windows Server 2003 / 2008 posiadaja
wbudowang mozliwos¢ stworzenia macierzy dyskowej za pomoca specjalnych sterownikow. Mozna w ten
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sposob osiggnac poziom Raid1 badz Raid5 nieco wolniejszy niz rozwigzania sprz¢towe, jednak rownie
bezpieczny.

Bardzo wazne jest takze, by aplikacja instalowana byla z konta z uprawnieniami Administratora. Kazde konto
systemu Windows ™ XP Home posiada prawa administracyjne. Konta zakladane w systemach Windows ™
Proffesional, Windows ™ 2003 Server, Windows ™ 2000 Workstation oraz Windows ™ Vista nie posiadaja
takich uprawnien 1 instalator produktu nie uruchomi si¢. Do pozniejszej pracy programu nie s§ wymagane prawa
administracyjne, jednakze instalator produktu wymaga tych uprawnien do uruchomienia i instalacji serwisow NT
oraz instalacji bibliotek systemowych.

Wilaczajac system gastronomiczny QuadPOS nalezy odczekaé az Windows ™ uruchomi wszystkie ustugi takie
jak serwer bazy danych oraz narzedzia Borland ™ BDE. W wypadku uruchamiania z folderu ,,Autostart”
QuadPOS moze si¢ nie uruchomic¢ ze wzgledu na brakujgce biblioteki. Zalecane jest by odczekaé okoto 10-30
sekund od zalogowania uzytkownika. W celu automatycznego uruchomienia, zalecane jest stworzenie
harmonogramu zadan z opcja (uruchom raz po zalogowaniu). Harmonogram zostanie wykonany dopiero gdy
system operacyjny zaladuje wszystkie sktadniki w tym wymagane przez QuadPOS sterowniki i biblioteki.

2.4 Instrukcja uzytkownika

Ninigjsza instrukcja dostarczona jest w postaci elektronicznej z kazda instalacjg systemu gastronomicznego
QuadPOS. Zabrania si¢ modyfikacji, powielania, utrwalania, ttumaczenia, drukowania, zmiany formatu oraz
zmiany medium tego dokumentu. QuadSoft wyraza zgode na wydruk podrecznika w ilosci kopii réwnej ilosci
zakupionych licencji oraz na utrwalenie jako kopia bezpieczenstwa niniejszego podrecznika, z zastrzezeniem iz
Klient moze wykonaé¢ jedng kopi¢ bezpieczenstwa aplikacji (instalatora) dla kazdego stanowiska z wazng
licencjg uzytkownika.

QuadSoft zezwala na jednokrotne pobranie podrgcznika ze strony firmowej (WWW.quadsoft.pl) i jednokrotne
zapisanie tak pobranego pliku na dysku twardym komputera. Zabronione jest inne utrwalenie, kopiowanie,
drukowanie niniejszego podrecznika Iub jego czg$ci, udostepnianie, przesyltanie, thumaczenie, umieszczanie na
innych stronach badz zmiana formatu medium bez pisemnej zgody podmiotu reprezentujacego grupe QuadSoft

w sprawach zwigzanych z gastronomig.
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3. Pierwsze uruchomienie

Podczas wdrozenia dostarczana jest czysta baza danych, zaopatrzona jedynie w stawki VAT oraz jednostki
miary. Przy pierwszym zgloszeniu si¢ programu nalezy skonfigurowaé prawa dostgpu dla uzytkownika
administracyjnego, wprowadzi¢ formy ptatnosci oraz grupy towarowe.

Po wstepnej konfiguracji program wymaga do pracy podania informacji o lokalu, numeru NIP, klucza
licencyjnego, numeru konta bankowego oraz drukarki faktur.

i+ Logowanie...

I WINIANCALLS

16:11:01

uadSoft

(alalflalfaYTalla

Glowne okno programu pozwala na zalogowanie operatora za pomocq karty magnetycznej bgdz kodu
cyfrowego. W zaleznosci od uprawnien, system moze pozwolié operatorowi na otwarcie okna funkcji, w
przeciwnym wypadku aktywny jest klawisz {enter} ktory zatwierdza kod i przenosi operatora na ekran sprzedazy
(Sali). W dolnej czesci okna aplikacji prezentowane sq takie dane, jak numer wersji oraz aktualne stanowisko.
Logo programu moze ulec zmianie, zalezy ono od partnera ktory danq aplikacje sprzedal.

W przypadku uruchomienia programu w trybie pelnoekranowym (co zazwyczaj stosowane jest na terminalach

POS) belka systemu Windows nie jest prezentowana. Dodatkowo nie ma mozliwosci zamknigcia aplikacji za
pomocq [x] znajdujgcego si¢ na belce systemu operacyjnego.
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3.1 Funkcje

Faktury do

SprzedaZ Analizy

Raporty

Zestawienie

Roczliczenie obslugi

Salda klienta Kontrahenci

Wysun szuflade Konfiguracia

Ekran funkcji podzielony jest na nastepujgce czesci:

e Sprzedaz — klawisz przenosi uzytkownika z ekranu funkcji na ekran sprzedazy (salg).
e Zmiana formy platnos$ci - pozwala zmiang formy ptatnosci juz zamknietego rachunku, np. z gotowki
na kartg kredytowa

e Zamkniecie zmiany — zamyka biezaca zmiang zapisujac dane do archiwum.

¢ Rozliczenie obslugi — niezaleznie od stanu zamknigcia zmiany, manager ma mozliwos$¢ raportowania
utargu catej obstugi, konkretnej osoby, zamknietej jak i otwartej zmiany.

e  Wysun szuflade — opcja ta pozwala na otwarcie szuflady kasowej, bez konieczno$ci zamykania
rachunku.

e Faktury do paragonéw — za pomoca tej funkcji, podajac numer (badz numery) paragonow operator
moze w tatwy sposob, szybko wystawié¢ faktur¢ za konsumpcje.

e Paragony do faktur — opcja ta pozwala na zafiskalizowanie faktury, wystawionej w opcji ,,faktury
niepowigzane”

e Faktury niepowiazane — jest to modut fakturowania, pozwalajacy na wprowadzanie na fakturach
dowolnych pozycji. Dla przyktadu, aby zafakturowac np. imprezg zorganizowana nalezato by stworzy¢
odpowiedni towar w systemie POS, sprzeda¢ go i wtenczas wystawi¢ fakture do paragonu. Modut
fakturowania pozwala nam na wpisanie nazwy, np. Ustuga Cateringowa i odpowiednie wyliczenie
stawek podatku oraz cen.

e Faktury korygujace — opcja pozwala na korygowanie wystawionych faktur oraz drukowanie
dokumentow korygujacych.

e Salda Kklienta — otwiera okno z analitycznymi danymi odnosnie sald klienta, oraz obrotu klienta w
funkcjach czasowych. Opcja dostepna jest jedynie w wypadku uzywania kart klienta, poprawnym
wprowadzeniu klientdw imiennie i powigzaniu ich z odpowiednimi rabatami i kartami.

e Analizy - modut ten pokazuje raporty analityczne odno$nie sprzedazy w czasie rzeczywistym
uwzgledniajac $ledzenie operatoréw oraz wykonywanych przez nich operacji.
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Raporty — otwiera modut raportowania.

Zestawienie faktur — przeglad faktur oraz wydruk rejestru faktur VAT.

Zestawienie faktur korygujacych — przeglad faktur korekt oraz wydruk rejestru VAT korekt.
Kontrahenci — baza firm ptatnikéw, danych do fakturowania. Umozliwia dodawanie, wyszukiwanie i
edycje danych klientow.

Konfiguracja — wtacza modut konfiguracji i zarzadzania systemem QuadPos.
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3.2 Konfiguracja

Wyjdz

Operatorzy
Towa Modyfikato Ry
Y 24 klienta
Jednostki

mia operatorow

VAT

Kierunki Tryby

- Ustawienia
dla sal Zmianowe

Ekran konfiguracji zawiera wiele opcji, do ktorych dostep jest limitowany odpowiednimi uprawnieniami
nadawanymi kazdemu operatorowi systemu — przez Administratora.

e Grupy — z poziomu okna grup, operator zaklada grupy towarowe oraz okresla ich domyslny kierunek
wydruku oraz stawke VAT.

e Towary — okno pozwala na edycj¢, dodawanie, kontrole bazy towarowej w szczegodlno$ci specyficzne
ustawienia towaru, jego ceny (badz cen) oraz wariantow modyfikacji.

e Jednostki miary — lista jednostek miary uzywanych przy sprzedazy (nie majg nic wspdlnego z
jednostkami miary w oprogramowaniu magazynowym QuadsStore).

e VAT - lista uzywanych stawek VAT oraz oznaczen literowych.

e Serwis — specjalne funkcje serwisowe oraz administratorskie dostgpne dla wysoce wyszkolonych
kierownikow badz managerow.

e Grupy modyfikacyjne — ekran pozwala skonfigurowaé¢ podstawowe grupy modyfikatorow, w ktore
beda wywotywane wraz ze zdefiniowanymi towarami.

o Modyfikatory — lista pozwala na zalozenie modyfikatora, jego wyceng, przypisanie do grupy
modyfikacyjnej oraz wybor domyslnego modyfikatora w grupie modyfikacyjne;j.

e Sale —tworzy i edytuje sale dostgpne w programie.

e Kierunki dla sal — opcja pozwala na niezalezne skonfigurowanie drukarek i kierunkow dla kazdej Sali
(przydatne przy pracy wieloobiektowej badz wtedy gdy posiadaja Panstwo wiecej niz jeden punkt
produkcji danego typu np., wiele barow. W tym momencie kazda sala drukuje zamowienia barowe na
,Swoim barze”).

e Rabaty — konfiguracja rabatow towarowych i warto$ciowych, przypisanie ich do drzewa rabatow,
wybor rabatowanych towarow.

10

by QuadSoft. Wszelkie prawa zastrzezone. Powielanie, publikacja, edycja, kopiowanie czesci lub catosci w szczegdlnosci dystrybucja w
mediach innych niz zrédtowe bez zgody QuadSoft zabronione.



Podrecznik uzytkownika oprogramowania dla gastronomii QuadPOS © QuadSoft 2003-2009

Karty klienta — baza danych zawierajgca informacje o kliencie, jego kartach, przypisanych do kart
rabatach. W tym miejscu dokonujemy wszystkich zmian. Gdy karty sa uzywane, dostepna staje si¢
opcja ,,Salda Klienta” w menu gléwnym programu.

Tryby zmianowe — Poszczegdlne kasy w ramach systemu POS mogg rozliczaé si¢ niezaleznie. Dla
przyktadu, w dwu pigtrowej restauracji antresola i pietro zamyka si¢ wczesniej niz bar. Przypisujac
osobne tryby zmianowe, pozwalamy na zamknig¢cie zmiany tylko na pewnej grupie kas.

Operatorzy — zarzadzanie operatorami systemu, nadawanie uprawnien zmiana hasta i przypisanie kart
magnetycznych dla obshugi.

Formy platnosci — definicje form platnosci (fiskalne, niefiskalne) ich nazw i1 wymaganych
dokumentéw (faktura, paragon).

Formy platnosci dla operatoréw — przypisanie kazdemu operatorowi dostgpnych dla niego form
platnosci.

Ustawienia — ekran gtéwnych opcji konfiguracyjnych.

11
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3.3 Serwis

Pobierz dane z
zewnetrznego programu

Skojarz tormy ptatnosci z fp
zewnetrznego programu

Ponowe obciazenie magazynu
zewnetrznego programu

Przypisz artykuty
do gru

Przypisz grupy Whpisanie klucza
do kas licencyjnego

Odblokowanie Ustawienie kolejnego
rachunkow numeru faktu

e Pobierz dane z zewnetrznego programu — zarzadza synchronizacja danych miedzy QuadPOS a
innymi systemami, wybranymi w ustawieniach -> komunikacja. Dostepne sprzegi pozwalajg na import
towarow z systemow hotelowych DMPlaza oraz E-Koncept. Sprzggi moga by¢ rozbudowane o inne
aplikacje firm trzecich.

e Skojarz formy platnosci z zewnetrznym programem — opcja ta pozwala powiagza¢ formy platnosci w
systemie POS z dostgpnymi w oprogramowaniu hotelowym. Dzigki temu, zamykajac rachunki na
goscia hotelowego, zostaje zapisana poprawna forma ptatnosci.

e Ponowne obciazenie magazynu — opcja ta pozwala na dekretacj¢ magazynu hotelowego, w wypadku
kiedy sprzeg hotelowy pozwala na wspolprace z magazynem innym niz QuadStore.

e  Przypisz artykuly do grup — pozwala w tatwy sposob przenies¢ grupy z asortymentu hotelowego do
oprogramowania QuadPOS jednoczes$nie przypisujac towary do grup.

e Przypiz grupy do kas — opcja ta jest uzywana, by ograniczy¢ widoczno$¢ grup towarowych na
poszczegolnych kasach. Dzigki niej, odpowiednie kasy widza tylko cze$¢ menu dostepna w danym
punkcie restauracji.

e Odblokowanie rachunku — jest to szczegolna funkcja serwisowa. W wyniku uszkodzenia serwera,
bazy danych, zaniku zasilania, utraty potaczenia z serwerem rachunek zostaje zablokowany. Zmienia on
swoj kolor na czerwony i operator nie moze na nim pracowaé. Dzieje si¢ to jedynie wtedy gdy system
POS nie mogt skontrolowaé czy wszystkie zabonowane potrawy zostaly zapisane na serwerze przed
awarig. Po sprawdzeniu poprawnosci rachunku manager badz kierownik moze pozwoli¢ operatorowi na
dalszg prace¢ z rachunkiem.

e Przywracanie rachunku — funkcja serwisowa zastrzezona dla wtasciciela badZ kierownika. Pozwala
na cofnigcie zamknigcia rachunku. Uzywane w momentach gdy rachunek miat by¢ zamknigty na inng
forme¢ fiskalng (w ramach danej grupy fiskalnej mozna dowolnie zmienia¢ formg ptatnosci) np.
zamknigto go paragonem fiskalnym a miat by¢ przestany na recepcje. W tym momencie rachunek wroci
na salg i bedzie mozliwo$¢ ponownego zamkniecia. UWAGA - informacja ta nie jest nigdzie
prezentowana, wi¢c nalezy samemu anulowaé w ksiegowosci paragony fiskalne z przywroconych
rachunkow.
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Whpisanie Klucza licencyjnego — pozwala na uaktualnienie klucza np. po jego wygasnieciu, badz
zmianie zakupionych modutéw i/lub NIP firmy.

Uwaga — w kolejnych wersjach zmieni sie sposob licencjonowania aplikacji. Klucze licencyjne bedg
dostarczane jako binarne pliki po uprzednim wygenerowaniu zamowienia. Funkcja ,, Wpisanie klucza
licencyjnego” zostanie zastgpiona generatorem zamowien, wraz z jego oknem tworzenia zamowienia i
wysyltki.

Ustawienie kolejnego numeru faktury — jesli firma prowadzi sprzedaz na innym programie badz

kasie, ustawia si¢ w systemie POS kolejny numer faktury, by zachowa¢ numeracj¢ w ramach
roku/miesigca mimo zmiany oprogramowania.

13
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3.4 Ustawienia

Pierwsza karta ekranu ustawien stuzy do wprowadzenia informacji o firmie. Wszystkie pola tacznie z danymi
bankowymi musza by¢ uzupetnione. Dane firmy pojawiajace si¢ w raportach (faktury, rachunki, zestawienia)
brane sg wlasnie z tego miejsca.

slawienial Ustawienia 2| Ustawienia PALM | Komunikacja

Drukarka do rachunkow:

Drukarka fiskalna: Posnet HS v - Opéznienie:
Strona kodowa: ASCII M

Nazwa drukarki Nazwa kierunku Magazyn DMPlaza Dzwiek?
L LS VIRTUAL PRINTER
R VIRTUAL PRINTER
Kierunek 3:

Dane firmy |

Kierunek'4:

Kierunek 5:

Kierunek 6:

Kierunek 7:

Ekran ustawier wydrukéw w tym konfiguracja urzqdzen fiskalnych.

Drukarki — ta karta pozwala na zdefiniowanie (niezaleznie na kazdej kasie POS) kierunkéw wydrukoéw oraz
przypisanych im drukarek. W najprostszej konfiguracji, najczesciej sa to dwa kierunki przyktadowo Kuchnia i
Bar, powigzane z konkretnymi drukarkami. Bardziej zaawansowane konfiguracje wymagaja wydrukéw na
konkretnych barach zaleznych od rewiru, czesci sali badz pigtra. Dzigki tej opcji, kazdy terminal moze drukowac
zamoOwienia na innych drukarkach, uzywajac jednej wspolnej bazy towarowej. Istnieje takze mozliwos¢
przypisania wielu drukarek dla pojedynczego kierunku, np. jesli cze$¢ potrawy przygotowuje inna zatoga — danie
z satatg i osobne stanowisko przygotowywania satatek, ktore pdzniej sa dostarczane np. winda. Zabonowanie
konkretnych potraw skierowanych na dang drukarke powieli wydruk na innej powigzanej z nia.

Opcje wspotpracy z drukarkami fiskalnymi obejmuja nastepujace protokoty
Posnet — obstuguje drukarki firmy Posnet pracujace na kablu szeregowym w starej homologacji.

Posnet NH (nowa homologacja) — obstuguje drukarki firmy Posnet pracujace na kablu szeregowym i kablu USB
uzywajac protokotu Posnet NH

[ L
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Posnet HS (Posnet 2.0) — obstuguje urzadzenia wspolpracujace z protokolem POSNET HS za pomoca kabla
USB. W chwili obecnej jedyng drukarka pozwalajaca na zmiang protokotu jest Posnet Thermal HS.
Jednoczesnie sterownik ten pozwala na wydruk faktur fiskalnych za pomocg drukarki (flaga ,,Uzyj drukarki
fiskalnej” w opcjach faktury). Sterownik ten pozwala na ustawienie opcjonalnego opodznienia migdzy

wysylanymi rozkazami oraz wybdr kodowania polskich znakéw. Opcje te powinny by¢ identycznie ustawione w
panelu sterownia drukarka.

Vivo — obstuguje serie drukarek firmy Novitus takich jak Vivo, Vento, Quattro, Delio

Torell — obstuguje drukarki Torell Duo, Emar Duo i inne uzywajace tego protokotu. Przy wyborze tego
sterownika, znaczenie ma dodatkowa flaga w opcjach stawek VAT (litera przypisana do stawki).

Dane iirmy| Drukarki Ustawienia IUstawienia Zl Ustawienia PALM | Komunikacial

Nr.stanow. Nazwa stanowiska llosc kopn fv|Dodatkowe oznaczenie fv

Czas autowylogowanla Wielkosé czcionki na
Ukfad grup na ekranie {w sek. - 0 brak) wydruku zamowienia

N Drukowa¢ opis na rachunku? N Zmienialna porcja modyfikatora?

N Zmienialna cena modylikatora? N Logowac operacje uzytkownika?
mDodatek w ilosci towaru gfownego

m Drukowaé opi$ rachunku
Synchronizowac zegar Z Sefwerem na wydruku Zamowienia?

baz danych? N Przejmowag kolory (Grupy->Towary)
m Drukujac fakture z zestawienia
drukujé sie napis "Duplikat®

Sposob wyswietlania okien|| Ariykul bedacy napiwkiem:

Domysina sala
l Zapisz I Wy|dz

Sala podstawowa Y
Ustawienia — karta odpowiada za gldéwne, najczgéciej uzywane zmienne programu. Numer stanowiska jest

niezmienny i przychodzi zaszyfrowany w kluczach licencyjnych. Nazwa stanowiska powinna odzwierciedla¢
jego polozenie — np. antresola, sala, bar itp. llos¢ kopii faktury oznacza ile arkuszy opatrzonych napisem KOPIA
nalezy wydrukowa¢ do oryginatu. Niektorzy Klienci wymagaja paru kopii, np. dla kierownika zmiany i
ksiegowosci. Oznaczenie dodatkowe na fakturze /SA /2 mozna wykorzysta¢ do ksiegowania np. przychodow z
konkretnych lokalizacji POS.

Uktad grup na ekranie pozwala wybra¢ sposob sortowania pobieranych grup towarowych. Moze to by¢
rozmieszczenie kierunkami, nazwami, rosngco badZz malejaco — co pozwala np. na wyswietlanie grup

identycznie jak inne systemy gastronomiczne, by obstuga nie tracita czasu na powtdérng nauke, po zmianie
systemu.

Czas automatycznego wylogowania okresla czas bezczynno$ci po ktéorym oprogramowanie powinno
automatycznie wylogowac operatora i przej$¢ do ekranu tytutowego.

Wielko$¢ czcionki na zamowieniu okresla font (w punktach) jakim drukowane jest zamowienie. W szczegolnych
przypadkach, standardowa wielko$¢ 10 punktow moze byé za mala (np. osoby z wada wzroku — praca
chroniona). Aby utatwi¢ odczytanie bloczku, administrator moze zmieni¢ domyslne wartosci, pamietajac jednak
o0 ograniczeniu wynikajacym z szerokoS$ci papieru termicznego (najczesciej 80mm szerokosci).

15

© by QuadSoft. Wszelkie prawa zastrzezone. Powielanie, publikacja, edycja, kopiowanie czesci lub catosci w szczegdlnosci dystrybucja w
mediach innych niz zrédtowe bez zgody QuadSoft zabronione.



Podrecznik uzytkownika oprogramowania dla gastronomii QuadPOS © QuadSoft 2003-2009

e Drukowa¢ opis na rachunku — czy nadany przez operatora opis pozycji ma by¢ wydrukowany na
rachunku.

e Zmienialna cena modyfikatora — czy modyfikator potrawy (mimo wyceny przez managera) moze mie¢
inng cene¢ nadang przez obstuge posiadajaca specjalne uprawnienia.

e Dodatek w ilosci towaru gtéwnego — czy kiedy do towaru glownego bonowany jest artykut bedacy
,,dodatkiem” ma przyja¢ ilo§¢ dania gtdwnego, czy domys$lnie mie¢ ilos¢ wynikajaca z bonowania.

e  Synchronizowaé zegar komputera z zegarem serwera bazy danych — opcja ta pozwala na wprowadzenie
wspolnego czasu na wszystkich stanowiskach w sieci komputerowej, co utatwia analizowanie logow
systemowych oraz $ledzenie operacji uzytkownika.

e Drukujac fakture z zestawienia opatrzy¢ ja napisem ,,Duplikat” — niektorzy Klienci wymagaja by kopia
faktury drukowana z zestawienia (a nie podczas wydruku faktury i kopii) posiadata wyrazny napis
duplikat.

e Zmienna porcja modyfikatora — czy modyfikator moze mie¢ inng ilo§¢ porcji niz wynikajaca z dania
glownego.

o Logowaé operacje uzytkownika — wiaczenie tej opcji powoduje zapis do bazy danych informacji o
pracy kazdego z operatorow. Dzigki temu mozna tatwo korelowa¢ zdarzenia, stornowanie itp.
udowadniajgc operatorowi iz popenit btad podczas pracy w systemie. Wigczajac t¢ opcje drastycznie
wzrasta zuzycie powierzchni dyskowej — chociaz przy obecnych dyskach 200GB mozna pracowaé od
roku do paru lat.

e Drukowa¢ opis rachunku na zamoéwieniu — czy opis calego stolika (rachunku) ma by¢ drukowany na
zamowieniach (np. kuchnia, bar).

e Przejmowac kolory — czy klawisze bonowania artykutdéw maja przejac kolor, od koloru klawisza grupy.
Kazdy operator moze dowolnie pokolorowaé dostepne grupy, informacje te sa zapamigtywane. By
ulatwi¢ wizualng identyfikacje grup i towardow, mozna zezwoli¢ by stalowe klawisze bonowania
towaréw przejmowaty kolor nadrzednej grupy.

Sposob wyswietlania okien (Maximized / Sizeable) — jest to ustawienie implikujace zachowanie catego
programu. W trybie maximized aplikacja otwarta jest na catej wielko$ci ekranu (ukrywane sa menu Windows,
pasek zadan i belka systemu). Ustawienie to polecane jest do pracy na stanowiskach sprzedazy. Opcja Sizeable,
tworzy okno Windows z aplikacja QuadPos, co utatwia prace managerowi — pozwalajac przetaczaé si¢ migdzy
innymi aplikacjami, np. lista towaré6w w Microsoft Excel ktorg wprowadza do systemu QuadPos.

Domyslna sala — ustawienie per stanowisko. Ktorg salg ma zglosi¢ si¢ program po wejsciu do sprzedazy.
Mozliwo$¢ zmiany sali dostepna jest wtenczas pod klawiszem ,,Sale” w oknie sprzedazy.

Artykut bedacy napiwkiem — u Klientow gdzie wickszo$¢ transakeji realizowana jest za pomoca kart ptatniczych
cigzko jest bonowaé¢ napiwek. Ustawiajac artykul bedacy napiwkiem (normalny art. do sprzedazy z cena
otwartg) zostanie on wytaczony z raportowania sprzedazy a pojawi si¢ na specjalnym raporcie napiwkow.

Ustawienia Palm — sg to specyficzne ustawienia, wymagane przy wspolpracy z systemem bonownikow
kelnerskich majace zastosowanie jedynie w wersji bonownika php oraz Java. Wersja bonownika C# nie
obstuguje tych ustawien.

Ustawienia2 — karta ta zawiera dodatkowe opcje pojawiajgce sie w systemie, takie jak opdznienie wydruku
synchronicznego na drukarkach bonowych, konfiguracja modutu rezerwacji stolikow, opcje druku danych
klienta na zamowieniu (Pizzerie, Sprzedaz ,,na wynos”, dowozy).

Komunikacja — z poziomu tej karty aktywujemy sprzeg do aplikacji firm trzecich. Wybierajac konkretny
interface, pojawia si¢ specyficzne opcje. Sprzeg do programu hotelowego DMPlaza2005 posiada mozliwos¢
rozchodowania magazynu gastronomicznego w hotelu, natomiast interface E-Koncept posiada tylko mozliwos¢
obcigzenia goscia hotelowego rachunkiem gastronomicznym. Oba sprzegi pobieraja dane o towarach wprost z
sytemu hotelowego, wigc podtaczajac QuadPOS do hotelu, nie wymaga on wdrozenia i programowania danych.
Uwaga — w wypadku integracji z oprogramowaniem hotelowym, nalezy poda¢ unikalne klucze bazy danych (ID)
systemu hotelowego, do powigzania asortymentu gastronomicznego. Nalezy takze zatozy¢ nowego recepcjoniste
ktory bedzie widnial jako operator obcigzajacy goscia ,,rachunkiem otwartym”.
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3.5 Grupy towarowe

Okno grup sprzedazy pozwala na stworzenie nowych grup, do ktorych pozniej bedzie mozliwe przypisanie
artykutéw. Uwaga — raz stworzonej grupy nie mozna usungé. Mozliwe jest jedynie zmienienie nazwy i/lub

wylqczenie grupy (nieaktywna).

Aby doda¢é nowa grupe nalezy
wybra¢ klawisz ,,Dodaj”. Po prawej
stronie okna, aktywne stang si¢ pola,
pozwalajace na  wprowadzenie

nazwy, aktywnosci grupy oraz
- Czy aktywna? oznaczenia iz grupa bedzie zawieraé
] Czy grupa dodatkéw? towary do sprzedazy.
BREAK&FAST ] Czy do sprzedazy?

BRUSCHETTE
Domysiny VAT dla grupy Wyjdz

Nazwa Grupy

BRUSCHETTE

Iv] Czy aktywna?

] Czy grupa dodatkow?
] Czy do sprzedazy?

Mazyrn Grupy

CHAMPAGNE DRINKS
CHAMPAGNE, VINI SPUM_

Domyslny VAT dla grupy, spowoduje BRUSCHETTE
iz kazdy towar do niej dodany
automatycznie przyjmie t¢ stawke
(podpowie si¢ na liscie). Operator
oczywiscie moze pdzniej zmienié
stawke VAT jesli jaki$§ towar w grupie

wymaga innej stawki. DomySlny
kierunek dla grupy, sprawia iz kazdy Anuluj Zatwierdz
dodany do niej towar przejmie ten

kierunek, analogicznie jak w wypadku
VAT, jest mozliwa zmiana kierunku w artykule.

CHAMPAGNE DRINKS
CHAMPAGNE, VINI SFUM

Wybranie opcji ,,Czy grupa dodatkow” sprawi, iz kazdy towar zawarty w takiej grupie, traktowany bedzie jako
dodatek (czyli bedzie dotaczat si¢ podobnie jak modyfikator do poprzedniej potrawy).

Aby dang grupe wylaczy¢ (sezonowo) nalezy odznaczy¢ flage aktywnosci. Taka grupa bedzie nadal w systemie
(do celow raportow archiwalnych i rozliczen magazynowych) jednakze nie pojawi si¢ w oknie sprzedazy.
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3.6 Towary

MIDORI 4CL
SORBET ANANASOWY
4 FORMAGGI

ABSOLUT 4CL =y
ABSOLUT 700CL BUT
ABSOLUT APEACH 4CL e

ABSOLUT KURANT 4CL
ABSOLUT PEPPER 4CL Cena 4

ABSOLUT VANILLA 4CL

ACQUA PANNA 0,250

ADIOS MUCIACIOS

ADVOCAT 4 CL

ALLA NUTELLA

ALMOND JACK && COK| i Zatwierdz
Al PINF COFFFF =

Okno towarow pozwala na zarzgdzanie bazq artykulow do sprzedazy, ich zmiang, modyfikacjq oraz cenami i
zamiennikami powigzanymi z danym artykulem.

Podobnie jak grupy, towary takze nie moga by¢ usuwane. Wigze si¢ to z przechowywaniem danych
archiwalnych. Jesli operator usunat by towar, zestawienia miesieczne badz roczne oraz faktury pokazaty by
puste pole nazwy.

W lewym goérnym rogu znajdujg si¢ dwa pola wyszukiwania. Pierwsze z nich, pozwala na filtrowanie towarow
po grupie towarowej, drugie wyszukuje podany cigg znakdéw w liscie towarow. Dla przyktadu, podajac fraze
,pi” siatka towaro6w zostanie ograniczona do asortymentu zawierajacego pi w nazwie, tak wigc piwo, pinacolada,

itp.

Nazwa towaru okresla nazwe klawisza w systemie POS, jednakze nie pojawi si¢ ona nigdy na fakturze. Towary
sa poddawane automatycznemu scalaniu do nazwy ,,Usluga gastronomiczna” w odpowiedniej stawce podatku
VAT. Jesli towar ma nie by¢ poddawany scalaniu, nalezy uzupetié takze pole ,,Nazwa na fakturze”. Stosowane
jest to w przypadku towarow takich jak ,,Organizacja imprezy”, ,,Wynajem Sali” itp. Nalezy takze uzupehié w
tym wypadku pole PKWiU. Jeéli asortyment nie ma nazwy na fakturze, pole PKWiU pozostawiamy puste, gdyz
automat scalajacy w wypadku stawki 7% sam wpisze odpowiedni kod.

Pola kierunek oraz VAT podpowiadajg si¢, po wybraniu odpowiedniej grupy asortymentowej. Operator ma
mozliwo$¢ ich zmiany.

Obszar cen, pozwala na ustawienie do czterech cen dla asortymentu. Cena wyrdzniona kropka, staje si¢ cena
domyslng. Jesli operator posiada uprawnienie ,,Wybdr cen” moze on po zabonowaniu zmieni¢ ceng towaru
(wybierajac jedng ze zdefiniowanych). Operator z prawami administratora, badZ uprawnieniem dowolna cena,
ma prawo omina¢ kazda ceng i wpisaé wlasng.
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Pole wlasnos$ci towaru zawiera kilka uzytecznych opcji:

e Aktywny — towar pojawi si¢ w grupie. Mozna go sprzedawaé. Odznaczenie tej flagi (domyslnie
aktywno$¢ jest ustawiona) spowoduje iz towar nie pojawi si¢ w sprzedazy jednakze bedzie dostepny we
wszystkich raportach i zestawieniach.

e Czy jest dodatkiem — oznaczenie towaru ta flaga, sprawi iz bedzie traktowany jako dodatek. Wszystkie
globalne ustawienia odnos$nie dodatkéw (takie jak dodatek w ilo$ci towaru gldwnego) maja wowczas
takze zastosowanie. Dodatki przypisywane sg do grup dodatkéow (grupa musi mie¢ flage Grupa
Dodatkow) i zachowuja si¢ w inny sposob niz towary do sprzedazy. Wybranie dodatku po zabonowaniu
towaru sprawia iz dodatek podobnie jak modyfikator ,,doklei” si¢ do towaru gtownego. Przeniesienie
towaru gtéwnego, storno itp. obejmuje swoim dziataniem wszystkie dodatki dotagczone do niego.

e Podzielny — towar z zaznaczeniem flagi podzielno$ci moze by¢ sprzedany w innej ilo$ci porcji (system
odréznia porcje i ilo$¢) niz 1. Pojawia si¢ wowczas opcja ,,porcje” ktdra pozwala na wybranie
predefiniowanej porcji (pot, podwodjna, %4, ¥ oraz inna — stuzaca np. do wprowadzenia wagi towaru
sprzedawanego w cenie za kilogram).

e Alkohol — towar opatrzony ta flaga bedzie uwzgledniany w raportach sporzadzanych celem uzyskania
koncesji. Po zatwierdzeniu opcji ,,Alkohol” pojawi si¢ dodatkowe pole wyboru, pozwalajace na
przypisanie towarowi grupy wedle zawartosci % alkoholu (predefiniowane grupy zgodne z wymogami
koncecji).

e Czy modyfikowalny — wybranie tej opcji, spowoduje pojawienie si¢ dodatkowego menu w ktorym
nalezy wybraé jedng badz wigcej grup modyfikacyjnych. W momencie bonowania program wys$wietli
zawarto$¢ grup modyfikacyjnych i pozwoli na skomponowanie potrawy przed wystaniem zamowienia.
Najprostszym przykladem zastosowania jest woda mineralna. Mozna stworzy¢ grupe modyfikacyjna
Z lodem zawierajaca dwa modyfikatory (z lodem, bez lodu) oraz grupe dodatki zawierajaca sok
malinowy, cytryne, miete. Po wybraniu klawisza woda mineralna, operator zostanie zapytany o
modyfikatory, jednakze wybierajac jeden klawisz ,,bez zmian” zaakceptuje domyslne modyfikatory
ustawione przez administratora w oknie towarow.

19



Podrecznik uzytkownika oprogramowania dla gastronomii QuadPOS © QuadSoft 2003-2009

3.7 Jednostki miary

Szt.

Ekran konfiguracji jednostek miary i pojemnosci

Jednostki miary w programie do sprzedazy stuza jedynie prezentacji danych w raportach i zestawieniach, oraz
identyfikacji danego towaru. Oprogramowanie magazynowe pracuje uzywajac innej bazy jednostek miary,
jednakze dobre opisanie towaru znaczaco poprawia pracg z programem oraz pézniejsze raportowanie.
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azwa:
Y%

artosé (w %):

Literka stawki VAT dla drukarki Torell:

Ekran konfiguracji stawek podatkowych VAT

W momencie instalacji systemu dla gastronomii QuadPOS stawki podatku sa predefiniowane, jednakze istnieje
mozliwo$¢ ich zmiany badz edycji. Ze szczegdlng uwaga nalezy sprawdzi¢ stawki w momencie wspolpracy z
drukarkami fiskalnymi Torell oraz Emar. Bazuja one na literach przypisanych do stawek a nie samych
wartosciach podatku. Ustawienie to ma znaczenie jedynie w momencie wspolpracy ze sterownikiem fiskalnym
oznaczonym jako Torell.
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3.9 Grupy modyfikacyjne

Nazwa gru

NAPOJE ZIMNE NAPOJE ZIMNE
SOSY DO SALATEK

o Aktywna?

Zatwierdz

Okno edycji grup modyfikacyjnych
Podobnie jak w wypadku grup towarowych, grupa modyfikacyjna moze by¢ aktywna badz nie. Okreslana jest

nazwa, ktora pojawia si¢ nad grupa w momencie bonowania towaru. Powinna by¢ oczywista, prosta i opisujaca
jakie modyfikatory si¢ w niej znajduja.
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3.10 Modyfikatory

Modyfikatory:
BEZ CYTRYNY Nazwa:

BEZ LODU S0S FRANCUSKI

SOS BALSAMICO Grupa modyfikacyjnas

SOS FRANCUSKI
SOS POMARANCZOWO S| 1o 0o DO SALATEK -

SOS VINEGRETTE Kierunek:

Z CYTRYNA KUGHNIA .

Z LODEM
Cena

o Akhwny? modyfikatore:

| Popraw | Anuluj | Zatwierdz

Ekran konfiguracji modyfikatorow i ich domysinosci w ramach grup modyfikacyjnych

Okno modyfikatorow pozwala na wprowadzenie do systemu informacji o modyfikatorach, zgrupowanie ich pod
nazwami grup modyfikacyjnych i ustalenie ewentualnej ceny za modyfikacj¢. Modyfikatory sa umieszczane w
stworzonych wcze$niej grupach. W kazdej grupie moze znajdowaé si¢ wiele modyfikatorow (tylko jeden moze
by¢ domys$lnym i tylko jeden mozna wybrac). Opcjonalna cena kazdego modyfikatora przyjmuje wartosci
zaro6wno dodanie jak i ujemne. Dla przyktadu — w grupie ,,Obiadowe” umie$cimy Makaron, Ryz, Ziemniaki oraz
Puree. Do kazdej potrawy obiadowej przypiszemy grupe modyfikacyjng Obiadowe. Cena Makaronu i
Ziemniakow ustalona bedzie na 0. Puree na -2,50 a Ryzu na +2z1. W efekcie potrawa wyceniona na 10 ztoty po
modyfikacjach moze kosztowac¢ 12 badz 7,50.
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3.11 Rabaty

RABAT 15%
KUCHNIA
Procentowy i BAR
+ OGrupy
+ gArykuty

RABAT 15%
RABAT 5%

RABAT PRACOWNICZY _
Rabat 20% Anuluj
| Zatwierdz

W systemie mozna stworzy¢ zaréwno rabaty procentowe jak i1 wartosciowe. Podczas tworzenia rabatu,
uaktywnia si¢ prawe okienko zawierajace drzewo, ktorego galezie symbolizuja kierunki, grupy i artykuty. Za
jego pomoca mozna w bardzo tatwy sposob stworzyé zaawansowane konfiguracje rabatow. Nalezy jednak
pamietal, iz gatgzie si¢ sumuja. Tworzac np. rabat 15% na kierunku bar i jednoczes$nie na grupie z napojami
gazowanymi, otrzymamy rabat 30% na te artykuly (o ile napoje gazowane objg¢te sa kierunkiem bar). Przewaznie
proste rabaty tworzymy w oparciu o kierunek badz grupe, a bardziej zaawansowane (np. w potaczeniu z kartami
klienta) moga obejmowac niektore grupy, wybrane towary oraz kierunki.

Ekran konfiguracji systemu rabatowego QuadPOS

Warto$¢ rabatu procentowego moze by¢ takze ujemna, co stworzy narzut. Wpisanie w polu procentowym -15
realnie zwiekszy warto$¢ towarow objetych takim rabatem o 15%.

Cena minimalng towaru jest jeden grosz. W wypadku uzycia rabatu 100% cena kazdego towaru zostanie
ustalona na jeden grosz, po czym nastapi zsumowanie i1 wystawienie rachunku. Aby udzieli¢ rabatu
stuprocentowego nalezy stworzy¢ oddzielng formg ptatnosci niefiskalng i zamykajac rachunek wybrac te wlasnie
forme. Rachunek zostanie zamknigty w cenie nominalnej (gastronomicznej) jednakze bez skutku fiskalnego, co
pozwoli na jego poprawne zaksiggowanie po stronie kosztow.
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3.12 Karty Kklienta

Flizns

| Dodaj | Popraw| Jego karty:
Zenek Cosredriak |Tda] | Popraw

Zhyzzek Fafara
0 R TAK,

Jas’MaIinowski RABAT 15%  Tak MIE MIE | [ERA

RABAT PRACOWMICSY
Quad Software

wesele wesela

Karta:

Domysina forma prainoset
[BRAK DOMYSLNE.) FORMY PLATNOS(-

Anuluj Zatwierdz

Ekran edycji i konfiguracji kart klienta.

Mechanizm kart klienta pozwala na automatyczne udzielanie rabatow za okazaniem karty magnetyczne;j.
Operator nie musi mie¢ wtenczas uprawnien do rabatowania — system sam wybierze rabat odpowiadajacy danej
karcie i zapisze informacje §ledzenia na koncie klienta.

Pierwszym krokiem jest stworzenie na siatce po lewej stronie klientow. Okreslani sg oni imieniem i nazwiskiem.
Po stworzeniu petlnej bazy, mozemy przystapi¢c do nadawania odpowiednich uprawnien (zakladajac iz
przygotowaliémy wczesniej odpowiednie rabaty). Nalezy wybra¢ z siatki odpowiedniego klienta i w prawej
cze$ei okna, doda¢ karte magnetyczng. Kursor ustawi si¢ w polu karta — nalezy przeciaggna¢ kartg przez czytnik —
oraz wybra¢ z listy przypisany karcie rabat. Klient moze mie¢ wigcej niz jedng karte (np. pula kart dla firmy).
Dla kazdej karty przypisany jest jeden rabat i opcjonalnie forma ptatnosci. Je$li zostanie ona ustawiona —
niezaleznie od wyboru Operatora (podczas zamykania rachunku karta) klient bedzie musiat zaptacic
zdefiniowang formg ptatnosci.
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Dodatkowa opcja wprowadzong od wersji 2.0.3.0 jest mozliwos¢ uzupehienia danych Klienta o adres, telefon,
miejsce zamieszkania. Dane te moga by¢ drukowane sg na zaméwieniu (gdy nowy rachunek zostanie przypisany
do klienta), co znacznie utatwia dowo6z potraw. Jest to szczegdlna zmiana dla wszystkich lokali prowadzacych
dowoz towardw jak np. pizzerie.

Jego karty:

_ 00001 Rabat GOLD

Kowalski

Bavals

e [

Nr. domus Kod poczis Karia:

Miasto: Domysinatormapratus oIk
[BRAK DOMYSLNE.J FORMY PLATNOS(~

T = Domysina sala:

3 s 2

Lzlelun tanbiilyiry [BRAK DOMYSLNEJ SALI] -
004878123458

Zatwierdz

Kowale Slaskie

Ekran edycji danych klienta. Pojawily sie nowe pola pozwalajgce kierowcy na latwy dojazd i dostarczenie
potrawy. Jednoczesnie funkcjonuje mechanizm wyszukiwania klientow podczas zakladania rachunku, co
umozliwia szybkie przypisanie nowo otwartego rachunku do danego Klienta.
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3.13 Operatorzy

Nazwisko
Upravnienia operatorow ez

Imig

Hasto operatora

Potwierdz hasto

-
.
,
Kart t I; f i
:
.
:
:
.

otwarcie zmiany
zamknigcie zmiany
sprzedaz

otwarcie rachunku

zamknigcie rachunku

[ faktury VAT

Wszystkie Wprawnienia
/i Jsul

takiury korygujace
archiwum faktur
taczenie rachunkow

dzielenie rachunkow

Zatwierdz

Ekran edycji operatorow i nadawania uprawnien w systemie gastronomicznym QuadPOS

Okno edycji operatorow posiada w lewej czesci liste aktualnie stworzonych operatoréw. Po wybraniu opcji
,»Edytuj” badz ,,Dodaj”, lista znika i zostaje zastapiona szczegétowymi danymi konkretnego operatora (co widac
na ilustracji). Operator bezwzglednie musi posiada¢ uzupetione pole Imi¢ oraz Nazwisko i/lub karta operatora /
hasto. Wazne jest to, iz system pozwala autoryzowac¢ operatora na oba dostgpne sposoby, moze on wigc posiadac
kod cyfrowy oraz kart¢ magnetycznag. W wypadku uszkodzenia badz zagubienia karty, bez interwencji
managera, moze kontynuowac prace.

Prawa siatka zawiera liste uprawnien, ktora szczegdtowo rozpisana jest ponizej. Po dokonaniu zmian nalezy je
zatwierdzi¢. Zmiany obowigzujg od ponownego zalogowania si¢ danego operatora.
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Uprawnienia (wersja 2.0.6.0)
e Otwarcie zmiany - pozwala operatorowi na otwarcie zmiany.

e Zamkniecie zmiany - funkcja wyzwalana klawiszem z menu funkcje. Zapisuje do bazy danych utargi
ze zmiany, oraz przepisuje ja do archiwum.

e Sprzedaz — operator ma prawo wejs¢ do ekranu sprzedazy.
e  Otwarcie rachunku — operator ma prawo tworzenia nowych rachunkéw w systemie.

e Zamkniegcie rachunku — operator ma uprawnienie do zamknigcia rachunku. Bez tego uprawnienia (np.
pracownicy sezonowi, nowi) operator nie moze wej$¢ do ekranu zamykania rachunku.

+ Zakonczenie programu — Uprawnienie zarzucone wraz z wersjg 2.0.x.x

e Paragony do faktur — uprawnienie pozwala na wystawianie paragonu pod faktur¢ niepowiazana.
Dodano wraz z rozwojem oprogramowania, od wersji 2.0.1.x

o Faktury VAT — pozwala na wybranie ,Faktura” podczas zamykania rachunku. Uprawnienie to nie
daje mozliwosci wgladu w faktury oraz ich edycji badZ drukowania duplikatow.

e Faktury Korygujace — pozwala na wydruk korekt VAT z archiwum faktur.

e Archiwum Faktur — pozwala na przeglad faktur znajdujacych si¢ w systemie, wydruk duplikatow oraz
edycje istniejacych faktur.

e Laczenie rachunkow - operator ma prawo potaczy¢ swoje rachunki.

e  Dzielenie rachunkéw — analogicznie do powyzszego, operator posiadajacy to uprawnienie moze
wydzieli¢ nowy rachunek z jednego z juz istniejagcych za pomoca funkcji ,,Podzial” w ekranie
sprzedazy.

e Przejmowanie rachunkéw — operator posiadajacy to uprawnienie widzi w widoku Sali rachunki
innych operatoréw. Moze podgladaé ich zawarto$¢ oraz przejaé¢ cudze rachunki na swoje konto. Tak
przejety rachunek wraz z catym utargiem przynalezny jest pdzniej jemu.

e Rachunek na grupe — uprawnienie pozwala na stworzenie rachunkow ktore mogg by¢ widziane i
obshugiwane przez wigcej niz jednego uzytkownika.

e Rachunek wstepny — upowaznia do wydruku rachunku wstgpnego.
+ Rachunki niefiskalne - Uprawnienie zarzucone wraz z wersja 2.0.x.x

e Przeniesienie rachunku ze zmiany — uprawnienie pozwala (przy pracy w trybie zmianowym) na
przeniesienie rachunku mig¢dzy zmianami. Dodano wraz z rozwojem oprogramowania, od wersji
2.0.1.x

e Storno — dzigki temu uprawnieniu, operator ma mozliwo$¢ usuni¢cia pozycji z rachunku. Uwaga —
kazdy operator posiada mozliwo$¢ usuwania pozycji zanim nie wyjdzie z ekranu bonowania. W
momencie wyjscia z rachunku na ekran Sali, zamoéwienie jest drukowane na drukarce (a jego kolor
zmienia si¢ z bialego na seledynowy). Stornowanie to usuwanie pozycji juz wydrukowanych
(seledynowych), co za tym idzie wydruk bloczka opatrzonego napisem STORNO oraz artykutem
wycofywanym z produkcji.

e Zmiana formy platnosci po zamknieciu — pozwala na zmian¢ formy ptatnosci po dokonaniu
zamkniecia rachunku. Zmiana ta bgdzie odnotowana na raporcie finansowym oraz rozliczeniu zmiany.

e Ustawienia — prawo administracyjne pozwalajace na zmiang ustawien systemu
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e Przywracanie rachunkéw — uprawnienie administracyjne pozwalajace na przywrdcenie zamknietego
(takze fiskalnie) rachunku na salg.

e Wybér cen — operator ma mozliwo$¢ wyboru podczas bonowania jednej z predefiniowanych cen (patrz
— konfiguracja towaru).

e Dowolna cena — pozwala operatorowi na dowolng modyfikacj¢ ceny podczas bonowania.

e Rabaty, narzuty — operator moze wybra¢ rabat badz narzut z listy. Uwaga — uprawnienie nie ma
wplywu na rachunki zamykane kartami klienta. System odczytuje rabat z karty i automatycznie go
udziela, bez wzgledu na uprawnienie operatora, jednakze w wypadku posiadania praw do rabatowania,
operator moze zmienic¢ rabat pobrany z karty klienta.

e Raporty, analizy — operator ma mozliwo$¢ uruchomienia modutu raportujacego oraz wgladu do analiz.
Uwaga — uprawnienie nie ma zastosowania w przypadku raportu ,,Rozliczenie obstugi” ktory dostepny
jest w skutek nadania innych praw.

e Rozliczenie obstugi — uprawnienie specjalne, pozwalajagce na uruchomienie raportu ,,Rozliczenie
obshugi” znajdujacego si¢ w menu glownym programu (poza modutem raportowania).

o Konfiguracja — uprawnienie administracyjne, pozwala na konfiguracj¢ stawek VAT, drukarek itp.
waznych funkcji systemu QuadPOS.

e Funkcje zaawansowane ( Serwis ) — uprawnienie administracyjne specjalnego znaczenia. Pozwala na
obstuge funkcji serwisowych systemu, w tym pobieranie i synchronizacja danych z oprogramowaniem
hotelowym (DMPlaza, E-Koncept), programowanie powigzan migdzy recepcja i magazynem
hotelowym oraz zmiana licencjonowania oprogramowania (patrz ekran Serwis).

e Tryb kasowy — uprawnienie specjalnego znaczenia. Pozwala na obstuge programu w trybie szybkim,
tzn. pomijajgc ekran Sali. Po wejsciu do ekranu sprzedazy automatycznie tworzony jest nowy rachunek,
otwierany ekran grup. Zamykajac rachunek system powraca do ekranu bonowania (grupy). Istnieje
mozliwo$¢ powrotu do ekranu Sali, jednakze kazdy kolejny rachunek rozpocznie prace w trybie
szybkim. Uprawnienie to stworzone zostato z mys$la o sprzedazy w sklepikach recepcyjnych, jednakze
sprawdza si¢ doskonale w barach szybkiej obstugi oraz sklepach. Co wazne, jest to uprawnienie
operatora a nie konfiguracja systemu, tak wiec stanowisko np. baru satatkowego (i jego obstuga) moga
pracowa¢ w trybie szybkim, a inna sala badz lokalizacja POS w ramach wspolnej bazy nie traca
funkcjonalnos$ci przechowywania otwartych na Sali rachunkow.

v' Rozliczenie osobiste — uprawnienie dodane w wersji 2.0.6.0 pozwalajace na wglad w funkcje
Rozliczenie Obslugi (analogicznie jak uprawnienie Rozliczenie Obslugi) z tym wyjatkiem, ze jesli
operator posiada uprawnienie rozliczenie osobiste, moze podgladaé jedynie swoj utarg, jesli posiada
uprawnienie Rozliczenie Obstugi, moze podglada¢ wszystkie rozliczenia. Jesli nie posiada zadnego
uprawnienia, klawisz rozliczenia bedzie nieaktywny

v' Zmiana f.p po zamknieciu dla wszystkich — uprawnienie dodane w 2.0.6.0. Jest to uprawnienie z
kategorii managerskich, pozwalajace na zmiang formy ptatnosci po zamknigciu rachunku, dla
wszystkich operatorow. Wazne jest to, iz pelne uprawnienia dostgpne sg jako wypadkowa obu
uprawnien, zar6wno zmiana f.p po zamknigciu jak i zmiana f.p po zamknigciu dla wszystkich musza
by¢ aktywne dla Managera.

Uwaga: QuadSoft zastrzega sobie prawo do zmiany, dodania bgdZz usuniecia uprawnien bez aktualizacji
informacji handlowych zawartych w instrukcji oraz folderach. Najnowsze informacje o zmianach i kolejnych
wersjach dostgpne sq na stronie internetowej oraz w kanale informacyjnym RSS.
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3.14 Formy platnosci

Veszivee furusy pluiisgied
Neewir

o |
Karta ptatnicza

Przelew

Dalrnenty. powia ane
Cynkiywna? o l. Rachunek wstepny
(exyiskalnn?. O n ll Rachunek
Conyp pria fyfcufins 21 ll Faktura Vat

Conyp ifavrapen? T

Doday Popraw

Ekran konfiguracji form platnosci

Ekran konfiguracyjny pozwalajacy na tworzenie oraz modyfikacj¢ form ptatnosci w systemie. Dodajac nowa
forme platnosci nalezy zdefiniowac kilka warunkow.

- czy aktywna - wigcza 1 wytacza dostepno$é danej formy ptatnosci. Raz zdefiniowanej formy platnosci nie
mozna usung¢. Pozostaje ona w bazie danych celem tworzenia raportdw, analiz i zestawien.

- czy fiskalna — okres$la czy dana forma ptatno$ci podlega fiskalizacji. Jednocze$nie oznacza to wydruk
paragonu fiskalnego w momencie uzycia danej formy ptatnosci.

- czy nie lokalna — ma zastosowanie wowczas gdy rachunek ma zosta¢ wystany na recepcje. W przypadku
uruchomienia sprzegéw do oprogramowania hotelowego, QuadPos zapyta 0 numer pokoju i pobierze
mieszkajacych w nim gosci (imiennie) po czym pozwoli przypisa¢ zobowigzanie wybranej osobie. Gdy sprzegi
sa nieaktywne, zostanie wydrukowany bloczek (z numerem pokoju) w dwoch kopiach z miejscem na podpis
Klienta. Jedna powinna pozosta¢ celem rozliczen, druga jest kopia dla Klienta.

- CZy mieszana — pozwala na stworzenie mieszanej formy platnosci, np. gotdwka i karta itp. Formy mieszane
podlegaja jednemu ograniczeniu — nie mozna taczy¢ kredytu z gotowka, karty ptatniczej z hotelem oraz form
fiskalnych z niefiskalnymi (np. gotowka i zarzad).

Pole dokumenty powigzane uzywane jest wtenczas gdy dana forma ptatnosci musi by¢ drukowana z danym

typem dokumentu. Domyslnie operator ma mozliwo$¢ wybrania dodatkowych dokumentéw do druku, jednakze
np. niefiskalna forma zarzad musi by¢ powiazana z rachunkiem (drukowanym) a np. przelew z faktura VAT.
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3.15 Formy platnosci dla operatorow

Operatorzy: Formy ptatnosci:

dzistaw Byku Lu Gotéwka

Karta ptatnicza
L. Przelew

L. Zarzad

’ ZaInacs ’ Odznacg

Ekran konfiguracji specyficznych form ptatnosci per operator Systemu

W oprogramowaniu gastronomicznym QuadPos stworzenie formy ptatnosci nie wystarcza do tego by operator
mogt jej uzywac. Dopiero nadanie mu uprawnien do niej, sprawi iz podczas zamykania rachunku bedzie one
dostepna. Pozwala to tatwo kontrolowa¢ pracownikow i stopniowaé uprawnienia, niezaleznie od dostgpu do
funkcji. Dla przyktadu jesli pracownik sezonowy ma zamykac rachunki tylko gotdowka mozna wymusi¢ takie
zachowanie, nadajac jedynie prawa dostgpu do tej formy platnosci. W innych wypadkach wigzato by si¢ to z
zabronieniem zamykania rachunku przez danego operatora i angazowaniem zaufanego personelu celem
konczenia transakcji. Dzigki systemowi wielopoziomowych uprawnien nie jest to juz konieczne.
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3.16 Sale

Sl

Sala podstawowa

IR

Sala podstawowa

I RN I

Zatwierdz

Ekran konfiguracji sal w programie QuadPos

Sala jest sposobem podzielenia skoficzonego obszaru roboczego ekranu. Posiadajac kilka lokalizacji, dla
przyktadu antresolg, sale gtdéwna, ogrodek — mozna tatwiej kontrolowac potozenie rachunkéw. Po zdefiniowaniu
wigcej niz jednej Sali, pojawia si¢ na ekranie sprzedazy dodatkowy klawisz ,,Sale” pozwalajacy na zmiang
widoku oraz przenoszenie rachunkéw miedzy salami. Dla kazdego operatora zapamigtywane jest rozmieszczenie
rachunkow na kazdej z sal.

Wprowadzone wraz z wersja (2.0.2.2):

Istnieje mozliwos¢ dodania unikalnej grafiki dla Sali, w tym takze diagramu stolikow badz logo Klienta. W tym
celu nalezy przygotowaé odpowiednie dla rozdzielczosci ekranu pliki JPG i skopiowac je do folderu IMG/SALE
jako odpowiednio 1.JPG , 2.JPG itp. Pamicta¢ nalezy iz plik 1.JPG odpowiada Sali podstawowej, 2.JPG kolejnej
dodanej Sali. Unikatowe numery sal dostepne sa w okienku dodawania Sali (obok nazwy).

Wprowadzone wraz z wersja (2.0.6.0):

Zmieniono kolor tta dla Sali na czarny. Obszar roboczy nie objety podtozona grafika bedzie czarny, podobnie
jak miejsca pomigdzy klawiszami funkcyjnymi programu.
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3.17 Tryby zmianowe
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Konfiguracja trybow zmianowych.

Tryb zmianowy pozwala na niezalezng prace czgsci stanowisk w ramach instalacji. Niezaleznosc ta polega
glownie na osobnej ewidencji utargow jak i rowniez pozwala otwiera¢ wiele zmian w tym samym czasie. Jesli
dla przyktadu (zgodnego z ilustracja) posiadamy wielopoziomowa restauracj¢, moze zaistnie¢ taka sytuacja iz
sala glowna (restauracja) pracuje w dni powszednie, a Klub jedynie w weekendy (i to w odmiennych godzinach).
By nie blokowa¢ mozliwosci swobodnego rozliczania si¢ poszczegdlnych czesci lokalu, tworzymy tryby
zmianowe. W naszym przypadku, komputer biurowy znajduje si¢ w trybie zmianowym ,,0” co jest szczeg6lnym
ustawieniem i pozwala swobodnie widzie¢ dane z obu cze$ci systemu. Restauracja nalezy do trybu 1 klub za$ do
trybu 2. W systemie (podczas raportowania) pojawi si¢ dodatkowy znacznik okreslajacy grupg zmianows.

Przyjmujac iz klasyczny zapis zmiany wyglada nastgpujaco:

13.10.2008 09:30 -> 13.10.2008 22:45

W wypadku skonfigurowania systemu zmianowego bedzie wygladat tak:
13.10.2008 09:30 [1] -> 13.10.2008 22:45 [1]

13.10.2008 18:00 [2] -> [1[2]

co oznacza iz pierwsza zmiana zostala juz zamknigta, a druga otwarta (w czasie pracy pierwszej) o godzinie 18 i
trwa az do teraz. W wypadku nie zamknigcia zmiany strzatka wskazujaca koniec zmiany pokazuje puste pole.

[ L
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4. Sprzedaz

i sprzedaz...

Administrator :(118422) 145 pln

CREMA DI BROCCOL 13
SORBETTO AL LIMONE 14

GELATO CARAIBO 15

SZARLOTKA 14

ZUPA RYBNA 15

SORBET ANANASOWY 18

GORACA CZEKOLADA 8

CREMA DI FUNGHI 14

PANNACOTTA 14 .
CIASTKO 12 e

21

25 pln

Glowny ekran sprzedazy (sala).

Otwarcie ekranu sprzedazy nastepuje badz w skutek zatwierdzenia kodu operatora klawiszem Enter na winiecie
poczatkowej, badz wybraniem opcji ,,Sprzedaz” z menu ,,Funkcje” programu. Obszarem roboczym jest caly
ekran z wylaczeniem dolnego paska w ktorym (co bardzo wazne) w zaleznosci od tego co operator moze
wykona¢ w danej chwili i jego uprawnien pojawiajg si¢ odpowiednie ikony. Tworzac system sprzedazy, duzy
nacisk potozyliSmy na tatwo$¢ i intuicyjno$¢ interface uzytkownika. Zdajemy sobie sprawg iz podstawowa
funkcja programu jest prowadzenie szybkiej sprzedazy. Operator nie musi szuka¢ danej opcji w wielu réznych
menu i okienkach. Wszystkie funkcje ktore sa w danej chwili dostgpne pojawiaja si¢ wprost na ekranie, chyba ze
operator nie ma uprawnien do ich wykonania. Dzigki temu nie pojawiaja si¢ mylace ikony, ktore sa nieaktywne.
W prezentowanym przyktadzie (zrzut ekranu) operator Administrator posiada wszystkie mozliwe uprawnienia,
celem prezentacji potozenia ikon na ekranie.

Tworzenie nowego rachunku jest bardzo proste, wystarczy dotknigcie ekranu w punkcie gdzie rachunek ma
zosta¢ utworzony a program sam przejdzie do okna bonowania (grup towarowych). Rachunki mozna przenosié
trzymajac je palcem i przesuwajac po ekranie. W potaczeniu z tym, iz operator widzi tylko swoje rachunki,
pozwala to na tatwe kojarzenie uktadu stolikdw i rachunkow na Sali. Stukajac jednorazowo w rachunek, pojawia
si¢ mate okienko z podgladem jego zawartosci ktore moze zosta¢ ukryte poprzez stuknigcie palcem w belke
tytulowa (zawierajaca Imi¢ operatora). By doda¢ nowe pozycje do juz istniejgcego rachunku mozna stuknaé¢ w
podglad zawartosci lub klawisz ,,Grupy”.

Klawiszem specjalnego przeznaczenia jest opcja ,,Widok™ ktora szereguje rachunki ustawiajac je od lewego
gornego rogu. Utatwia to odnalezienie rachunku, jesli operator posiada wiele rachunkow lub jest to manager
widzacy rachunki innych operatorow. Po ponownym wybraniu opcji ,,Widok™ rachunki powracaja do swojego
pierwotnego uktadu, zgodnego z ich potozeniem.

IEYRR
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By dodatkowo uatrakcyjni¢ wyglad programu, kazdy operator ma mozliwos¢ zdefiniowania koloru swoich
rachunkow (podobnie jak obcych jesli ma prawa by je widziec).

s sprzedaz..

ARGHERITA

RAZEM:

MAPCIL =' FOLLD

VEGE TAPIANS

Ekran grup (bonowania)

Powyzszy ekran przedstawia grupy towarowe. Pojawia si¢ on badz po utworzeniu rachunku (przez stuknigcie w
ekran) jak i wybraniu opcji ,,Grupy” z dolnego menu programu. Standardowe kolory grup moga by¢ zmienione
przez kazdego z operatorow (i zapamigtane) co pozwala obsludze oznaczy¢ kolorami wizualne podziaty np.
mi¢dzy napojami cieplymi a zimnymi i daniami. W lewej czgs$ci ekranu bonowania znajduje si¢ podglad
rachunku. Jesli pozycja jest na biatym tle, znaczy to Ze jest nowo dodana i operator ma mozliwos$¢ jej usunigcia.
Gdy tto pozycji jest seledynowe, wymagane jest uprawnienie do stornowania by wycofaé pozycje. Jednorazowe
stuknigcie palcem w klawisz grupy, przechodzi do listy towarow. Jesli grupa zawiera wigcej towaréw niz moze
by¢ wyswietlone, system dodaje klawisze przewijania (dwie strzatki ponizej listy towaréw) umozliwiajace
prezentowanie kolejnych ekranow. Powrdt do grup odbywa si¢ poprzez stuknigcie palcem w puste pole (tto)
badz wybranie klawisza grupy. Wydruk zamowien rownoznaczny jest w wyj$ciem z rachunku, stuzy do tego
klawisz ,,Wyjscie”.

W zaleznosci od uprawnien oraz konfiguracji towaru, operator ma mozliwo$¢ zmiany ilosci oraz porcji. W
rozumieniu programu, ilo$¢ jest to fizyczna ilo§¢ np. talerzy a porcja to wielko$¢ wsadu na jednostke ilosci.
Dzigki tej funkcjonalno$ci operator moze sprzedawac towary na wage, oraz bez opisu stownego dla kuchni —
zaznaczy¢ iz Klient chce dla przyktadu 2x1 danie oraz 1x2 danie (dwa talerze z iloscia standardowa oraz jedna
porcja podwojna).

T
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4.1 Opis stowny rachunku i pozycji

Kazdy rachunek podobnie jak jego pozycja moze zosta¢ opisany. Stuzy do tego opcja ,,Opis” znajdujaca si¢ na
ekranie grup towarowych. Pojawi si¢ wtedy dodatkowe okno z klawiaturg ekranowa pozwalajace na opisanie
pozycji rachunku (o ile nie zostata wydrukowana), catego rachunku oraz stworzenie przerwy (kreski) na bonie,
oddzielajacej grupy towardow, ktore maja by¢ serwowane w okreslonym czasie (odpowiednik kolejnosci
bonowania).

OPIS RACHUNKU

Zapakowac w folie

NR KARTY KLIENTA KLIENT

Po powrocie na ekran Sali, rachunek bedzie zawieral opis stowny umieszczony pod jego wartoscia i czasem
otwarcia.

Dodatkowo z poziomu funkcji OPIS mozna stworzy¢ dowigzanie rachunku do stalego klienta, podajac jego
numer karty klienckiej badz wyszukujac go rgcznie w bazie danych. W momencie zatwierdzenia klienta, na
bonie wydrukowane zostang jego dane (zaleznie od opcji w ustawieniach systemu) co pozwoli obstudze a
p6zniej kierowcy na tatwe dostarczenie zamowionego dania.

4.2 Laczenie rachunkow

W celu potaczenia rachunkéw w jeden, nalezy wybra¢ rachunek podstawowy (ten, do ktoérego zostanie
dotaczony inny rachunek), wybra¢ klawisz ,,Potacz” i stukna¢ w rachunek ktory ma zosta¢ dotaczony. W ten
spos6b mozna taczy¢ dowolng ilo§¢ rachunkow, pamigtajac jednak iz rachunki sa dotgczane do aktualnie
wybranego.

T
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4.3 Podzial rachunku

i3 Dzielenie rachunku...
- o
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Ekran podziatu rachunku

Analogicznie do poprzedniej funkcji, by podzieli¢ rachunek nalezy najpierw wybra¢ rachunek pierwotny, po
czym opcje¢ ,,Podziel”. Jesli opcja nie jest widoczna, operator nie ma uprawnien do dzielenia rachunku.

Podczas podziatu rachunku mozemy wybrac ilos¢ (jesli w rachunku pierwotnym ilo$¢ jest wieksza od jednosSci)
ktora ma zosta¢ przeniesiona. Uzywamy w tym celu ikonki ze strzatka. By powrodci¢ z towarem, wystarczy go
wybra¢ i strzalka zmieni kierunek, co oznacza jego powr6t do rachunku pierwotnego. Klawisz ,,Anuluj”
powoduje powrdt do stanu poczatkowego, czyli przenosi wszystkie towary do rachunku pierwotnego i czeka na
akcje operatora. Do wyjscia bez zmian stuzy klawisz ,,WyjScie” natomiast po zatwierdzeniu podziatu klawiszem
Zatwierdz” program sam zamknie okno podziatu i powréci do widoku Sali, pod$wietlajac nowo utworzony
rachunek.

Uwaga — jesli towar posiada dodatki badz modyfikatory, sg one przenoszone wraz z powigzanym towarem
glownym. Nie ma wigc mozliwosci wydzielenia dodatkéw do innego rachunku niz dania podstawowego.

Uwaga — podzial rachunku jest operacjg wysoce skomplikowana. W zwiazku z tym, na wypadek awarii systemu
badz bazy danych, program tworzy kopie rachunku w pamigci i dopiero po pozytywnym zapisie danych do bazy,
usuwa duplikat. Przy pracy z uzyciem potgczenia internetowego badz bardzo wolnych taczy dzierzawionych
(migdzy réznymi lokalizacjami) operacja podzialu moze trwac kilka do kilkunastu sekund.
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4.4 0ddaj rachunki, przejmij rachunek

Kazdy operator systemu QuadPos ma mozliwo§¢ oddania jednego ze swoich rachunkéw innej osobie. Po
wybraniu rachunku pojawia si¢ opcja ,,0ddaj”. Gdy operator ja ,kliknie” program wyswietli okienko do
wprowadzenia kodu cyfrowego. Jest to kod osoby przejmujacej rachunek. Osoba ktdra ma przejac¢ rachunek,
musi autoryzowac t¢ operacj¢ swoim kodem kelnerskim.

Jezeli operator posiada uprawnienie do przejmowania rachunkéw, bedzie on widzial w widoku Sali rachunki
innych operatoréw. Po wybraniu cudzego rachunku, dostgpna stanie si¢ opcja ,,Przejmij” ktora nie wymaga
autoryzacji. Momentalnie po jej wybraniu, rachunek przechodzi na wilasno$¢ aktywnego operatora. Nalezy
pamigtac iz jest to uprawnienie managersko-kierownicze i jedynie odpowiedzialne osoby powinny mie¢ do niego
dostep.

4.5 Zamykanie rachunku

i zamkniecie_rachunku_Fform

Zaynnizsizs ey

Wartos¢ poczatkowa
Warls I konEowa

Rabat:

Form l'atnoéci:

Ekran zamykania rachunku gastronomicznego

Zrzut ekranu prezentuje ekran zamykania rachunku. Moze on wygladac inaczej niz prezentowany w niniejszej
instrukcji, poniewaz w zaleznosci od uprawnien operatora zestaw funkcjonalnosci jest limitowany. Wazna
rzecza jest brak klawisza ,,Zamknij” pomigdzy ,,Rachunek wstgpny” a ,,Anuluj”. Spowodowane jest to
ograniczeniami wersji demonstracyjnej. Po wprowadzeniu klucza licencyjnego oraz zainstalowaniu brakujacych
(nie dostarczonych w wersji demo) bibliotek, zamykanie rachunkéw stanie si¢ mozliwe.

Po lewej stronie ekranu znajduje si¢ kalkulator pozwalajacy wprowadzi¢ dowolng cen¢ rachunku. Zwykty

pracownik nie ma dostepu do tej funkcji. Pozwala ona na nadanie automatycznego rabatu badz narzutu do
wartosci ustalonej przez operatora. Posiadajac uprawnienia kierownicze badZz managerskie, mozna dowolnie

T
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modyfikowaé ceng zamknigcia. Jesli operator posiada prawo do rabatow i narzutdéw, dostepne bedzie pole
,rabat” pozwalajace na wybranie jednego z weze$niej zdefiniowanych rabatéw. Podobnie pole forma ptatnosci
wyswietli jedynie te formy ptatnosci do ktdrych dany operator ma uprawnienia. Wyjatkiem jest przeciagniecie
karta klienta przez czytnik. Wowczas program automatycznie udzieli rabatu (pomijajac uprawnienia operatora)
oraz wybierze taka form¢ ptatnosci (jesli zdefiniowano ja na karcie) jaka Klient powinien placic.

Ponizej znajduje si¢ pole dokumentdow powigzanych. W zaleznoSci od ustawien form ptatnosci, niektore
dokumenty sg trwale zaznaczone. W tym wypadku forma ptatnosci ,,Gotowka” jest fiskalna, tak wigc
automatycznie wybierany jest paragon. Nic nie stoi na przeszkodzie, by wydrukowa¢ dodatkowo fakture badz
rachunek wyktadany — jednak operator nie bgdzie mogt odznaczy¢ domyslnego dokumentu powigzanego z
forma ptatnosci.

Klawisz ,,Reszta” pozwala na obliczenie reszty. Po jego wybraniu, pojawi si¢ dodatkowe okienko z kalkulatorem
do wprowadzenia kwoty ktora otrzymal operator. Program wyliczy reszte (uzywajac pola ,,Warto$¢ koncowa”) i
po zatwierdzeniu komunikatu, powroci do ekranu zamykania rachunku.

W wypadku wybrania nielokalnej formy ptatnosci, w zaleznosci od uruchomionego sprzggu pojawi si¢ okno do
wprowadzenia numeru pokoju. Jesli system bedzie w stanie pobra¢ go$ci mieszkajgcych w danym pokoju
(warunek: go$¢ zameldowany i mieszka, gotow by przyjaé zobowigzania, czas pobytu zgodny z aktualng datg) w
kolejnym oknie pojawig si¢ ich imiona i nazwiska. W przeciwnym wypadku zostanie wydrukowany rachunek z
miejscem na podpis Klienta.

4.6 Zamknie¢cie zmiany, rozliczenie kelneréw

Po zakonczeniu pracy w danej zmianie nalezy ja zamknaé uzywajac funkcji ,,Zamknigcie zmiany” z menu
glownego programu. Wazne jest to, iz operacja rozliczania pracownikéw ,,Rozliczenie obstugi” nie wymaga by
zmiana byta zamknigta, tak wigc mozna wykonaé najpierw rozliczenie, pozniej ewentualne korekty a dopiero
jako ostatni etap konczenia pracy — uruchomié zamknigcie.

Podczas zamykania zmiany dane o rachunkach, obrotach, operatorach pracujacych na danej zmianie zapisywane
sa w archiwum. Jednocze$nie tworzona jest tzw. ,,shadow copy” bazy danych ktora jest logiem transakcyjnym i
moze poshuizy¢ do odtworzenia stanu bazy z konca dnia jesli uszkodzeniu ulegng rekordy. W zalezno$ci od
predkosci dyskoéw twardych, jakosci potaczenia sieciowego migdzy serwerem a stacja zamykajaca, operacja
moze trwa¢ od paru do kilkudziesieciu sekund (na czas zamykania wptyw takze ma predkos¢ kontrolera dyskow,
ilo$¢ pamigei podrecznej dysku, wielkos¢ pliku stronicowania i fragmentacja wolumenu dyskowego).

Jesli aktywny jest sprzgg do oprogramowania hotelowego i jednocze$nie wybrana jest opcja rozchodowania
sprzedazy w zewngtrznym magazynie gastronomicznym, podczas zamykania zmiany pojawi si¢ komunikat
informujacy o tym zZe rozpoczyna si¢ obcigzanie i rozchod (co nie ma miejsca w przypadku wspoélpracy z
oprogramowaniem magazynowym QuadStore). Jesli operacja ta zostanie przerwana w skutek awarii bgdz innych
czynnikow losowych, ponowne obcigzenie magazynu dostepne bedzie w menu ,,Serwis” pod nazwa ,,Ponowne
obcigzenie zewngtrznego magazynu”.

Ekran rozliczenia obstugi podzielony jest na dwie czg¢$ci. W lewej znajduje si¢ siatka z nazwiskami operatorow,
w prawej formy platnoéci. Zaznaczajac interesujacych nas operatoréow i formy platnosci (oraz wybierajac
zmiang) nalezy pamigtaé iz jesli operator (mimo iz jest wybrany) nie prowadzil sprzedazy w zmianie — nie
pojawi si¢ na raporcie. Po dokonaniu konfiguracji raportu, wybieramy klawisz ,,podglad” ktory wyswietli raport
na ekranie. Z tego poziomu mozna go takze wydrukowac¢ (badz rozliczy¢ obstuge wprost z ekranu). Jesli nie
interesuje nas podglad danych a jedynie wydruk, mozna juz wczesniej zamiast opcji ,,podglad” wybraé ,,drukuj”
co spowoduje wydruk raportu.

Uwaga — aby raporty (dowolne) dziataty poprawnie, w systemie Windows bezwzglednie musi by¢ zainstalowana
chociaz jedna drukarka formatu A4 (najlepiej by byla to takze drukarka domyslna). Jesli takowa drukarka nie
istnieje w systemie, raport moze si¢ nie pojawi¢ badz bedzie wyswietlony np. cze¢$ciowo (system moze pobraé
dane o papierze z drukarki bonowej o szerokosci 80mm).
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5. Raportowanie

System gastronomiczny QuadPOS posiada wiele predefiniowanych raportow, ktorych zawarto$¢ lub uktad
graficzny moga by¢ modyfikowane by dostosowaé je do potrzeb Klienta. Jednoczesnie istnieje mozliwo$é
dotaczania raportéw dodatkowych, zamowionych przez Klienta. Sporzadzenie dodatkowych raportéw podobnie
jak modyfikacja juz istniejacych jest dodatkowo platne i wymaga odrebnego zamowienia.

Ekran raportow dostepny jest po wybraniu opcji ,,Raporty” z gtdwnego menu programu. Raporty podzielono na
towarowe i finansowe. Kazdy z nich posiada szeroki wachlarz mozliwosci konfiguracyjnych (takich jak
wybranie konkretnej zmiany, zakresu dat, godzin, operatorow, form ptatnosci, stanowisk, grup towarowych)
takze realna liczba zestawien jest ogromna.

e Raport towarowy ze sprzedazy zamknietej — raport przedstawia zamkniete rachunki w rozbiciu na
towary, z podzialem na operatorow.

e Raport towarowy ze sprzedazy otwartej — analogicznie jak poprzedni, pokazuje jedynie rachunki
otwarte, sumaryczng ich warto$¢ w rozbiciu na operatorow oraz poszczegodlne artykuty.

e Raport towarowy w okresie z uwzglednieniem operatoréw — raport operujacy w zakresie dat,
uwzgledniajacy jedynie zmiany otwarte i zamknigte w danym przedziale czasowym. Prezentuje
sprzedaz towar6w w rozbiciu na operatorow, umozliwiajagc wybor operatora i filtrowanie danych.

¢ Raport towarowy w okresie z uwzglednieniem stanowisk — raport prezentuje sprzedaz towarow w
rozbiciu na stanowiska na ktorych dane towary byly bonowane, ich aczng ilo$¢ i warto$¢ w cenach
sprzedazy.

e Raport towarowy w okresie z uwzglednieniem form platnosci — raportuje sprzedaz towarow w
rozbiciu na formy ptatnosci ktorymi dane towary byly zamykane. Podsumowanie prezentuje taczng
warto$¢ w cenach sprzedazy uwzgledniajac poszczegdlne biorgce udzial w sprzedazy formy ptatnosci.

e Raport towarowy zbiorczy — zbiorczy raport sprzedanych towaréw w czasie badZz w przeciggu
zmiany.

e Raport towarowy wedlug kierunkow — prezentuje taczng sprzedaz towaréw w rozbiciu na kierunki
(w okresie badz zmianie).

e Raport towarowy wedlug grup asortymentowych — pozwala na wybranie konkretnych grup i
raportowanie ilosci sprzedanych towaréw w danych grupach, sortujac dane malejaco, w ujeciu zmiany
badz zakresu dat.

e Raport finansowy w okresie z uwzglednieniem form platnosci — taczna warto$¢ sprzedazy w okresie
w rozbiciu na poszczegolne formy ptatnosci.

e Raport storn — raport prezentujacy wszystkie storna. Jesli operator nie ma uprawnien do storna,
pokazywane jest takze nazwisko osoby autoryzujgcej dane storno.

e Raporty dodatkowe — lista podtaczonych do systemu raportow wykonanych na zaméwienia Klienta.

Od wersji 2.0.2.0 program instalacyjny kopiuje dodatkowe pliki raportow QuadReport © ktore moga zostaé
podiaczone do systemu przez operatora. W tym celu nalezy przejs¢ do ,,Raporty Dodatkowe” wybraé klawisz
,Dodaj” i z folderu instalacyjnego QuadPOS (domy$lnie Program Files\QuadSoft\QuadPos\raporty) wybraé
pliki raportow takie jak zestawienie kart klienta badz zestawienie towaréw wedtug grup. Potozenie plikow moze
ulec zmianie w kolejnych wersjach Systemu Gastronomicznego QuadPOS.
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6. Uzyteczne opcje

W programie sg wbudowane pewne opcje ktore pozwalaja na szybsza prace obstudze. Przewaznie prezentowane
sg podczas wdrozenia i szkolenia. Wigkszo$¢ z nich wymaga by do komputera podlaczona byta klawiatura.

Zmiana koloru grup asortymentowych — na ekranie sprzedazy wecisnij klawisz widok, trzymajac lewy Shift na
klawiaturze komputera.

Zmiana koloru rachunkéw — na ekranie sprzedazy wcisnij klawisz wyjdz, trzymajac lewy Shift na klawiaturze
komputera.

Masowe stornowanie pozycji — bedac w ekranie grup wcisnij klawisz usuf, trzymajac lewy Shift na
klawiaturze komputera.

Skréty klawiaturowe:

Uwaga — uzywamy prawego klawisza ALT. Lewy klawisz ALT pozostaje dostepny dla aplikacji i skrotow
Windows ™

Alt+D (dodaj)
Alt+Z (zatwierdz)

Alt+P (popraw)

Parametry uruchomieniowe:

Pos.exe RECEIPTDEBUG - zapisuje wszystkie drukowane zamdwienia w folderze /Zamowienia co pozwala
na diagnozowanie ewentualnych probleméw ze sterownikami drukarek bonowych. Pliki zapisywane sg jako
bitmapy systemu Windows ™

Pos.exe FISKALDEBUG - tworzy plik w gtownym folderze programu, logujac wszystkie operacje zwigzane z
komunikacja z drukarkami fiskalnymi. Dzigki uzyciu tej opcji mozna zdiagnozowac¢ towar na ktérym drukarka
anuluje paragon (np. schodek podatkowy) badz ustali¢ poprawnie czas odpowiedzi w wypadku starszych modeli
urzadzen fiskalnych (czas odpowiedzi wydiuza si¢ wraz z zapelnianiem modutu fiskalnego).

Podczas normalnej pracy systemu nie powinien by¢ aktywny zaden z parametrow uruchomieniowych. Sq one
przeznaczone jedynie do analizy anomalii w pracy aplikacji i powodujg wyrazne spowolnienie jej pracy. Efektem
ubocznym logowania jest duze zapotrzebowanie na przestrzen dyskowq (szczegolnie przy logowaniu zamowien,).
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7. Szybkie uruchomienie

Aby szybko i sprawnie zainstalowa¢ program nalezy przestrzegac jedynie kolejnosci wykonywania pewnych
dziatan. Ponizsza lista powinna to zadanie utatwié, czyniac prace z QuadPOS jeszcze efektywniejsza.

Woprowadzenie klucza licencyjnego
Konfiguracja stanowiska i drukarek (w tym kierunkow wydruku)
Kontrola stawek VAT
Stworzenie jednostek miary
Stworzenie grup towarowych
Stworzenie (opcjonalne) grup modyfikacyjnych
Stworzenie (opcjonalne) modyfikatorow
Stworzenie towaréw
Przypisanie grup do kas (Serwis)
. Ustawienie form platnosci
. Zatozenie i nadanie praw operatorom
. Konfiguracja form ptatnosci dla operatorow
. Ustawienie (opcjonalne) systemu zmianowego
Wejscie do ekranu sprzedazy i rozpoczecie pracy z programem

©ooNOO A WD R
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8. Dodatek A - Problemy techniczne

Firma QuadSoft dotozyta wszelkich staran by zakupiony przez Paristwa produkt wolny byt od btedéw
jednakze kazda aplikacja komputerowa moze zachowac sie inaczej na kazdym komputerze, w
zaleznosci od wersji systemu operacyjnego i zatadowanych bibliotek i poprawek. Wiele z probleméw
technicznych mozna rozwigza¢ we wtasnym zakresie, uwzgledniajgc ponizsze porady.

1. Aplikacja nie uruchamia sie

2. Aplikacja uruchamia sie, po czym wytgcza samoczynnie

3. Przy dodawaniu artykutu do bazy danych pojawia sie okienko z btedem w j.angielskim (SQL
ERROR, UNIQUE KEY VIOLATION)

43



Podrecznik uzytkownika oprogramowania dla gastronomii QuadPOS © QuadSoft 2003-2009 _

9. Dodatek B - Raporty dostarczane z programem

Od wersji 2.0.2.0 wraz z programem dostarczane sg najpopularniejsze raporty. Po instalacji znajduja
sie one w folderze /raporty/ w gtownym katalogu aplikacji QuadPOS. Aby dodad raporty do programu
nalezy z menu Funkcje -> Raporty wybrac ,Raporty Dodatkowe” i wskaza¢ odpowiednie pliki.

Liczba raportéw dostarczanych wraz z systemem zmienia sie, najnowsze informacje o raportach
dodatkowych dostepne sg na stronie internetowej QuadSoft oraz w kanale informacyjnym RSS.

e Rozliczenie obstugi small — jest to raport rozliczenia obstugi przystosowany do pracy z
papierem 80mm drukarki bonowej.

e Zestawienie kart klienta — raport wyswietlajacy wszystkich klientéw zdefiniowanych w
systemie wraz z przypisanymi im kartami rabatowymi (oraz nazwa rabatu)

e Zestawienie towarow po VAT — raport grupujgcy towary do sprzedazy stawkami VAT.
Pozwala on na sprawdzenie poprawnosci przypisania stawek podatkowych do towardéw.

e Zestawienie towarow — petfna lista asortymentu wraz z przypisaniem grup towarowych.

e Zestawienie sprzedazy detalicznej do fv — raport zestawiajgcy wolumen sprzedazy
detalicznej (na paragon fiskalny) do sprzedazy objetej fakturami VAT.

e Zestawienie faktur VAT firmami — raport ze sprzedazy objetej fakturami VAT w rozbiciu na
poszczegdlnych Klientéw. W odrdznieniu od rejestru VAT (gdzie dokumenty grupowane sg
numerami), mamy mozliwos¢ $ledzenia obrotu dla kazdego z naszych Klientow.

e Wykres sprzedazy — wykres stupkowy (parametryzowany) pokazujacy pierwsze —n towarow
w tgcznym wolumenie sprzedazy

e Raport sprzedazy towaréw w okresie — informacja iloSciowa. W odrdznieniu od
standardowego raportu, towary nie sg rozbijane wzgledem zmian ich cen.

e Raport ruchliwosci towaréw — raport sprzedazy w okresie sortujgcy towary wedle ich udziatu
procentowego w wolumenie sprzedazy

e Raport obrotéw dla Klientow — zestawienie obrotéw sumarycznych per Klient.

e Raport kontrahentow — wylistowanie danych adresowych wszystkich kontrahentéow (baza
firm ptatnikdw). Jest to raport bardzo zblizony do raportu obrotéw, jednakze nie posiada on
informacji finansowych. Istnieje tatwa mozliwos$¢ eksportu danych do Microsoft © Excel™ czy
Word™
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