
     
 

 
4ERP ul. Chełmżyńska 180 04-464 Warszawa 

Tel.: (0-22) 216-72-70/71, fax: (0-22) 207-24-67, e-mail.: 4erp@4erp.pl  

4erp jest dynamicznie rozwijającą się firmą branŜy teleinformatycznej. 
Dostarczamy przedsiębiorstwom kompleksowe rozwiązania informatyczne, od projektu i 
instalacji systemu informatycznego po opiekę serwisową sprzętu i oprogramowania. 
Jesteśmy otwarci na wszelkie nietypowe zamówienia, projektujemy kompleksowe 
rozwiązania. 
 
  Zapraszamy do skorzystania z naszej oferty. PomoŜemy dobrać odpowiedni 
system informatyczny na wymiar konkretnej firmy. Nasi klienci otrzymują profesjonalną 
pomoc w wyborze najlepszego sprzętu pod względem ceny oraz jakości.  
Przeprowadzamy kompleksowe wdroŜenia oprogramowania oraz świadczymy serwis 
posprzedaŜowy. Zajmujemy się równieŜ sprzedaŜą sprzętu komputerowego oraz 
materiałów eksploatacyjnych do urządzeń biurowych. 
 

Dysponujemy wysoko wykwalifikowanym zespołem specjalistów, którzy gotowi są 
pomóc Państwu w rozwiązaniu kaŜdego problemu z branŜy IT.  

Posiadane doświadczenie z zakresu systemów MSP oraz ERP, pozwala na 
kompleksowa obsługę w tej dziedzinie, dodatkowo dla przedsiębiorców tego sektora 
świadczymy usługi tworzenia raportów Crystal Reports.  

 
Podstawową grupę naszych Klientów stanowią firmy produkcyjne oraz 

wielooddziałowe, z nimi podpisaliśmy umowy serwisowe. Ta forma współpracy 
gwarantuje usługobiorcy najwyŜszy standard obsługi: gwarantowany czas reakcji, 
utrzymanie stałego poziomu bezpieczeństwa danych firmowych oraz nieprzerwanej, 
bezawaryjnej pracy systemów oraz sprzętu komputerowego. NiezaleŜnie od ilości 
problemów zobowiązujemy się do ich rozwiązania w ramach miesięcznej, stałej opłaty 
ryczałtowej. 

Istnieje równieŜ moŜliwość skorzystania z naszych usług bez wykupywania pakietu 
serwisowego. Na to rozwiązanie decydują się zwykle firmy w których struktura IT jest 
niewielka. W tym przypadku opłata naliczana jest zgodnie ze standardowym cennikiem 
usług, lub w oparciu o czas jaki nasi specjaliści poświęcili na rozwiązanie danego 
problemu (rozliczenia godzinowe), bez konieczności podpisywania umowy o 
świadczenie usług informatycznych z naszą firmą. Wariant ten jest optymalnym 
rozwiązaniem dla Klientów pozwalającym przekonać się jakie są faktyczne potrzeby firmy 
w zakresie obsługi IT. Opłata pobierana jest zawsze po wykonaniu usługi. 

 
Paweł Nowaczyk 

 

 

Szanowny Kliencie,  
 
... aby przygotować dla Ciebie specjalne warunki współpracy przekaŜ nam kilka 
istotnych informacji dotyczących Twojej infrastruktury informatycznej. 
         Jesteśmy pewni, Ŝe Twój informatyk lub Ty sam bez problemu poradzisz sobie z 
odpowiedzią na kilka prostych pytań. W przypadku gdybyś miał problemy moŜemy to 
zrobić za Ciebie podczas bezpłatnej wizyty u Ciebie w firmie.  
 

Nie masz pewności czy to oferta dla Twojej firmy? Skontaktuj się z nami! Nie 

masz nic do stracenia a moŜesz wiele zyskać. 


