REGULAMIN

Regulamin sktadania zlecen i dyspozycji za posrednictwem
srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc¢

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

1. Niniejszy regulamin stosuje sie do uméw indywi-

dualnego ubezpieczenia na zycie zwigzanego z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, w ra-
mach ktérego prowadzone sg Indywidualne Konta
Emerytalne (IKE), zgodnie z ustawg o IKE.

. Niniejszy dokument stanowi regulamin Swiadczenia

ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8
ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz.
1204, z p6zn. zm.).

. Przyjecie przez PZU Zycie SA lub wskazany przez

niego podmiot oSwiadczenia oszczedzajgcego o
wyrazeniu zgody na sktadanie zlecen i dyspozycji
za posérednictwem Srodkow porozumiewania sie
na odlegto$¢, zgodnie z regulaminem, jest réwno-
znaczne z zawarciem z PZU Zycie SA umowy o
sktadanie zlecen i dyspozycji za posrednictwem
telefonu i internetu (zwanej dalej ,Umowg”), w
tym z udzieleniem PZU Zycie SA petnomocnictwa
do wystawiania pisemnych zleceh na podstawie
otrzymanych od oszczedzajgcego dyspozycji, z
prawem udzielania dalszych petnomocnictw pra-
cownikom PZU Zycie SA lub jednostce obstugujacej
ubezpieczenie.

§ 2.

. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja;

1) fundusz — ubezpieczeniowy fundusz kapita-
towy stanowigcy wydzielong rachunkowo oraz
odrebnie inwestowang cze$¢ aktywéw PZU
Zycie SA tworzong z alokowanych czeéci skia-

4) kod PIN — cigg co najmniej czterech znakéw
numerycznych, identyfikujacy i potwierdzajacy
tozsamos$¢ oszczedzajgcego podczas sktadania
zlecen i dyspozycji za posrednictwem telefonu
i internetu,

5) PZU Zycie SA — Powszechny Zaktad Ubez-
pieczen na Zycie Spotka Akcyjna,

6) rachunek dodatkowy — ewidencje udziatéw
jednostkowych, prowadzong dla oszczedzaja-
cego, nabytych z inwestycyjnej czesci sktadki
przekraczajacej limit przewidziany w ustawie o
IKE,

7) rachunek IKE - ewidencje udziatéw jednost-
kowych, prowadzong dla oszczedzajgcego,
nabytych z inwestycyjnej czesci sktadki do
wysokosci limitu przewidzianego w ustawie o
IKE; rachunek IKE stanowi indywidualne konto
emerytalne oszczedzajgcego w rozumieniu
ustawy o IKE,

8) srodki porozumiewania sie na odleglosé
— telefon oraz internet,

9) udzialy jednostkowe — jednostki o réwnej
wartoéci stuzgce do ustalenia proporcjonalnego
udziatu oszczedzajgcego w danym funduszu.

. Jezeli niniejszy regulamin nie stanowi odmien-

nie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogol-
nych warunkach indywidualnego ubezpieczenia
na zycie zwigzanego z ubezpieczeniowym fun-
duszem kapitatowym IKE PZU Zycie, uzywane sg
w niniejszym regulaminie w takim samym znacze-
niu.

§ 3.

dek, zarzadzany wedlug okreslonej strategii Przez telefon i internet mozna sktada¢ nastepujace
inwestycyjnej, Zlecenia i dyspozycje:

2) jednostka obstugujaca ubezpieczenie — pod- 1) zamoéwienia odpowiedniego druku:
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miot prowadzacy centralng obstuge indywidual-
nego ubezpieczenia na zycie zwigzanego z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitatowym IKE PZU
Zycie,

3) oszczedzajacy — osobe fizyczng, ktéra za-
warta umowe z PZU Zycie SA i ktdrej zycie
jest przedmiotem ubezpieczenia oraz ktora
gromadzi srodki na rachunku IKE i rachunku
dodatkowym,

PZU Zycie SA

a) formularza zmian danych osobowych,

b) formularza zmian sposobu gromadzenia srod-
kow,

c) wniosku o wyptate z rachunku IKE / wyptate
transferowg z rachunku IKE / zwrot z rachunku
IKE / wyptate z rachunku dodatkowego,

d) zgtoszenia zgonu,



€) innych formularzy stosowanych w obstudze ubezpieczenia
IKE PZU Zycie;

2) wysytki informacji o stanie rachunku IKE / rachunku dodat-
kowego na adres do korespondencji aktualnie posiadany
przez PZU Zycie SA dla umowy IKE;

3) sprawdzenia daty i rodzaju zrealizowanych zlecen oraz ceny
udziatu jednostkowego na dzien realizacji danego zlecenia;

4) potwierdzenia danych osobowych i adresowych oraz zmian
dokonanych na podstawie przestanych formularzy;

5) uzyskania informacji o numerze rachunku bankowego, na
ktéry nalezy dokonywac¢ wptat sktadek, oraz o korespon-
dencji wystanej / otrzymanej przez oszczedzajgcego;

6) zablokowania / nadania nowego kodu PIN;

7) blokady / odwotania blokady skfadania zlecen i dyspozyciji
za pos$rednictwem telefonu i internetu;

8) wysyiki blankietow optaty sktadek;

9) sprawdzenia stanu rachunku IKE lub rachunku dodatkowe-
go oraz wysoko$ci zrealizowanych zlecen;

10) zmiany programu inwestowania;

11) zmiany podziatu wptat pomiedzy funduszami w ramach
indywidualnego programu inwestowania;

12) zmiany funduszu, w ktérym lokowane sg $rodki prze-
wyzszajgce roczny limit wptat na rachunek IKE;

13) zmiany wybranych danych osobowych;
14) zmiany kodu PIN;
15) wyptaty z rachunku dodatkowego.

WARUNKI SKLADANIA ZLECEN | DYSPOZYCJI

§ 4.

1. Oszczedzajgcy moze skitadac¢ zlecenia i dyspozycje za
posrednictwem telefonu i internetu po zawarciu Umowy.

2. Przy sktadaniu zlecen i dyspozycji przez telefon i internet
oszczedzajacy postuguje sie kodem PIN nadanym przez
PZU Zycie SA, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku sktadania zlecen i dyspozycji za posred-
nictwem telefonu dyspozycje i zlecenia wymienione w
§ 3. pkt. 1-8 mogq by¢ sktadane przez oszczedzajgcego
bez uzycia kodu PIN, po podaniu odpowiednich danych
pozwalajgcych na zidentyfikowanie oszczedzajgcego.

4. Oszczedzajacy moze zadeklarowac wole sktadania zlecen
i dyspozycji za pomocg Srodkdbw porozumiewania sie na
odlegto$¢ na Wniosku o zawarcie umowy lub w innym
oSwiadczeniu ztozonym na pismie badz telefonicznie.

5. Oszczedzajacy, ktory deklaruje wole sktadania zlecen
i dyspozycji za pomocg $rodkdéw porozumiewania sie na
odlegto$¢, otrzyma niniejszy regulamin, a po zawarciu
Umowy otrzyma kod PIN.

6. Oszczedzajgcy moze wyrazi¢ zgode na sktadanie zlecen
i dyspozycji za pomocg srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢, ktora jest warunkiem zawarcia Umowy, w pi-
semnym os$wiadczeniu badz telefonicznie.

7. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 6, dotyczy rachunku IKE
oraz rachunku dodatkowego prowadzonych dla danego
o0szczedzajgcego.

8. Sktadanie przez oszczedzajgcego zlecen i dyspozycji moz-
liwe jest jedynie za pomocg srodkdéw porozumiewania sie
wybranych w ostatnim ztozonym przez oszczedzajgcego
o$wiadczeniu woli.

9. W przypadku braku wskazania srodka porozumiewania sie
uwaza sie, ze zgoda dotyczy sktadania zlecen i dyspozyciji
zaréwno za pomocg telefonu, jak i internetu.

§ 5.

1. Kod PIN nadawany jest tacznie dla rachunku IKE oraz
rachunku dodatkowego.

2. Przy uzyciu kodu PIN oszczedzajgcy moze sktadac zlece-
nia i dyspozycje wymienione w § 3., z zastrzezeniem § 4.
ust. 3.

3. Kod PIN drukowany jest w sposéb gwarantujgcy poufnosc
i przesytany oszczedzajgcemu pocztg, listem zwyktym.
Jezeli oszczedzajgcy ma watpliwosci co do bezpieczenstwa
kodu, moze otrzymac nowy kod PIN.

4. W przypadku zgtoszenia utraty kodu PIN nadanego
oszczedzajgcemu sktadanie za posrednictwem telefonu i
internetu zlecen i dyspozycji, dla ktérych wydany byt kod
PIN, zostaje zablokowane do momentu nadania nowego
kodu PIN.

5. Nowy kod PIN oszczedzajgcy moze otrzymac po ztozeniu
dyspozycji zablokowania / nadania nowego kodu PIN.

6. Oszczedzajacy moze ustanowi¢ / odwota¢ blokade skita-
dania zlecen i dyspozycji za posrednictwem telefonu i
internetu.

7. Ustanowienie / odwotanie blokady sktadania zlecen i dys-
pozycji za posrednictwem telefonu i internetu, o ktorej
mowa w ust. 6, moze by¢ uzaleznione od podania przez
oszczedzajacego dodatkowych danych identyfikacyjnych.
W przypadku braku potwierdzenia dodatkowych danych
identyfikacyjnych dyspozycja nie zostanie przyjeta.

8. Oszczedzajacy moze samodzielnie dokona¢ zmiany kodu
PIN pod warunkiem posiadania aktywnego kodu PIN.
Zmiana dokonywana jest przez telefon i internet, gdy
spetniony jest warunek identyfikacji aktualnie posiadanym
kodem PIN.

9. Dostep do sktadania zlecen i dyspozycji przez telefon i
internet moze zosta¢ ograniczony, jezeli wymagajg tego
wzgledy bezpieczenstwa lub inne okolicznosci niezalezne
od PZU Zycie SA. Ograniczenie zostanie zniesione na-
tychmiast po usunieciu przyczyny niedostepnosci.



WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§ 6.

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spo-
wodowane:

1) wykonaniem zlecenia lub dyspozycji ztozonych za posredni-
ctwem telefonu lub internetu przez osobe nieuprawniong,
jesli zlecenie lub dyspozycja ztozone zostaty w sposob
zgodny z postanowieniami niniejszego regulaminu,

2) wykonaniem zlecenia lub dyspozycji ztozonych w sposéb
zgodny z postanowieniami niniejszego regulaminu, zgod-
nie z ich trescig,

3) utratg kodu PIN przez oszczedzajgcego do momentu
ustanowienia blokady sktadania zlecen i dyspozycji za
posrednictwem telefonu i internetu,

4) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem dyspozycji
lub zlecenia ztozonych przez telefon lub internet, jesli spo-
wodowane zostato to wadg teletransmisyjng, techniczng
lub awarig urzadzenh, przerwaniem pofgczenia albo nie-
nalezytg jakoscig transmisiji,

5) dziataniem sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia
nadzwyczajne zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia, aw
przypadku ich przewidzenia — niemozliwe do zapobiezenia.

SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE
SKLADANIA DYSPOZYCJI | ZLECEN
ZA POSREDNICTWEM TELEFONU | INTERNETU

§7.

1. Zlecenia i dyspozycje za po$rednictwem internetu mogq
by¢ sktadane codziennie przez catg dobe pod adresem
internetowym przekazywanym wraz z kodem PIN.

2. W celu ztozenia zlecenia lub dyspozycji oszczedzajacy po
potaczeniu sie z adresem internetowym, o ktérym mowa w
ust. 1, wybiera opcje ,Logowanie” oraz w celach identyfi-
kacyjnych wprowadza numer umowy IKE oraz kod PIN.

3. Jesli identyfikacja oszczedzajgcego przebiegta poprawnie,
oszczedzajgcy wybiera rodzaj zlecenia lub dyspozycji,
jakie zamierza ztozy¢, i wpisuje odpowiednie dane w rub-
rykach szablonu pojawiajgcego sie na ekranie komputera.

4. Za date i godzine ztozenia zlecenia lub dyspozycji przyjmu-
je sie date i godzing, jaka zostanie wyswietlona na ekranie
komputera oszczedzajgcego i tym samym zarejestrowana
w systemie po zatwierdzeniu zlecenia lub dyspozycji przez
0szczedzajgcego.

5. Ztozone zlecenie lub dyspozycja nie zostang zrealizowane
w przypadku:

1) gdy podane dane nie sg zgodne z aktualnymi danymi
oszczedzajacego posiadanymi przez PZU Zycie SA,

2) gdy ztozona dyspozycja lub zlecenie budzg watpliwosci co
do ich tresci lub autentycznosci,

3) przerw w tacznosci, przerw w dostawie pradu, uszkodzen i
wad urzgdzen telekomunikacyjnych oraz systeméw zasila-
nia lub sprzetu komputerowego,

4) dziatania sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia
nadzwyczajne zewnetrzne i niemozliwe do przewidze-
nia, a w przypadku ich przewidzenia — niemozliwe do
zapobiezenia.

. Oszczedzajacey, sktadajac zlecenie lub dyspozycje za pos-

rednictwem internetu, zobowigzany jest do przestrzegania
zakazu przekazywania informacji o charakterze bezpraw-
nym.

§8.

. Sktadanie dyspozyciji i zlecen za posrednictwem telefonu

mozliwe jest jedynie w przypadku postugiwania sie apara-
tem telefonicznym z funkcjg wybierania tonowego.

. Zlecenia i dyspozycje sktadane przez telefon przyjmowane

sg w dni robocze w godzinach pracy infolinii, pod numerem
telefonu przekazywanym wraz z kodem PIN.

. Oszczedzajacy sktadajacy zlecenie lub dyspozycje zobo-

wigzany jest poda¢ co najmniej nastepujgce informacje:
numer umowy IKE oraz kod PIN, z zastrzezeniem § 4. ust.
3. Numer umowy IKE oraz kod PIN podawany jest przy
uzyciu klawiatury telefonu.

. W razie watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajgce;

Zlecenie osoba przyjmujgca zlecenie lub dyspozycje moze
poprosi¢ o podanie dodatkowych danych identyfikacyjnych.

. W przypadku dalszych watpliwosci lub braku potwierdze-

nia dodatkowych danych identyfikacyjnych zlecenie lub
dyspozycja nie zostang przyjete, a potaczenie zostanie
zakonczone.

. Jesli identyfikacja oszczedzajgcego przebiegta popraw-

nie, oszczedzajgcy podaje rodzaj zlecenia lub dyspozycji
albo inne dane umozliwiajgce poprawng realizacje dys-
pozycji lub zlecenia.

. Do czasu potwierdzenia zlecenia lub dyspozycji oszczedza-

jacy moze zrezygnowac z ich sktadania lub wprowadzac
zmiany do ich tresci. Kazda zmiana tresci zlecenia lub dys-
pozycji wymaga potwierdzenia. Zlecenie lub dyspozycje
uwaza sie za przyjete dopiero po ostatecznym potwierdze-
niu ich tresci przez oszczedzajgcego.

. Po zakonczeniu skfadania zlecenia lub dyspozycji i potwier-

dzeniu ich tresci przez oszczedzajgcego osoba przyjmujgca
podaje date oraz doktadng godzine przyjecia dyspozycji lub
Zlecenia.

. Jesli w trakcie sktadania zlecenia lub dyspozycji nastgpi

przerwanie potgczenia przed potwierdzeniem tresci oraz
przed podaniem przez osobe przyjmujgcg daty i godziny
ztozenia dyspozycji lub zlecenia, uznaje sie, iz zlecenie lub
dyspozycja nie zostaty ztozone.



10. Potaczenie telefoniczne jest nagrywane i w przypadku
watpliwosci nagranie stanowi dowod dotyczacy tresci
ztozonej dyspozycji lub zlecenia. Osoba przyjmujgca
moze odméwi¢ przyjecia zlecenia lub dyspozycji, gdy
jakos¢ potaczenia moze spowodowac znieksztatcenie
przekazywanych tresci.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§9.

1. Oszczedzajgcemu przystuguje prawo ztozenia reklamaciji
(skargi) dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania zlecenia lub dyspozyciji.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ sktada-
ne telefonicznie, przesytane pocztg na adres jednostki
obstugujacej ubezpieczenie lub na adres e-mailowy po-
dany na stronie internetowej PZU Zycie SA. W przypadku
gdy jest to zasadne, do reklamacji powinny by¢ dotgczone
kopie dokumentoéw, ktérych reklamacja dotyczy, lub zeska-
nowane obrazy tych dokumentéw.

3. Reklamacja powinna okres$la¢ dane identyfikacyjne oszcze-
dzajacego (nr umowy IKE i nr PESEL lub nr NIP, lub serie
i nr dokumentu tozsamosci), dodatkowe dane osobowe i
kontaktowe oraz przedmiot reklamacji.

4. PZU Zycie SA rozpatruje ztozong reklamacje niezwtocznie,
jednak nie pézniejnizwterminie 30 dniod daty jejotrzymania,
a w przypadku niemoznosci jej rozpatrzenia w powyzszym
terminie zawiadamia o tym pisemnie oszczedzajgcego z
podaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu rozpatrzenia,
z zastrzezeniem ust. 5.

5. Olile oszczedzajacy w tresci reklamaciji nie wskaze formy prze-
kazania decyzji jej dotyczacej, odpowiedz zostanie przekaza-
na w ten sam sposob, w jaki wptyneta do PZU Zycie SA, tj.:

1) telefonicznie,

2) listem zwyktym wystanym na aktualny adres do korespon-
dencji lub na adres wskazany w tresci reklamaciji,

3) listem wystanym na adres e-mailowy w przypadku rekla-
maciji przestanej w ten sposob, w ktorej tresci oszczedza-
jacy nie wskazat innego sposobu przekazania informaciji
0 sposobie jej rozpatrzenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 10.

1. Postanowienia niniejszego regulaminu mogg ulec zmianie.
Wszelkie zmiany postanowien regulaminu doreczane sg
oszczedzajgcemu na pismie lub w innej formie uzgodnionej
z oszczedzajacym. Pismo skierowane pod ostatnio podany
adres do korespondencji wywiera skutki prawne z chwilg
doreczenia albo po uptywie 30 dni od daty wystania.

2. Oszczedzajacey, ktéry nie wyraza zgody na zmiane posta-

nowien regulaminu, moze w terminie 14 dni od otrzymania
listu, o ktérym mowa w ust. 1, ztozy¢ oswiadczenie o nie-
wyrazeniu zgody na zmiane regulaminu. Ztozenie takiego
o$wiadczenia oznacza natychmiastowe rozwigzanie Umo-
Wy.

. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ takze poprzez jej

wypowiedzenie przez ktorgkolwiek ze stron w terminie 14
dni od daty doreczenia powiadomienia o wypowiedzeniu
Umowy, przestanego drugiej stronie listem poleconym.
Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

. Umowa wygasa w przypadku:

1) zmiany zapisbw w ogoélnych warunkach indywidualnego
ubezpieczenia na zycie zwigzanego z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym IKE PZU Zycie uniemozliwiajace;
sktadanie zlecen i dyspozycji za posrednictwem telefonu i
internetu,

2) rozwigzania umowy indywidualnego ubezpieczenia na
zycie zwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
tatowym IKE PZU Zycie.

. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zasto-

sowanie ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia
na zycie zwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym IKE PZU Zycie, przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o IKE, ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej,
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne
stosowne przepisy prawa.

. Zlecenia i dyspozycje oraz oSwiadczenie o wyrazeniu

zgody sktadane za posrednictwem telefonu sg nagrywane
i przechowywane dla celéw dowodowych przez okres 5
lat, liczgc od dnia 1 stycznia nastepnego roku po roku, w
ktérym zakonczyta sie umowa ubezpieczenia. Zlecenia
i dyspozycje sktadane za posrednictwem internetu sg
utrwalane i przechowywane dla celéw dowodowych przez
okres 5 lat, liczac od dnia 1 stycznia nastepnego roku po
roku, w ktérym zakonczyta sie umowa ubezpieczenia.

7. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 listopa-

da 2006 roku i ma zastosowanie do uméw zawieranych
poczagwszy od 1 wrzesnia 2004 roku.

PZUZ 8613



