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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

§ 1 Zakres podmiotowy

1. Niniejszy dokument okresla ogdélne warunki wspotpracy pomigdzy Biuro
Jezykowe AKCENT zwanym Zleceniobiorcg a podmiotami gospodarczymi lub
osobami fizycznymi zwanymi dalej Zleceniodawca.

§ 2 Zakres przedmiotowy dziatalnosci

1. Przedmiotem dziatalnosci sg ustugi ttumaczeniowe, wykonywane zgodnie z
aktualnym cennikiem oraz stosowng umowa zlecenia, z zachowaniem
warunkéw dobrej wspétpracy, norm obowigzujacych na rynku w branzy
ttumaczeniowej, oraz zgodnie z pozostatymi ustaleniami zawartymi w wyzej
omawianej umowie zlecenia.

§ 3 Sposob wykonania ustugi

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykona¢ przyjete zlecenie przy
zachowaniu najwyzszej starannosci, zgodnie z ustaleniami zawartymi w
umowie zlecenia. Ponadto Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania
petnej poufnosci dotyczacej otrzymanych od Zleceniodawcy materiatow,
informacji oraz wszelkich dokumentéw dotyczacych Zleceniodawcy, zgodnie
z ustawg o ochronie danych osobowych.

2. Zlecenie uwaza si¢ za wykonane przez Zleceniobiorce jesli wywigze sie on
z przyjetych zobowigzan i dostarczy zrealizowane tlumaczenie
Zleceniodawcy w sposéb uzgodniony w umowie.

3. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ odebra¢ wykonane zlecenie w terminie i w
sposéb podany w umowie zlecenia oraz terminowo zaptaci¢ uzgodniong w tej
umowie cene.

4. Potwierdzeniem odbioru wykonanego zlecenia jest:

4.1. zlozenie podpisu na fakturze lub potwierdzenie pisemne faksowe lub e-
mailowe odbioru ttumaczenia przez Zleceniodawce.

5. Jezeli Zleceniodawca - wymieniony w pkt. 4.1. niniejszego paragrafu - nie
potwierdzi otrzymania zlecenia w sposéb wymieniony w pkt. 4.1. niniejszego
paragrafu, w terminie 1 dnia od otrzymania zlecenia, zlecenie uwaza sie za
dostarczone w terminie umownym, a dokumentami stwierdzajacymi
dostarczenie zlecenia jest wydruk dokonanej transmisji faksowej lub e-
mailowej Zleceniobiorcy.

§ 4 Cena ustugi

1. Cene zlecenia ustala Zleceniobiorca w oparciu o cennik, na podstawie
szacunkowej kalkulacji kosztéw, z ktéra zapoznawany jest nastepnie
Zleceniodawca i ktérg akceptuje przy podpisywaniu zlecenia. W zleceniu
okresla sie tez konieczno$¢ dokonywania przedptaty w przypadku pierwszego
zlecenia, lub zlecenia o duzej wartosci.

2. Podstawag do zaptaty za wykonane zlecenie jest faktura lub paragon
wystawiony przez Zleceniobiorce, ptatne w terminie wymienionym w umowie
Zlecenia.

3. Cena ustugi wymienionej w cenniku, obejmuje wykonanie surowego
ttumaczenia wiernie oddajacego sens tekstu zrédtowego, zgodnie z
obowiazujacymi normami gramatycznymi i ortograficznymi wiasciwymi dla
jezyka ttumaczenia. Jednakze, wyklucza ona wszelkie opracowania zwigzane
z redakcja, dostosowaniem szczegdtowej terminologii specjalistycznej, czy
upodobaniami stylistycznymi zleceniodawcy. Zleceniodawca ma obowigzek
poinformowania Zleceniobiorcy o celu przeznaczenia zlecanych ttumaczen.
Teksty przeznaczone do druku badz publikacji i rozpowszechniania, w tym
materiaty reklamowe (ulotki, strony www, foldery, etykiety itp.) powinny
podlega¢ dodatkowej korekcie redakcyjnej, wykonanej przez Zleceniodawce
podczas przygotowaniu tekstu do druku. Zleceniodawca moze zlecié¢
wykonanie dodatkowej korekty jezykowej po przetworzeniu tekstu, za
dodatkowym wynagrodzeniem réwnym 100% ceny pierwotnego ttumaczenia,
pod warunkiem dostarczenia przez Zleceniodawce wraz z zamdwieniem,
stosownego os$wiadczenia wystawionego wytacznie w formie pisemne;j.

3.1. O zamiarze publikacji tlumaczonych tekstéw Zleceniodawca jest
zobowigzany poinformowaé Zleceniobiorce pod rygorem utraty prawa do
sktadania reklamacji wykonanego zlecenia.

3., Dodatkowa korekta obejmuje wylacznie poprawnos¢ jezykowa, w zakresie
gramatyki, ortografii i interpunkcji. Za wszelkie wprowadzone przez
Zleceniodawcg zmiany merytoryczne i leksykalne, AKCENT nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§ 5 Wady wykonanej ustugi i ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Wykonane zlecenie jest wadliwe, jesli:

- nie zostato wykonane zgodnie z obowigzujacymi normami gramatycznymi,
ortograficznymi i semantycznymi danego rejestru jezykowego.

- nie zostato przekazane w uzgodnionym terminie.

2. W przypadku wykazania, ze wykonane zlecenie obciazone jest ktora$ z
wymienionych w punkcie 1 wad, Zleceniobiorca zobowigzany jest do
niezwtocznego ich usuniecia, w terminie ustalonym w porozumieniu ze
Zleceniodawca.

3. Jezeli wad tych nie mozna z jakichkolwiek przyczyn, lezacych po obu
stronach, usung¢, Zleceniodawcy przystuguje upust w wysokosci do 25%
warto$ci zlecenia. Wszelkie ewentualne roszczenia finansowe, wobec
Zleceniobiorcy, wynikajace z powstatych wad, ograniczone sg wytacznie do
wartosci wykonanego ttumaczenia.

4. Zlecenia realizowane w trybie ekspresowym i superekspresowym nie
podlegaja reklamaciji.

5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niescistosci znaczeniowe i
btedy merytoryczne tekstow zrodtowych przekazanych do tlumaczenia.
Zleceniobiorca nie jest uprawniony do dokonywania zmian w tekscie
oryginalnym, i nie odpowiada za umieszczone w nim tresci nieprawdziwe,
badz obrazliwe.

5. W przypadku ttumaczen wymagajacych specjalistycznej terminologii,
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jej niezastosowanie w
ttumaczeniu, chyba, ze zostat przekazany przez Zleceniodawce witasciwy
glosariusz ze stownictwem branzowym, wytacznie w formie pisemnej, oraz
Zleceniodawca umozliwit przeprowadzanie konsultacji merytorycznych
podczas prac ttumaczeniowych poprzez wskazanie osoby lub instytuciji,
uprawnionej do udzielania wskazéwek w zakresie stosowania przez
Zleceniobiorce oczekiwanego stownictwa specjalistycznego.

6. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie
ttumaczen, niezaleznych od niego, spowodowanych sitg wyzsza, lub wadliwg
dziatalnoscig innych oséb. Dotyczy to w szczegdlnosci przerw i zaktdcen w
$wiadczeniu ustug internetowych, telekomunikacyjnych, lub energetycznych.

§ 6 Terminy zgtaszania wad w wykonanym zleceniu

1. Zamawiajacy jest zobowigzany zgtosi¢ Zleceniobiorcy na pismie wady w
wykonanym zleceniu niezwtocznie po ich ustaleniu, jednakze nie p6zniej niz
w terminie 14 kolejnych dni kalendarzowych od dnia przyjecia wykonanego
Zlecenia.

2. Po uptywie terminu wymienionego w punkcie 1 uprawnienia Zleceniodawcy
wynikajace z prawa do reklamacji wad zlecenia wygasaja.

§ 7 Reklamacje

1. W przypadku wystapienia miedzy Stronami sporu w kwestii terminowo
zgtoszonych przez Zamawiajgcego roszczen z tytutu wad w wykonanym
zleceniu, Strony zobowigzujg sie spér rozwigza¢ na drodze polubownej, na
podstawie opinii biegtego przedstawionej przez niezaleznego arbitra,
wybranego wspdlnie przez obie Strony z listy tumaczy sadowych przy Sadzie
Okregowym w Poznaniu.

2. Wysoko$¢ ulgi, wynikajacej z postanowien pkt. 1 niniejszego paragrafu,
uzalezniona jest od wyniku oceny dokonanej przez biegtego.

3. Do pokrycia kosztéw sporzadzenia opinii przez niezaleznego arbitra
zobowigzana jest ta Strona umowy, ktéra w postgpowaniu reklamacyjnym
przegra spor.

§ 8 Wytacznosé

1. Zleceniodawca zobowigzuje sig, ze wszystkie ustalenia dotyczace zlecenia
bedzie dokonywat wytacznie ze Zleceniobiorca.

2. Jezeli Zleceniodawca nie dotrzyma warunkéw okreslonych w punkcie 1
tego paragrafu, zobowigzany jest do zaptacenia Zleceniobiorcy kary umownej
w wysokosci 50% ceny zlecenia.

3. W przypadku odstgpienia od =zawartej umowy zlecenia przez
Zleceniobiorce, Zleceniodawcy przystuguje odszkodowanie w wysokosci 25%
wartosci zlecenia.

4. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy zlecenia przez
Zleceniodawce, Zleceniobiorcy przystuguje nastepujace odszkodowanie:

4.1. w przypadku ttumaczen ustnych odstapienie:
- na 1 dzien przed wykonaniem zlecenia — 60%
- w dniu wykonania zlecenia — 100%

4.2. w przypadku ttumaczen pisemnych:

- wartos¢ wykonanego ttumaczenie wg stanu na moment otrzymania przez
ttumacza informacji o anulowaniu zlecenia plus 25% pozostatej szacowanej
wartosci zlecenia.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Kwestie nie uregulowane w niniejszych Ogolnych Warunkach Wspotpracy
podlegaja whasciwym postanowieniom Kodeksu Cywilnego.

2. Niniejsze Ogdlne Warunki Wspéipracy sg dla Stron wigzace z chwilg
podpisania zamoéwienia.

3. Poszczegdlne postanowienia mogg by¢ zmieniane lub tez anulowane
wytacznie za pisemna zgodg obu Stron.

4. Ogolne Warunki Wspotpracy firmy Biuro Jezykowe AKCENT obowigzuja
od dnia 01.01.2004r



