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eDokumenty

Dokumenty pod kontrolg

Wymiana informacji wewnatrz
organizacji to wazny element
kultury organizacyjnej. Sprecyzowa-
nie $ciezek decyzyjnych, szybkie
przekazywanie strategicznych da-
nych, mozliwos¢ kontroli postepéw
prac to zalety oprogramowania

eDokumenty.

Prawidtowe zorganizowanie opty-
malnego obiegu informacji w przed-
siebiorstwie wymaga wykorzystania
nowoczesnych technik informatycz-
nych. Dzieki oprogramowaniu
eDokumenty, uzytkownik zyskuje
nowy komfort pracy, poprzez
zapewnienie statego dostepu do
wszystkich kluczowych danych.

Korespondencja zorganizowana
w sposob elektroniczny daje organi-
zacji odczuwalng przewage kon-
kurencyjna. Klienci widza i doceniaja
umiejetnos¢ pracy z informacja. Ich
zamodwienia, czesto specyficzne, sg
realizowane szybkoisprawnie.
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kiej grupie odbiorcéw. Sekretariat
doceni mozliwos¢ wzorcowego
zorganizowania czynnosci kancela-
ryjnych, a pracownik szybkos¢
uzyskiwania informacji i ich wysoka
niezawodnos¢. Zarzad bedzie wy-
posazony w doskonate narzedzie
nadzorujace. Mozliwos¢ biezacej
kontroli przyjetych procedur i za-
pisow powoduje, ze wszelkie
dziatania zapobiegawcze mozna

podjac¢ bardzo wczesnie.

Uporzgdkowanie dokumentacji firmowej
oraz standaryzacja kanatow jej
dystrybucji pozwoli osiqgnq¢ trwatq
przewage konkurencyjng.




Koncepcja CRM wspierana przez

eDokumenty to nie tylko baza klientow.
To szereg mechanizmow, ktére stawiajq
Klienta w centralnym miejscu dziatania

firmy.

eDokumenty

Wsparcie dla strategii CRM

Bogactwem kazdego przedsie-
biorstwa sg jego klienci. Umiejetne
gromadzenie i pozniejsze wykorzy-
stanie wiedzy o kontrahencie, do-
stawcy czy odbiorcy, daje organiza-
cjiolbrzymie mozliwosci.

Niezmiernie wazng zaletg programu
eDokumenty jest wspodlna baza
klientow. Kazdy klient w systemie
posiada indywidualng kartoteke.
Rejestrowanie wszelkich zdarzen
zwigzanych z klientem pozwoli nie
tylko pamietac o terminach i spotka-
niach, ale réwniez optymalnie za-
planowac czas pracy.

Osoby majace bezposredni kontakt
zklientem docenig szereg informacji
zawartych w jego kartotece. In-
tuicyjny sposob pracy, podziat
wszelkich zdarzen na czynnosciido-
kumenty, znakomicie utatwiaja
odnalezienie potrzebnych danych.
Funkcja tworzenia pism handlo-
wych oraz ofert za pomoca szablo-
néw znaczaco skraca czas przygo-
towania dokumentéw dla klienta.

Wprowadzenie mechanizmu seg-
mentacji daje mozliwos¢ opisania
klienta wedtug dowolnych cech.
Cechy klienta sg definiowane bez-
posrednio przez uzytkownika syste-
mu, co pozwala na precyzyjny i cze-
sto specyficzny ich dobor.
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Organizacja pracy

Wdrozenie systemu eDokumenty
pozwala zarzadza¢ sposobem
organizacji pracy w firmie. System
wspiera pracownikéw w wyko-
nywaniu zadan w ustalony pro-
cedurg sposdéb. Umozliwia takze
kontrole realizacji tych procedur.
W przypadku, gdy firma jeszcze nie
posiada okreslonych procedur
dziatania ale odczuwa potrzebe ich
zdefiniowania, woéwczas wdro-
zenie systemu utatwia taka
reorganizacje.
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Organizacja pracy z pomoca
systemu eDokumenty pozwala na
uzyskanie wysokich oszczednosci
spowodowanych np. optymali-
zacjg wyjazdéw samochodéw
stuzbowych, umiejetnym opero-
waniem zasobami wspoétdzielo-
nymi. Dlatego tez w obszarze
organizacji czasu pracy wprowa-
dzono mechanizmy rejestracji,
rezerwacji oraz wspoétdzielenia

zasobow.

Kalendarz, Lista zadan, Plan dnia -
razem z mozliwoscia okreslania
klienta lub sprawy, ktérego
dotycza, dajg poczucie kontroli
nad swoim czasem pracy i moz-
liwos¢ jego efektywnego wyko-
rzystania.

Optymalizacja czasu pracy poprzez
wdrozenie eDokumentdw i podejscie
procesowe pozwala osiggnqc
wewnetrznq spdéjnosc dziatania

organizacji.




Sprecyzowanie sciezek decyzyjnych oraz
szybkie przekazywanie strategicznych
danych znaczqgco wspomaga

komunikacje wewnetrznq.

eDokumenty

Procedury i procesy

Gtéwnym celem wprowadzania
procedur w organizacji jest potrzeba
usystematyzowania okreslonych
dziatann i zachowan. Moze to sie
odby¢ zaréwno podczas certyfikacji
ISO jak réwniez podczas wdrazania
wewnetrznego systemu zapew-

nienia jakosci.

System eDokumenty pozwala na
wprowadzenie okreslonych proce-
dur dziatania zaréwno do obstu-
giwanych typéw dokumentéw jak
rowniez prowadzonych spraw. Stata
kontrola wykonywanych dziatan ze
strony systemu eDokumenty wspo-
maga uzytkownika w poprawnym

ich wykonaniu.

Oparcie dziatan o procedury przy-
nosi widoczne korzysci w przypadku
nowych pracownikéw. Stata pomoc
ze strony systemu wspomaga
uzytkownika na kazdym etapie
realizacji procedury. To znaczaco
skraca czas wykonywania przydzielo-
nych obowigzkéw
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Przedsiebiorstwa oparte na wiedzy to nie
tylko trend w biznesie - to znaczqce
wyrdznienie organizacji. eDokumenty
poprzez mechanizmy wspierajqce
zarzqdzanie wiedzq pozwalajq uzyskac

firmie korzystniejszq pozycje rynkowgq.

Przedsiebiorstwo oparte
na wiedzy

Elektroniczna platforma wymiany
danych wewnatrz organizacji jest
ideg coraz bardziej popularna
w nowoczesnych przedsiebior-
stwach. System eDokumenty po-
siada wbudowane mechanizmy
zwigzane z dystrybucja oraz zarza-
dzaniem wiedza. Program wypo-
sazony jest w mechanizmy pozwa-
lajace organizowac i przechowywad
potrzebne, z punktu widzenia firmy,
informacje i udostepniac je w este-

tycznejformie.
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System eDokumenty dostarcza
wyzszej kadrze zarzadzajacej szereg
raportow opisujacych dziatanie
poszczegdlnych obszaréw przed-
siebiorstwa. Takie informacje nie
tylko doskonale opisujg prace
organizacji, ale pozwalajg na po-
dejmowanie dziatah zmierzajacych
do wprowadzenia korzystniejszych
zmian organizacyjnych czy zarzad-
czych.

Wdrozenie tego obszaru powoduje
szybki i jawny dostep do wiedzy
potrzebnej w codziennym wykony-

waniu obowigzkow.




Systematyzacja organizacji

Wdrozenie systemu eDokumenty to
nie tylko biezaca praca nad parame-
tryzacja programu. Przeprowadze-
nie dogtebnej analizy biznesowej
pozwala na ustalenie silnych i sta-
bych stron przedsiebiorstwa. Dla-
tego tez jednoczesnie z wprowa-
dzeniem nowego oprogramowania,
kadra zarzadzajaca jest w stanie
przeprowadzi¢ odpowiednie dziata-
nia korygujace lub silniej oprze¢
organizacje na dotychczasowych
procesach.

Oparcie catej dokumentacji na
globalnej strukturze akt oraz proce-
durach, wprowadza w przedsiebior-
stwie porzadek i systematyzacje.
Powoduje to, iz kazda komorka
organizacyjna jest zarzadzana we-
dtug jednakowych wzorcéw. Takie
rozwigzanie jest szczegdlnie cenne
dla struktur posiadajacych oddziaty,
filie czy przedstawicieli terenowych.
Tego typu dziatania powoduja, ze
przedsiebiorstwo jest organizacja
stabilng i spodjng, a wiec bardziej
konkurencyjna.
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eDokumenty wspomagajqc procesy
wewnetrzne pozwalajq na uzyskanie
widocznych oszczednosci
organizacyjnych i finansowych

w przedsiebiorstwie.




O firmie

JesteSmy nowoczesng i uznang na
rynku firma specjalizujaca sie w two-
rzeniu i wdrazaniu systeméw infor-
matycznych. Czotowg pozycje w na-
szej ofercie zajmujg eDokumenty.
Wspomagaja one efektywne zarzg-
dzanie przedsiebiorstwem w obsza-
rze obiegu informacji, budowania
relacji z klientem i obiegu doku-
mentow.

Rozszerzeniem naszej oferty jest
oprogramowanie firm partnerskich -
ComArch S.A. i SIMPLE S.A. Dzieki
temu mozemy zaproponowac sys-
temy informatyczne dla kazdego
obszaru dziatania firmy czy orga-

nizacji.

BetaSoft Sp. z 0.0.
pl. Kosciuszki 9
41-902 Bytom

Biuro handlowe:
pl. Warszawski 10
41-800 Zabrze

Oprogramowanie to nie jedyny
kierunek naszego rozwoju. Jestesmy
cenionym providerem internetowym,
a takze dostawca specjalistycznego
sprzetu komputerowego dla potrzeb

biznesu.

Branza informatyczna wymaga od
nas wysokich kompetencji - dzieki
nim potrafimy sprosta¢ stawianym
nam zadaniom. Nasza wieloletnia
obecnos$¢ na rynku utwierdza nas
w przekonaniu, ze wypracowane
metody pracy i kanon postepowania
sg stuszne. Dzieki temu mozemy
budowac¢ trwate i efektywne kon-
takty biznesowe.
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