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Warunki obstugi reklamacji towaréw zakupionych w SimTeleCom Pawet Wojdak (dalej
~oimTeleCom”) dla odbiorcéw bedacych klientami SimTeleCom.

1. Przedmiot:

1.1. Niniejsze warunki okreslajg zasady odpowiedzialnosci SimTeleCom z tytutu rekojmi za wady
fizyczne produktéw sprzedawanych przez SimTeleCom w obrocie profesjonalnym oraz tryb
postepowania w przypadku wystgpienia takich wad, zwanego dalej postepowaniem reklamacyjnym.

1.2. Rekojmi podlegajg produkty dystrybuowane przez SimTeleCom z wylgczeniem tych produktow,
ktére SimTeleCom sprzedaje z gwarancjg producenta lub z gwarancjg udzielang przez inny podmiot.

1.3. Niniejsze warunki stanowig umowng modyfikacje odpowiedzialnosci za wady fizyczne rzeczy
sprzedanej w rozumieniu art. 558 ustawy - Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 r.
Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

2.Warunki rekojmi:
2.1. Na zakupione produkty SimTeleCom udziela rekojmi za wady fizyczne przez okres 12 miesiecy.

2.2. Rekojmi nie podlegaja produkty zakupione w SimTeleCom, jezeli objete sg gwarancjg
producenta lub gwarancjg innego podmiotu.

2.3. SimTeleCom nie odpowiada za wady produktow:
(a) uszkodzonych mechanicznie,

(b) eksploatowanych niezgodnie z warunkami podanymi w instrukcji obstugi lub niewtasciwie
konserwowanych,



(c) naruszonych, przez osoby inne niz Autoryzowany Serwisant lub SimTeleCom, przez uszkodzenie
plomby gwarancyjnej lub inne dziatanie,

(d) w ktérych zostaty dokonane przerdbki, zmiany, naprawy.

3. Postepowanie reklamacyjne:

3.1. W przypadku wystgpienia wady produktu objetego rekojmia, nabywca zobowigzany jest dokonaé
zgtoszenia reklamacyjnego w SimTeleCom poprzez kontakt telefoniczny z opiekunem (handlowcem)
z ramienia SimTeleCom w celu ustalenia dalszej procedury reklamacyjnej. W pozostatych
przypadkach, nabywca zobowigzany jest dokonaé¢ zgtoszenia reklamacyjnego w miejscu wskazanym
w gwarancji producenta lub innej gwarancji towarzyszacej produktowi.

3.2. Podczas kontaktu z opiekunem nalezy poda¢ nastepujace informacje:

(a) nazwe produktu objetego rekojmig

(b) kod EAN lub indeks katalogowy (jesli wystepuje na opakowaniu)

(c) llos¢ sztuk

(d) opis usterki

3.3. Zgtoszenia reklamacyjne kierowane do SimTeleCom moga by¢ dokonywane:

(a) bezposrednio przez nabywce lub osobe przez niego upowazniong w siedzibie SimTeleCom,

(b) przy udziale firmy spedycyjnej.

3.4. Do produktéw wysytanych do reklamacji w SimTeleCom nalezy dotgczy¢ (na zewnatrz paczki, w
sposbéb zapewniajgcy mozliwos¢ przeczytania bez uszkodzenia opakowania) czytelnie i kompletnie
wypetniony formularz ,Arkusz reklamacyjny”. Niedopetnienie powyzszego wymogu moze stanowic
przyczyne odmowy zatatwienia reklamacji przez SimTeleCom.

3.5. Nabywca dostarcza reklamowany produkt do siedziby SimTeleCom na koszt wiasny i na wtasne



ryzyko, przy czym przesylki mogq by¢ dostarczone jedynie z uwidocznionym na zewnatrz napisem
"RMA".

3.6. Zgtaszany do reklamacji produkt powinien posiada¢ opakowanie fabryczne lub inne opakowanie
zastepcze gwarantujgce catkowite zabezpieczenie produktu w czasie transportu zaréwno przed
uszkodzeniami mechanicznymi, jak i elektrostatycznymi.

3.7.Produkty dostarczone za posrednictwem firmy przewozowej powinny spetniaé wymagania, o
ktérych mowa w ust. 3.5 powyzej.

4. Zatatwienie reklamaciji:

4.1 FS zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w mozliwie najszybszym terminie nie diuzszym niz 14
dni liczac od daty dostarczenia wadliwego produktu (,termin podstawowy”), z zastrzezeniem
postanowien ust. 4.4 ponize;.

4.2 Uznajac zgtoszenie reklamacyjne za zasadne, SimTeleCom moze:

(a) dokona¢ naprawy wadliwego produktu,

(b) dokona¢ wymiany produktu na podobny o nie gorszych parametrach i czasie eksploatacji,

(c) dokonac¢ zwrotu zaptaconej ceny w terminie 7 dni od ustalenia, ze niemozliwe jest zatatwienie
reklamaciji w sposéb okreslony w ust. 4.2 lit. ai b.

4.3. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje SimTeleCom.

4.4. SimTeleCom zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu obstugi reklamaciji, jesli - z przyczyn
niezaleznych od SimTeleCom - zachowanie terminu podstawowego jest niemozliwe.

4.5. Jezeli w terminie trzech miesiecy od daty rozpatrzenia reklamacji nabywca nie odbierze produktu,
zostanie wezwany do jego odbioru w formie listu poleconego wystanego na adres wskazany w
zgtoszeniu reklamacji, a w razie braku takiego adresu - na adres wskazany w ,Arkuszu
reklamacyjnym”. Jezeli produkt nie zostanie odebrany niezwtocznie po doreczeniu takiego wezwania
nabywcy, SimTeleCom ma prawo dokona¢ likwidacji produktu bez obowigzku zaptaty na rzecz
nabywcy jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

5. Koszty reklamacji ponoszone przez nabywce:



5.1. W przypadku ustalenia w toku postepowania reklamacyjnego, ze zgtoszenie reklamacyjne jest
nieuzasadnione albowiem nie byto zadnych objawéw uzasadniajacych reklamacje, SimTeleCom ma
prawo obcigzy¢ nabywce zryczattowang optatg za rozpatrzenie reklamacji w wysokosci 50 ztotych
tytutem pokrycia kosztéw ogdlnych poniesionych w zwigzku z koniecznoscig zbadania produktu w
celu weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego.

5.2. Nabywca ponosi koszt wymienionych w czasie postepowania reklamacyjnego czesci, elementdw,
podzespotéw, ktore ulegty uszkodzeniu z przyczyn lezacych po stronie nabywcy, a ktérych wymiana
byta konieczna dla przywrécenia sprawnego funkcjonowania urzadzenia lub dokonania weryfikacji
zgtoszenia reklamacyjnego.



