REORGANIZACJA PRACY | PROCESOW W ZAKRESIE KBBOWOSCI FIRMY

W roku 2001 w wyniku restrukturyzacji PKP S.A. wyelono z jej struktur kilka spétek aswod
nich Spotk z 0.0. Farmacja Kolejowa.

Farmacja Kolejowa powstata na bazie istiggh w dawnej strukturze Kolejowych Zaktadow
Zaopatrzenia Farmaceutycznego (KZZF). W skiad nepéfki weszto 8 KZZF, w ich
strukturze 8 hurtowni farmaceutycznych i 50 aptakem okoto 400 oséb.

KZZF nie mialy samodzielriai prawnej, ale posiadaly dysamodzielng operacyja.

Chocia kazdy KZZF prowadzit samodzielnie kgjowas¢, to KZZF nie byly oddziatami w
rozumieniu ustawy o rachunkowm, prowadzity uproszczarrachunkowé¢ i nie sporadzaty
samodzielnie bilansu.

Powstanie na gruncie tej struktury nowej osoby mgvemienito diametralnie sytuacj
finansowo-prawa jednostki. Oprécz dotychczasowych obgeiidw w zakresie rachunkowa
doszly nowe, zwizane z przeksztatceniem prawnym.

W ramach KZZF w pionie rachunkoém pracowaty 40 osoby. deby pozostawt
dotychczasowe struktury i procesy na®by przyaé do wykonywania nowej pracy okoto 8
0s0b wece;.

W obliczu cihgle pogarszage] sk sytuacji gospodarczej kraju majdodatkowo na uwadze to,
ze proces restrukturyzacji dotychczasowych strukiinzany jest z nieuniknionymi kosztami,
zapadta decyzjae aksjomatem, w zakresie kosztowdhie nie powgkszanie zatrudnienia.

W tej sytuacji postanowitem zmiegndotychczasowe procesy funkcjomeg w pionie finansowo-
ksiggowym. Opracowaniem nowych proceséw zajmowakespoét ztaony z dyrektora
finansowego — czyli mnie, gtéwnej kgiowej i specjalisty ds. informatyki. Postanowione,
wszystkie czynnéci w zakresie prowadzenia rachunkawicrealizowane &da w jednym
miejscu, w biurze Zagdu. Duza wage w procesie zmian przypisano dwém elementom: nowemu
podziatowi obowizkéw oraz nowym naezziom i procedurom informatycznym. Przy czym
zaktadanoze usprawnienia w zakresie informatykida dokonane wtasnymi sitami i
koncentrowa si¢ beda nie na zakupie nowych technologii, ale gtéwnieusprawnieniach
dotychczasowych nagdzi i procesow.

Na szczeblu Regionu (KZZF) pozostawiono 1 @std wspoétpracy z kegowascia firmy,
usytuowan w biurze Zarzdu. Zadaniem tej osoby jest zebranie wszystkichudwntow ze
struktur Regionu i przestaniem ich w oznaczonynsiezdo biura Zargu.

W pocatkowym stadium reorganizacji, po konsultacjach wspde, gdzono,ze po wdrgeniu
nowych narzdzi informatycznych, do wykonania pracy, ktora jeiszlzdna z punktu widzenia



regulacji prawnych, w biurze Zaydu, w pionie finansowo-ksgowym powinno pracowaokoto
5 0s6b oraz gtdbwna kgjowa.

Niestety, wkrotce okazatoesize wdrazenie nowych nakglzi i procedur informatycznych
napotyka liczne problemy i nie dokonuje si zaplanowanych ramach czasowych.

W rezultacie zespo6t finansowo-kgbwy liczyt 10 os6b oraz gtovarksicgowa.

W miare udoskonalania systemu informatycznegaeetie pracy dziatu, w dotychczasowym
obszarze obowkzkow byto coraz mniejsze. Po to by wykorzyspatencjat pracownikow
rozwijano nowe obszary ich obayzkow, ktadic wiekszy nacisk na obszary zyane z
rachunkoweécia zarzdcz.

W ten sposob, przy zekszeniu zakresu oboyakow dziatu, w poréwnaniu z oboyzkami
realizowanymi w KZZF, jednoczgie zredukowano liczbg pracownikéw o, ponad 50% czyli
21 0sob !

(KZZF — 40 os6b; Spoétka — 8 os6b w Regionach +dgdbawv Biurze Zaradu).

Jednak niepetna realizacja projektu informatycznaigarzata si by¢ tylko jednym z ktopotow w
procesie restrukturyzaciji.

Wkrotce okazato sj ze spotka ma powae problemy z technicarstrory realizowania swoich
zobowihzan. Spotka posiadata dwa systemy office-banking zaqm, ktérych realizowata
przelewy. Systemy te obstugiwat jeden pracownikzdéo dnia naletto dokona okoto 60 i
wigcej przelewow do dostawcow. Bigrpod uwag, ze system rozliczerozrachunkow nie
funkcjonowat jeszcze tak dobrze jak powinien, mdja jednego przelewu zabier&tadnio
okoto 12 min. Nie chqc angaowat innych pracownikdw w sprawy tak poufne, postanawio
poszuka innych rozwazan problemu.

Do znalezienia rozwkania tego problemu powotatem zespotwioy z dyrektora finansowego —
czyli mnie, gtdbwnej ksigowej i specjalisty ds. zakupow

Analiza dokonywanych przelewow pokazata,tego samego dnia dla jednego dostawcy jest
realizowanych kilka przelewow. Takich dostawcowtkpgosiadata 4. Po krotkiej analizie
zauwaono,ze ograniczenie liczby tych wdaie przelewdw, ograniczy ogdaliczbe przelewdw
W znacznym stopniu, co w éej mierze pozwoli wyeliminow@apierwotny problem
terminowdci realizowania przelewow.

Najpierw postanowiono zaproponotvdostawcom wystawianie faktur okresowych, za reakz
dostaw za dany okres, co mogtoby zredukbwogodlm liczbe przelewow, w zakenosci od
okresow fakturowania od 60 do 80%.

Poniewa obrot farmaceutykami, do bardziej ni inne brate, jest ograniczony regulacjami

prawnymi, postanowiono zaproponaita rozwiazanie tylko jednemu dostawcy.



Propozycja spotkatasiraczej z chtodnym przggiem a gidbwnym kontrargumentem
przemawiaicym za odrzuceniem tego rozwania byta mata elastyczitosystemu
informatycznego dostawcy i problemy z takim $vlie fakturowaniem.

W trakcie negocjacji udatogsjednak przekonapartneraze to rozwazanie wptynie korzystnie
na nasze wzajemne relacje.

Niestety, w trakcie dostosowania wzajemnych proce#tazato s, ze regulacje w zakresie
prawa farmaceutycznego nie dopuszgzakiej maliwosci fakturowania dostaw.
Postanowiono jednak nie rezygndwa

W rezultacie po kilku rozmowach znaleziono rozeinie.

Przelewy, zamiast na podstawie faktur byty realiane/na podstawie not kgowych.
Codziennie dostawca wystawiat aata zrealizowane w danym dniu dostawy i przeswgtat j
bezpdrednio do kasjerki. Po pozytywnych&@dadczeniach z jednym dostaay@rocedura ta
zostata przygta rowniez przez pozostatych dostawcow.

W ten sposob zredukowano ogokliczbe przelewow o okoto 30%.

W rezultacie spotka zaoszgizita czas pracy kasjerki @¢ki mniejszej liczbie dokumentow,
dostawcy byli zadowoleni z terminow® zaptaty, co jeszcze dodatkowo wpdiamna
zwigkszenie wydajngci w spoétce poprzez wyeliminowanie koniecgzciovyjasnien sktadanym
dostawcom, w sprawie opidien ptatncci.

Opisana zmiana procesow byfa jednym z elementGvssych zmian w strukturze

organizacyjnej, ktéra byta fundamentem nowej kyltoirganizaciji.



