Organizacje sie Uczq
On-process Competence’s Transfer

Prezentuje rozwigzanie, ktére pozwala organizacji
e niezwilocznie realizowac procesy wymagajgce
kompetencji, ktérych brakuje w organizacji,
e wyposazyc¢ zespot w brakujgce kompetencje,
e doprowadzi¢ organizacje do petnej samodzielnosci w

obszarze podstawowych proceséw wymagajacych

nowych kompetencji. Kiedy potrzebujesz pilnie wystartowac, nie zwlekaj
- zatankowac zdgzysz w czasie lotu.

Opis metody
On-process Competence’s Transfer (OpCT) to rozwigzanie rozwojowe, ktére stanowi unikalne potgczenie takich
komponentoéw, jak

e project management,

e mentoring

e icoaching.

Lider programu OpCT jest doswiadczonym ekspertem dysponujgcym kompetencjami, ktdrych dot. program.
Jednoczesnie posiada kwalifikacje w dziedzinie przekazywania wiedzy i umiejetnosci oraz wspierania innych w
rozwoju osobistym — mentoring i coaching.

Klient programu OpCT deleguje wybranych pracownikéw do realizacji nowych proceséw biznesowych pod
kierunkiem Lidera OpCT. Kryteria doboru pracownikéw (osobiste predyspozycje, posiadane umiejetnosci,
doswiadczenie zawodowe) sg uzgadniane pomiedzy Klientem a Liderem programu, ktéry nadzoruje prace
podlegtego zespotu kierujgc sie dwoma réwnowaznymi kryteriami:

e skutecznoscig dziatan merytorycznych,

e jak najefektywniejszym rozwojem kompetencji realizujacych je pracownikow.

Moze sie okaza¢ — w szczegdlnych przypadkach — ze niezbedne jest pozyskanie do realizacji programu
pracownikéw operacyjnych spoza firmy Klienta. Mozliwe jest tez rozwigzanie, w ktérym — ze wzgledu na
wymagania procesow merytorycznych — Lider programu tymczasowo angazuje doswiadczonych pracownikéw
operacyjnych spoza firmy Klienta.

On-process Competence’s Transfer zapewnia wysoka efektywnos¢ jednoczesnie na ptaszczyznie merytorycznej
oraz rozwojowej — doskonalenie kompetenc;ji.

Przyktadowe procesy, ktére moga by¢ objete programem transferu kompetencji to public relations, marketing,
sprzedaz, obstuga klienta, etc. Efektywnos¢ programu OpCT jest szczegdlnie wysoka, kiedy nowe kompetencje
wdrazane sg w zespole wykonujgcym juz pokrewne lub komplementarne procesy. Przyktadem moze by¢
wdrozenie proceséw PR w dziale marketingu, albo proceséw sprzedazowych w dziale obstugi klienta.
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Przyktad rozwigzania dedykowanego dla firmy z branzy informatycznej

Cele:
1. Niezwtoczne rozpoczecie dziatan Public Relations (budowanie relacji z mediami) — promocja oferty firmy
w mediach.
2. Wyposazenie zespotu w kompetencje PR pozwalajgce prowadzi¢ dalsze dziatania w tym obszarze w petni
samodzielnie.

Przebieg programu On-process Competence’s Transfer

Lider programu OpCT, bedzie w statym kontakcie z zespotem przez caty okres realizacji programu:
e catodniowy kontakt osobisty od 1 do 4 razy w miesiacu,
e codzienny kontakt zdalny — telefon, Skype, e-mail (Klient jest zlokalizowany w innym miescie niz Lider
programu — ponad 300 km).

Dobor Pracownik lub pracownicy do programu OpCT zostang wybrani w kilkuetapowym procesie:

pracownikéw 1. Rekomendacje szefa zespotu

2. Sprawdzian umiejetnosci kandydatow: redagowanie tekstu, rozmowa telefoniczna,
myslenie strategiczne

3. Development Center — obserwacja kandydatow przy pracy

Wstepnie zalecany jest wybor jednego pracownika operacyjnego i jednego superwizora — osoby
docelowo odpowiedzialnej za strategie PR i jej wdrozenie.

Strategia PR Research niezbedny do zaplanowania strategii PR zostanie przeprowadzony przez pracownika
operacyjnego uczestniczgcego w programie pod kierunkiem Lidera programu.

Strategia PR Klienta zostanie opracowana w czasie spotkania warsztatowego z udziatem
wszystkich pracownikow firmy zaangazowanych w program. Spotkanie bedzie moderowat Lider
OpCT. Ostateczny wynik prac bedzie wymagat akceptacji kierownictwa firmy Klienta.

Strategia bedzie podstawg wszelkich dalszych dziatan PR Klienta nie tylko w ramach programu
OpCT, ale takze po jego zakoriczeniu.

Planowanie Kolejne spotkanie catej grupy zaangazowanej w program bedzie poswiecone planowaniu dziatan
dziatan i PR zgodnych ze strategia. Nastepnie caty zespdt opracuje model proceséw zapewniajacych
modelowanie | skuteczng realizacje zaplanowanych dziatan oraz mozliwos¢ reagowania na zmiany w otoczeniu
procesow PR biznesowym Klienta.

Realizacja Wszystkie zaplanowane dziatania bedg realizowane zgodnie z planem i modyfikowane stosownie
projektéw PR | do zmian w otoczeniu biznesowym. Ta czes¢ programu w szczegdlny sposdb stuzy osigganiu
celéw jednoczesnie w obszarze PR i rozwoju kompetencji pracownikéw Klienta.

Zlecanie zadan i delegowanie uprawnien — Lider OpCT bedzie zlecat pracownikowi operacyjnemu
zadania, a takze delegowat odpowiedzialnosc¢ za poszczegdlne procesy z myslg o realizacji celdw
programu.

Raporty i coaching dla superwizora — Lider programu bedzie systematycznie konsultowat sie z
superwizorem zaangazowanym w procesy PR dostarczajgc informacji o postepach
merytorycznych i rozwojowych. Bedzie rdwniez prowadzit jego coaching kompetenc;ji
przygotowujgc go do samodzielnego prowadzenia polityki PR Klienta.
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C.D.:
Realizacja
projektéw PR

Mentoring i szkolenie — stosownie do ujawnianych potrzeb Lider OpCT bedzie dzielit sie z

pracownikami Klienta wiedzg dot. warsztatu PR lub zarzadzania projektami PR. Bedzie sie
rowniez dzielit wtasnym szeroko rozumianym doswiadczeniem zawodowym.
Monitorowanie proceséw PR i postepdédw merytorycznych — Lider programu OpCT bierze

odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ merytoryczng (PR) realizowanych projektéw. Dlatego bedzie
monitorowat postepy prac i interweniowat w razie potrzeby. Jednocze$nie, w miare rozwoju
kompetencji pracownikéw Klienta zaangazowanych w program, bedzie stopniowo przekazywat
odpowiedzialno$¢ superwizorowi.

Zamkniecie Program zostanie zakoriczony w momencie uzgodnionym pomiedzy Liderem a Klientem.
programu Kluczowg przestankg do zakoriczenia programu jest przekonanie wszystkich jego uczestnikow, ze
OpCT pracownicy Klienta sg juz wystarczajgco kompetentni, by samodzielnie prowadzi¢ dziatania PR.
Przed zakonczeniem programu, jego uczestnicy pod kierunkiem Lidera opracujg raport
zawierajgcy opis aktualnego stanu projektdw, dziatan zaplanowanych na najblizsze tygodnie oraz
zasad/metod pracy, jakich podejmujg sie przestrzegac pracownicy Klienta odpowiedzialni za PR.
Wsparcie Lider programu OpCT pozostanie do dyspozycji Klienta na wypadek, gdyby potrzebowali
eksperckie konsultacji lub wsparcia w obszarze PR po zakorficzeniu programu.

Kluczowe kompetencje w programie OpCT

1.
2.

Planowanie strategiczne komunikacji PR
Znajomos¢ i umiejetnosé korzystania z
podstawowych narzedzi budowania relacji z
mediami oraz innych narzedzi PR

Znajomos¢ podstawowych zasad rzadzacych
rynkiem medialnym w Polsce

Prowadzenie badan (research) w projekcie PR
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Pisanie komunikatow prasowych
Prowadzenie rozméw z dziennikarzami

— telefonicznych i twarzg w twarz
Przygotowywanie i organizowanie
materiatdw pomocniczych dla dziennikarzy
Reagowanie na zapytania dziennikarzy i
odpowiadanie na zgtaszane potrzeby
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