< Cechy kluczowe:

- Zwieksza sprzedaz w
kanale online

- Zwieksza satysfakcje
klienta

- tatwos¢ wdrozenia

- Redukuje efekt
zagubienia sie klienta

- Innowacyjne podejscie

- Zmniejsza koszty

« Zastosowanie:
Instytucje finansowe
- Sprzedaz ustug i
produktow

Obstuga klienta

- Banery reklamowe

Click 2 Call

Oferta i prezentacja

produktu Click 2 Call

W dobie, gdy coraz wigcej transakcji realizowanych jest w internecie, interakcja z klientem
poprzez strone WWW staje si¢ istotnym elementem. Uzupelnienie jej o rozmowe telefoniczng
pozwala wspomoc klienta w momencie podejmowania przez niego kluczowej decyzji.

Click 2 Call (C2C) jest to przycisk

umieszczany na Twojej stronie WWW.
Uzytkownik przebywajacy na stronie WWW
moze nawigzaé konwersacje gtosowg ze
sprzedawca online klikajgc na przycisk.

C2C jest to wyjatkowy i nowoczesny sposob
pozwalajacy dotrzeé do klienta
przegladajacego oferte na stronie WWW i
wspomoéc go w momencie podejmowania
przez niego kluczowej decyzji.

Obecnie kanat online jest wainym i
dynamicznie rozwijajgcym sie narzedziem
do  komunikacji z  klientem  oraz
prowadzenia sprzedazy. Jednak caty
wysitek wtozony w sprowadzenie klienta na
strone internetowg, niekoniecznie musi sie
przektadac na efektywng komunikacje oraz
wyniki sprzedazy.

Ze wzgledu na indywidualne zrozumienie
prezentowanych tresci wiekszos¢ klientow

opuszcza strone bez mozliwosci
porozmawiania z Tobga. Z badan
przeprowadzonych przez Forrester

Research wynika, ze 60% klientow
rozpoczynajagcych zamawianie produktu
online wycofuje sie z transakcji.

Wykorzystujagc C2C dajemy  klientowi
mozliwo$¢ rozwiania jego watpliwosci co
przetozy sie na lepsze zrozumienie oferty i
bardziej przemyslang decyzjg o zakupie, a
tym samym pozwoli to na zwiekszenie
sprzedazy oraz jakosci $wiadczonych ustug.

Przycisk C2C powinien zosta¢ umieszczony
w najwazniejszych, newralgicznych
miejscach strony internetowe;j,

w ktorych klient moze potrzebowaé Twojej
pomocy w podjeciu decyzji, badz informacji
o produkcie.

Natychmiastowa komunikacja z Toba to
wzrost zadowolenia  klienta  ze
Swiadczonych ustug i zwiekszenie
prawdopodobienstwa jego powrotu.

"In the future, there will not be any
significant websites that do not
contain the Call Me Now capability.
The question is: How significant do
you want your website to be?"

- Bill Gates

"Szybka, bezbolesna droga do
przeniesienia interakgji z klientem
ze strony internetowej na telefon i
zapewnienie satysfakcji przy
komunikacji z Tobg!”

- PC Computing

,060% klientéw rozpoczynajacych
zamawianie ustugi online wycofuje

sie z transakcji”

- Forrester Research

Kliknij i zadzwon ze strony WWW




JAK DZIALA C2C? ODWIEDZAJACY STRONE.

WYBIERZ ODPOWIEDNI PAKIET — w celu optymalizacji

kosztéw mozesz wybrac pakiet minut.

PODAJ NUMER , NA KTORY MAJA BYC KIEROWANE
POLACZENIA

WYBIERZ SKORKE — masz mozliwos¢ personalizacji
przycisku wybierajac jedna z dostepnych skérek
badz przygotowujgc wtasna.

POBIERZ KOD INSTALACYINY — po dokonaniu pfatnosci
dostaniesz na e-mail kod, ktéry nalezy umiesci¢ na
stronie internetowe;j.

Osoba odwiedzajgca strone moze skorzystac¢ z ustugi na

dwa sposoby:

e klikajac na przycisk umieszczony na stronie.
Potrzebne sg stuchawki i mikrofon

e podajgc swodj numer telefonu, na ktoéry
zostanie zestawione automatycznie i
bezptatnie dla klienta tradycyjne potgczenie
telefoniczne (opcja)

JAK DZIALA C2C? WLASCICIEL STRONY.

€ ¥ hitp//systemycallcenter.pl/

strona gidwma o firmie produkty case study Hienci | partnerzy

Efektywnos¢ Twojego Call Center
mozna w prosty sposob podwoic!

Kontakt

Biuro:
tel, +45 61 643 2001
Fax +45 42 635 49 85

ul. 1. Matejki 22126

Zadzwon
do nas

NARZEDZIA DODATKOWE

IMIONITORING POLACZEN WRAZ Z LOKALIZACIA — klient otrzymuje panel, w ktdrym moze dokonywaé analiz wykonywanych

potaczen oraz miejsca, z ktérego byty wykonywane.

PrATNOSCI | BILING ON-LINE — zestawienie wszystkich potgczen wraz z kosztami oraz mozliwos¢ dokupienia dodatkowych

pakietow minutowych poprzez system ptatnosci.

UMIESZCZENIE ZAPOWIEDZI — wiasciciel strony moze umiesci¢ nagranie, ktére zostanie odtworzone w trakcie tagczenia klienta
z firma np. ,,Witaj w firmie Cray-Technologies. Za chwile zostaniesz pofaczony z konsultantem”

ROZWIAZANIA SZYTE NA MIARE — W przypadku zaawansowanej niestandardowej funkcjonalnosci np.: kolejkowanie potaczen
do wielu agentdw, integracja z systemami teleinformatycznymi klienta, nasza firma dostosuje sie do Twoich wymagan.

KLIENCI REFERENCYJNI

Effective eWitryna

Ustuga zainstalowana na stronie firmy zajmujacej sie tworzeniem witryn internetowych.

i-shop.pl

Sklep internetowy zajmujgcy sie sprzedazg podzespotéw komputerowych i elektroniki uzytkowej




Jakos¢ Potaczen. Potaczenia telefoniczne realizowane sg z podwyzszong jakoscig poprzez sie¢ firmy Exatel SA.
Platforma Click2Call jest podtgczona do sieci IP z zachowaniem warunkéw QoS pozwalajacych na zapewnienie wysokiej
jakosci. O jakosci potgczen mogg zapewnié nasi klienci referencyjni.

CENNIK UStUGI CLICK 2 CALL

Ip Opis Optata

Opcja 1 - Optata abonamentowa

1. Podstawowa funkcjonalnos¢ optata miesieczna 60 zt/m-c
Opcja 2 — Oplata jednorazowa roczna

2. Podstawowa funkcjonalnos¢ 650 zt/rok
Optaty za potaczenia

3. Przekierowanie potgczenia na telefon komarkowy 60 gr/min

4. Przekierowanie potgczenia na telefon stacjonarny 25 gr/min

5. Przekierowanie potgczenia na telefon IP 5 gr/min
Ustugi dodatkowe

6. Ustawienie nagrania powitalnego 40 zt

7. Ustawienie indywidualnego wygladu Do uzgodnienia
8. Modyfikacje oprogramowania na zgdanie Do uzgodnienia

Cray Technologies

Akcelerator Technologii
ul. Matejki 22/26
90-237 Lodz

tel. +48 61 643 29 01

Wiecej na naszej s

Firma Cray Technologies zostata zatozona przez pracownikéw
naukowych Wydziatu Informatyki Ut, ktdérzy swojg pasje chca
przektada¢ na wyzwania biznesowe. Podstawowa misjg firmy jest
dostarczanie kompleksowych rozwigzan teleinformatycznych w
obszarach  biznesowych  zaawansowanych  technologicznie.
Dazeniem CT jest dostarczanie aplikacji na zamodwienia zgodnie z
przyjetymi wymaganiami oraz harmonogramem prac stosujac
metodyke SCRUM przy prowadzeniu projektd

Krok po kroku ...

v Skontaktuj sie z naszym
konsultantem: (061)643 29 01
Wybierz pakiet.

Odbierz e-mail z kodem C2C.

Umiesé na stronie WWW.
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Odbieraj telefony od klientow!




