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CRM VISION – FUNKCJE SYSTEMU 

 

CRM Vision to nowoczesne, bezpieczne oprogramowanie wspomagające zarządzanie 

firmą poprzez usprawnienie przepływu informacji oraz pełną kontrolę prowadzonych działań. 

Obsługa  systemu jest bardzo intuicyjna a dzięki temu, że jest on dostępny on-line przez 

przeglądarkę internetową nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania.  

Poniżej zaprezentowane zostały główne możliwości systemu CRM Vision oraz obszary  

jego zastosowań.  

 

Kontakty z klientami  

System CRM Vision pozwala na przechowywanie oraz odpowiednie przetwarzanie 

informacji o klientach. Sprawną i przejrzystą nawigację po bazie danych klientów zapewniają 

następujące opcje:  

• wyszukiwanie i sortowanie klientów według różnorodnych kryteriów 

• tworzenie grup klientów 

• nadawanie klientom statusów (np. "potencjalny", "aktywny") 

• możliwość wysyłania wiadomości do wybranych klientów i grup klientów 
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W Systemie CRM Vision można także w prosty sposób aktualizować informacje o klientach 

oraz monitorować i planować działania które powinny zostać podjęte w celu zwiększenia jakości 

obsługi klienta. Im więcej informacji posiadamy o danym kliencie tym większe szanse na 

obsłużenie go w idealny sposób. W tym kontekście ważne są także takie informacje jak data 

pozyskania klienta, źródło kontaktu, informacje o historii relacji klienta z naszą firmą.  

Do informacji o klientach przechowywanych w Systemie należą między innymi:  

• dane adresowe wraz  

z lokalizacją na interaktywnej mapce 

• lista osób do kontaktu z firmy klienta 

• lista faktur związanych z klientem 

• lista plików związanych z klientem 

• lista projektów związanych z klientem 

• informacje o programach partnerskich 

do których należy klient 

• informacje o filiach firmy klienta 

• informacja o aktualnym statusie 

klienta 

• historia zdarzeń związanych  

z klientem 

• plan relacji z klientem 

• informacje o sposobie pozyskania 

klienta 
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Kontrola działań 

 

System CRM Vision świetnie nadaje się do monitorowania działań oraz postępów prac. 

Proces kontroli pracowników przebiega w następujący sposób:  

• definiowanie zadań do wykonania 

(również zadań cyklicznych) 

• przydzielanie zadań do realizacji 

wybranym osobom  

• śledzenie przebiegu wykonania zadań  

Każdemu z pracowników po zalogowaniu do 

Systemu prezentowana jest lista zadań do 

wykonania, terminy ich realizacji, priorytety oraz 

najważniejsze cele. Przykładowe kategorie 

zadań które mogą zostać przydzielone to: 

telefon lub wizyta u klienta, dostarczenie lub 

odbiór towaru, przygotowanie i wysłanie pisma, 

itd. Harmonogram zadań prezentowany jest w 

różnych widokach np. zadania zaległe, zadania 

otrzymane, zlecone, plan zadań na najbliższy 

czas.  

Pracownik ma możliwość szczegółowego 

zdefiniowania przebiegu realizacji zadania. 

Dzięki temu osoba nadzorująca może 

błyskawicznie pozyskać informacje takie jak:  

• rzeczywisty termin realizacji 

• osiągnięte efekty 

• informacje pozyskane w trakcie realizacji 

(np. informacje od klienta) 

• ewentualne problemy przy wykonaniu 

zadania 

Poprzez rejestrowanie zdarzeń w Systemie powstaje historia wszystkich wykonywanych 

działań co pozwala na szybką weryfikację kto, kiedy  i z jakim efektem realizował dane 

zadanie. Bardzo pożyteczna jest także funkcja pozwalająca na automatyczne zapisywanie 
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wszystkich zmian danych przechowywanych w Systemie. Dzięki temu w prosty sposób 

można np. zidentyfikować osoby odpowiedzialne za wpisanie nieprawidłowych informacji. 

Jednocześnie System wspiera automatyzację kontroli wykonywanych zadań poprzez 

przypominanie o zadaniach priorytetowych, wyróżnianiu zadań zaległych.  

Baza dokumentów  

System CRM Vision posiada również wbudowany moduł DMS (ang. Document Management 

System). Pozwala on na odpowiednie wgrywanie plików do Systemu, grupowanie ich  

w katalogi oraz edytowanie połączone z automatycznym procesem numerowania kolejnych 

wersji. Dostęp do poszczególnych plików i katalogów zależny jest od uprawnień jakie 

posiada użytkownik systemu. 

  

Wspólne kalendarze  

CRM Vision pozwala na prowadzenie własnego, systemowego kalendarza na którym 

prezentowany jest harmonogram działań. Zakres informacji prezentowanych na kalendarzu 

zależy od uprawnień użytkownika, np. osoba nadzorująca widzi wszystkie zadania osób za 

które jest odpowiedzialna. Zaawansowane możliwości filtrowania zdarzeń pozwalają na 

błyskawiczne dopasowanie 

widoku kalendarza do 

aktualnych potrzeb.  

System umożliwia 

prezentowanie kalendarza  

w różnych konfiguracjach:  

• widok dzienny 

• widok tygodniowy 

• widok miesięczny 
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Dzięki przekrojowym widokom kalendarza możliwe staje się szybkie zaplanowanie 

spotkania, weryfikacja dostępności poszczególnych pracowników w danym okresie a także 

bieżąca kontrola zgodności wykonywanych działań z harmonogramem.  

Projekty 

System CRM Vision pozwala na łatwe i intuicyjne zarządzanie projektami realizowanymi 

przez firmę. Istnieje także możliwość definiowania hierarchicznej struktury projektów.  

Dla każdego z projektów istnieje możliwość zdefiniowania:  

• statusów 

• pozycji budżetowych 

• dat rozpoczęcia i zakończenia 

• uczestników projektu 

• praw dostępu uczestników do 

projektu (prawa do edycji, do 

odczytu, itd.) 

• zadań realizowanych w ramach 

projektu 

• klientów związanych z projektem 

• plików związanych z projektem 

 

 

Finanse 

W Systemie można prowadzić rejestrację faktur kosztowych i przychodowych oraz ich 

płatności i terminów. Wpisany dokument można połączyć z kontaktem i/lub projektem.  

Istnieje również możliwość rozszerzenia systemu o automatyczny import faktur z systemu 

księgowego.  


