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CRM VISION — FUNKCJE SYSTEMU

CRM Vision to nowoczesne, bezpieczne oprogramowanie wspomagajace zarzagdzanie
firma poprzez usprawnienie przeptywu informacji oraz petng kontrole prowadzonych dziatan.
Obstuga systemu jest bardzo intuicyjna a dzieki temu, ze jest on dostepny on-line przez
przegladarke internetowg nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania.
Ponizej zaprezentowane zostaty gtéwne mozliwosci systemu CRM Vision oraz obszary

jego zastosowan.

Kontakty z klientami

System CRM Vision pozwala na przechowywanie oraz odpowiednie przetwarzanie
informaciji o klientach. Sprawng i przejrzystg nawigacje po bazie danych klientéw zapewniajg

nastepujace opcje:

« wyszukiwanie i sortowanie klientow wedtug réznorodnych kryteriow
» tworzenie grup klientéw
H H £4 " H "on "
» nadawanie klientom statuséw (np. "potencjalny", "aktywny")
« mozliwos¢ wysytania wiadomosci do wybranych klientow i grup klientéw
2008-09-17
55 DZIALANIA | [@ KONTAKTY [ KALENDARZ &% PROJEKTY & & FLOTA FINANSE = @& PLIKI = [= RAPORTY = 4” ADMIN admin
wylaguj
kontrahenci || poprawnoic danych | grupy kontaktéw | osoby kontaktowe
Lista kontrahentow Z Odéwiez | LLPokaz wszystkich | @ Dodaj nowego kontrahenta
Pierwsza litera: [a] [ |[ c [0 |[€][¢][e|[n][1][s][«][][m][n][e][e][e][r |[s][T][u]lv][w][x][v][z]
= v Eeiass] wybierz arupe... @ [ [w] | ]
Opiekun typ Nazwa Adres Grupy PP tel e-mail E:ﬁa‘f& I.dni Status
Pabianice
(2an) ARG ul. Kasztanowa 14 / 33 &potencialny
derna Drewienko Eﬁzlz‘fl‘wwa o Klient 0615326963 hiuro@drewienko.pl Bszansa
(Pt e Brotencialny
d Gdarisk LHaktywny
{dmc) Jafketing ol Zielona 23 Konkurencia online
Marketing /pozne ul. & aktyuny
online
(E:gg) T megaDruk Sll.slzjtaypriemicza an Partner Gszansa
(:gr:‘iun) Haek Eﬁpg;;.jwa 15 B patencialny
(g:gg) SUperHandel Sl'.j‘{("ni:taneréw S5y 2008-09-14 2z Shpotencialny
SUperHandel /Gorzéw Sﬁ";s;“mwa . £ potencialny
Aemo YourVision ul. Arkofska 51 S aktyuny
(demo} anline
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W Systemie CRM Vision mozna takze w prosty sposéb aktualizowac¢ informacje o klientach
oraz monitorowac i planowac¢ dziatania ktére powinny zostac¢ podjete w celu zwiekszenia jakosci
obstugi klienta. Im wiecej informacji posiadamy o danym kliencie tym wieksze szanse na
obstuzenie go w idealny sposob. W tym kontekscie wazne sg takze takie informacje jak data
pozyskania klienta, zrédto kontaktu, informacje o historii relacji klienta z nasza firma.

Do informaciji o klientach przechowywanych w Systemie nalezg miedzy innymi:

dane adresowe wraz Szczegoly klienta B zapisz || Historia zrian || P Kalendarz | | 48 zamknij
. . . i waryfilkasia danych;
z lokalizacjg na interaktywnej mapce D Bbpeann o
. . . Dane podstawowe
lista 0os6b do kontaktu z firmy klienta K [sUperHandel |
Pelna nazwa:  |Firma Handlowo-Uslugowa SuperHandel |
i &patencjainy [ zrmier status Historia zmian statusu
H H H Oddziah [ |
lista faktur zwigzanych z klientem b T e
Uwagi: | |
lista plikdw zwigzanych z klientem T Adis
Grupa: v ul. [Konteneréw |mr |E/‘ |:|
Branza 1: o kod [00-000 | miasts |Gdynia | [Emapa
. . , . . Branza 2: v |—
IISta projektow ZWIannyCh Z kllentem Hrasae M ztéwny ™ siedzibasdostawa | Dkorespondencyjny
Dane firmowe Adres 2
. ) . tel 1: ul.  |Tranzystoréw [rr E" @:I
informacje o programach partnerskich | == v (50 | e [ T Emere
, . il s [ ]
do ktorych nalezy kllent b = O gtéwny [ siedziba/dostawa ] korespondencyiny
i Adres 3
e a | L —r -
informacje o filiach firmy klienta rzedstaniciel handiowy - l‘ L | '
Data pozyskania: 2008-08-06 N —
Opiekun; Fiotr Baranowski Dghﬁwny [ siedziba/dostawa DkDrESDDﬂdEﬂEVJHV

[ zmiana op.:
0soby kontaktowe

informacja o aktualnym statusie nne Brak os6b Kontaktowych

Pisrwszs wrazenie: (brak danych) Qi s
. Zrodto kontaktu:  (brak danych)
klienta Newsletter: m|
Dokumenty: 0 Faktury

Brak faktur,

Filie J Dodaj nowa fakture
. . . . Nazwa
historia zdarzen zwigzanych SUperHands! 7Gorzon —

Plik WersjafData Wigcej

. &) Dodaj nowa filig [ | urmowa 1/ 2008-08-07 edytuj
z klientem Pl 1

@ Dodaj nowy plik

Inne pliki zwiazane z kontaktem

plan relacji z klientem Plik Wersia/Data  Wieces

) Kjprezentacja 2/ 2008-03-06 edytuj

Projekty
Brak

informacje o sposobie pozyskania

Program partnerski
Brak

klienta @ Dopisz Klienta da programu
& zapisz \
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Kontrola dziatan

System CRM Vision $wietnie nadaje sie do monitorowania dziatan oraz postepdw prac.

Proces kontroli pracownikdéw przebiega w nastepujacy sposob:

» definiowanie zadan do wykonania
(réwniez zadan cyklicznych)

» przydzielanie zadan do realizacji
wybranym osobom

o Sledzenie przebiegu wykonania zadan

Kazdemu z pracownikéw po zalogowaniu do
Systemu prezentowana jest lista zadan do
wykonania, terminy ich realizacji, priorytety oraz
najwazniejsze cele. Przyktadowe kategorie
zadan ktére moggq zosta¢ przydzielone to:
telefon lub wizyta u klienta, dostarczenie lub
odbiér towaru, przygotowanie i wystanie pisma,
itd. Harmonogram zadan prezentowany jest w
réznych widokach np. zadania zalegte, zadania
otrzymane, zlecone, plan zadan na najblizszy

Czas.

Pracownik ma mozliwos¢ szczegdtowego
zdefiniowania przebiegu realizacji zadania.
Dzieki temu osoba nadzorujgca moze

btyskawicznie pozyskac¢ informacje takie jak:

e rzeczywisty termin realizacji

» osiagniete efekty

» informacje pozyskane w trakcie realizacji
(np. informacje od klienta)

» ewentualne problemy przy wykonaniu

zadania

SZCZEgﬁly B Zapisz Historia zrmian | 48 Zamknij
zdarzenia
Znaczniki: j Status:|
Dziatanie
Kategoria: | E:_Ipoc.zt:a.,;".lz.u-r:i er v

Przypisanie: @ kontaktO Projekt O Brak
Klient: | biata czapeczka

L zmien klierts... |

Kierunek dziatania: @ 4g klienta O od klienta

Priorytet: ;.fbqu? V

Data
Bezterminowo: D
Data rozpoczecia: _E'l'? s'ier_gi;aﬁ
godzina :_?__ d
Data zakoficzenia: (07 [sierpien :V:::ZUUE‘___.:E]D =
gadzina [7 v : [00/v]

vz008 [.JA

slooi

Wykonawcy
Zlecajacy: Fiotr Baranowski
Wykonawcy: , zrnied wykonawedw,., |
Cele

Cele:

Cele L ¢

[ urnawienie spotkania 00

O oferta eo
O kontakt po ofercie O O
[ zaméwienie oo
O dostawa o0
O windykacja o0
E inne:z _: o0

do uzupelnienia:

Dpis, uwagi...

wystad umowe = zakgoenikami

Informacje dodatkowe

Pliki
Plik WersjafData Wiecej
[ urnowa 1/ 2008-08-07 adytuj
) zatacznik 1/ z008-08-07 edytyj
@ Dodaj nowy plik |
b et B B
& anuluj | = zapisz

Poprzez rejestrowanie zdarzen w Systemie powstaje historia wszystkich wykonywanych

dziatan co pozwala na szybkg weryfikacje kto, kiedy

i z jakim efektem realizowat dane

zadanie. Bardzo pozyteczna jest takze funkcja pozwalajaca na automatyczne zapisywanie
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wszystkich zmian danych przechowywanych w Systemie. Dzieki temu w prosty sposob
mozna np. zidentyfikowaé osoby odpowiedzialne za wpisanie nieprawidtowych informacji.
Jednoczesnie System wspiera automatyzacje kontroli wykonywanych zadan poprzez

przypominanie o zadaniach priorytetowych, wyréznianiu zadan zalegtych.

Baza dokumentow

System CRM Vision posiada réwniez wbudowany modut DMS (ang. Document Management
System). Pozwala on na odpowiednie wgrywanie plikbw do Systemu, grupowanie ich
w katalogi oraz edytowanie potgczone z automatycznym procesem numerowania kolejnych
wersji. Dostep do poszczegodlnych plikow i katalogow zalezny jest od uprawnien jakie

posiada uzytkownik systemu.

2005-09-17
25 DZIALANIA  [§ KONTAKTY |# KALENDARZ @ PROJEKTY & FLOTA FINANSE | @ PLIKI = RAPORTY 4° ADMIN admin
uylaguj
& rozwin drzewo | (& Zwin drzewo Lista folderow i plikow g Wyseukaj | [[g Dodaj nowy folder | 2 Edytuj uprawnienia | /2 Ustaw uprawnienia domysine
p ) =]
Z Odswiez z F
i Scieka: KATALOG GEOWNY/
EFKATALOG GEOWNY
Dokumenty firmowe N . i 3 e
i azwa rozmiar wer. | odyfikacii osoba opis akcja
kasia  Dokumenty firmowe 2008-08-06 adytuj [ @) usur | usun do kosza |
I kD|EhJI’vE = dane klientow 2008-09-03 2diecia edytuj [ @Y usun | usun do kesza |
osobiste
B projekt dla ABC [ kasia 2008-09-03 romanowska edytuj [ @) usur | usun do kosza |
Tedt koleine 2008-08-26 ds cdytui | @ usur | usui do kosza |
[ osobiste 2008-08-06 edytuj | @ usur | usuf do kosza |

Wspdlne kalendarze

CRM Vision pozwala na prowadzenie wiasnego, systemowego kalendarza na ktorym
prezentowany jest harmonogram dziatan. Zakres informacji prezentowanych na kalendarzu
zalezy od uprawnien uzytkownika, np. osoba nadzorujgca widzi wszystkie zadania os6b za

ktére jest odpowiedzialna. Zaawansowane mozliwosci filtrowania zdarzen pozwalajg na

btyskawiczne dopasowanie

%8 DZIALANIA [ KONTAKTY =[5 KALENDARZ @@ PROJEKTY & FLOTA FINANSE @ PLIKI  |=/ RAPORTY 2 vqw::j Piotr Baranowski ylogy)
'd k k I d d Znajdz zdarzenia Tydeion || Tydeie pracy || iesia
widoku alendarza o] e
"8 deis | | 4 poprecdni miesia | sierpie 2008 | nastepny miesiac b |
aktualnych potrzeb = T P S e ouousin Foouoz
System umozliwia
prezentowanie  kalendarza

w roznych konfiguracjach:

081
wizyta (Piotr Baranowski):
MegaDruk

2008-08-17

2008-08-18 2008-08-13 2008-08-20 2008-08-21 2008-08-22 2008-08-23

« widok dzienny
» widok tygodniowy

« widok miesieczny
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Dzieki przekrojowym widokom kalendarza mozliwe staje sie szybkie zaplanowanie
spotkania, weryfikacja dostepnosci poszczegodinych pracownikéw w danym okresie a takze

biezgca kontrola zgodnos$ci wykonywanych dziatan z harmonogramem.

Projekty

System CRM Vision pozwala na tatwe i intuicyjne zarzadzanie projektami realizowanymi
przez firme. Istnieje takze mozliwos¢ definiowania hierarchicznej struktury projektéw.

Dla kazdego z projektow istnieje mozliwos¢ zdefiniowania:

. SZCZEQC‘D'}/ pro]ektu Historia zmian | 4 Zamknij
° Statusow Dane podstawowe
. . Nazwa: ?ﬂpi:;zgnle nowego oprogramowania do produkcii
e pozycji budzetowych N e 19 uanszenie novegs s 0 produses
. . 7 . ata koficowa:
« dat rozpoczecia i zakonczenia - E
e uczestnikow projektu B 2o
o praw dostepu uczestnikéw do Uczestnicy
Dsoba Rola w projekcie Data od Data do admin edytor
projektu (prawa do edycji, do Anna Nowak v
Piotr Baranowski wykonawca 2008-05-07
odczth, Itd ) @ Dodaj uczestnika projektu
« zadan realizowanych w ramach == _
Kontrahent Uwagi Data od Data do
. egaDruk
projektu okl
« klientow zwigzanych z projektem | *=" LT
L i A @ Dodaj do listy
e plikdbw zwigzanych z projektem
Pliki
Plik WersjafData Wiecej
) wytyczne 1/ 2008-08-07 edytuj
[@] | plan dziatania 1/ 2008-08-07 edytuj
& Dodaj nowy plik

Finanse

W Systemie mozna prowadzi¢ rejestracje faktur kosztowych i przychodowych oraz ich
ptatnosci i termindw. Wpisany dokument mozna potaczy¢ z kontaktem i/lub projektem.

Istnieje réwniez mozliwos$¢ rozszerzenia systemu o automatyczny import faktur z systemu
ksiegowego.

2008-09-17
% DZIALANIA KONTAKTY = [E KALENDARZ | % PROJEKTY & FLOTA . FINANSE @ PLIKI = RAPORTY  4° ADMIN admin
wylagui
Faktury kosztowe || Faktury przychodowe || kasa
Lista faktur Z odéwies | ()Pokaz wszystkie (@ Dodaj nowa fakture
szybkifittr: [a | (e[| c[lo]le[rla][n][x]l2][x] c][m][n][e]|[r|le|[r|[=|[r] ] v [w][x]]z]
oo | [[] o] [] [ov] o] [ foe] [foe]
g‘i‘(‘ﬂﬁ; Kontrahent Opis Data Metto YAT Brutto Wplaty p}—:trrmiénti Status Do zaplaty
FY/2008/09/231 Nowak 2008-09-15 129,00 2t 28,38 2t 157,38 zt 0,00 2 20(0:"10“9623 4 157,38 o
M/ 44 stronalz1 b » Hiliczba wierszy na strunie:: 10 |V|
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